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รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษาศึกษา 



 
 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การประปานครหลวง เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่ผลิตและใหบริการเกี่ยวกับ

น้ําประปาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลขององคการอนามัยโลก แมวาการประปานครหลวงจะดําเนินกิจการดานการประปาตั้งแตป 

2457 จนถึงปจจุบัน นับเปนเวลานานรวมศตวรรษแลว แตพื้นที่ในการใหบริการน้ําประปายังคงไมครอบคลุม

ทั่วทุกพื้นที่ ปญหาการขาดแคลนน้ําประปาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ บริเวณพื้นที่

ชายขอบจึงยังคงเปนภารกิจสําคัญที่การประปานครหลวงตองดําเนินการ 

อยางไรก็ดี ในการลงทุนวางทอจายน้ําเพื่อขยายพื้นที่ใหบริการน้ําประปายังคงมีขอจํากัดอยู เนื่องจาก

การจัดทํารายละเอียดโครงการวางทอจายน้ําของการประปานครหลวงจะตองเสนอขอรับความเห็นชอบจาก

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและคณะรัฐมนตรี ในรายละเอียดโครงการจะตอง

มีการระบุผลตอบแทนโครงการในเชิงเศรษฐศาสตรในรูป FIRR EIRR หรือ NPV เพราะโครงการจะตองไดรับ

การพิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการพิจารณาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกอนเสนอใหรัฐมนตรี

พิจารณาซึ่งจะตองระบุคาผลตอบแทนโครงการดวย ทําใหพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนนต่ําหรือมีความคุมคาใน

มุมมองทางการเงินต่ํา เปนการยากที่จะมีโครงการวางทอจายน้ําเขาถึง 

กรุงเทพมหานครและการประปานครหลวง ตระหนักถึงความสําคัญดานสุขลักษณะและความปลอดภัย

ของประชาชน อีกทั้งเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ทําใหพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนนตํ่าหรือ

มีความคุมคาในมุมมองทางการเงินต่ํามีโอกาสไดใชน้ําประปา โครงการความรวมมือ (MOU) ระหวางการ

ประปานครหลวงกับกรุงเทพมหานครจึงเกิดขึ้น โดยกรุงเทพมหานครเปนผูกําหนดเสนทางวางทอจายน้ํา การ

ประปานครหลวงเปนผูดําเนินการบริหารสัญญาวางทอจายน้ํา งบประมาณที่ใชในการลงทุนจายสบทบกันฝาย

ละกึ่งหนึ่ง 

อยางไรก็ดี การดําเนินโครงการวางทอประปานี้มีอุปสรรคที่สาํคัญ ประการแรก คือปริมาณงานที่เพิ่มขึน้

ไมสอดคลองกับจํานวนพนักงานที่มีอยู ซึ่งนอกจากตองรับผิดชอบงานประจําที่ตองปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําปแลว ยังตองเรงดําเนินการงานโครงการวางทอจายน้ําขยายเขตพื้นที่บริการน้ําประปาอีกดวย ประการ

ที่สอง เนื่องจากเปนโครงการความรวมมือระหวางหนวยงาน งบประมาณที่ใชในการลงทุนจะจายสบทบกัน

ฝายละกึ่งหนึ่ง ดังนั้นการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนเบิกจายของแตละหนวยงานจึงเปนขอจํากัดที่

สําคัญอีกประการหนึ่ง ประการสุดทาย การกําหนดพื้นที่เปาหมายหรือเสนทางที่จะวางทอประปาขาดการ

ประสานงานที่ดีสงผลใหการสํารวจพื้นที่เกิดความผิดลาด ทําใหเสียเวลาสิ้นเปลืองแรงงาน ทรัพยากรของ

องคกรเปนอยางมาก   

รายงานการศึกษาฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อลดความผิดพลาดในการกําหนดพื้นที่เปาหมายและเตรียมความ

พรอมบุคลากรดานงานทอจายน้ําเพื่อรองรับงานขยายเขตบริการน้ําประปาของการประปานครหลวง          

มีเปาหมายหลักคือการลดขอผิดพลาดที่เกิดจากเสนทางวางทอประปาและลดระยะเวลาในการทํางานสํารวจ

ออกแบบงานโครงการขยายเขตบริการน้ําประปาของการประปานครหลวง การแกปญหาจะมุงเนนไปที่การ



 
 

 

ประสานงานรวมมือกันระหวางองคกร และการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในของกอง

ออกแบบระบบทอจายน้ํา การประปานครหลวงเอง ซึ่งมุงเนนการแกไขปญหาทั้งภายในและภายนอกองคกร 

โดยเริ่มตนจากภายใน การมอบอํานาจใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ตามแนวคิด

องคกรสมัยใหม ปรับรูปแบบโครงสรางภายในเปน Organic Structures ที่มีความยืดหยุนมากขึ้น ฝกอบรม

พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนองคกรที่มีความยืดหยุนสูง (Multifunctional workers) โดยใช

เปาหมายเปนตัวควบคุม เปดโอกาสใหพนักงานที่สนใจเขารับการฝกอบรม ไปจนถึงภายนอก โดยประสานงาน

กับหนวยงานเจาของพื้นที่ เพื่อรวมกันตรวจสอบเสนทางที่จะดําเนินการ ไมใหเกิดการซ้ําซอนของเสนทาง 

พรอมตรวจสอบกรรมสิทธิ์ที่ดินเบื้องตน รวมถึงการประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนทราบ ซึ่งจะชวยลด

ขอผิดพลาดในการสํารวจออกแบบแนวเสนทาง 

 โครงการจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยหลายปจจัย ทั้งปจจัยหลักและปจจัยสนับสนุน โดยปจจัย

หลักประกอบดวย ความสามารถในการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย ทักษะภาวะผูนํา และการสราง

แรงจูงใจในการทํางาน สวนปจจัยรองที่ชวยสนับสนุนการดําเนินโครงการไดแก เครื่องมืออุปกรณและ

สภาพแวดลอม บรรยากาศในที่ทํางาน กฎเกณฑขอปฏิบัติที่เอื้อตอการทํางาน ระบบการติดตามประเมินผล

ชัดเจนรวดเร็ว  

อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการบริหารภายในสภาวะการแขงขันและทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด ในระยะยาวควรมีการนํากลยุทธในการขยายกําลังการผลิตมาประยุกตใชกับการวางแผนดาน

กําลังคนและทรัพยากรอื่นๆ ที่จําเปนตองใชในงานสํารวจและออกแบบ โดยพิจารณาจากปริมาณงานในอดีต 

พยากรณปริมาณงานในอนาคต (Demand) คาเฉลี่ยผลงานที่ทําได และนโยบายการลงทุนขององคกร แลว

เลือกใชกลยุทธที่เหมาะสม นําแนวคิดการลดความสูญเสียที่เกิดจากการทํางานที่ไมสรางมูลคามาประยุกตใช 

ทํางานในสิ่งที่เปนเนื้องานจริงๆ ตามหลักการของ Lean Management ตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่องแนวทางการลดความผิดพลาดในการกําหนดพื้นที่เปาหมายและ

เตรียมความพรอมบุคคลากรดานงานทอจายน้ํา เพื่อรองรับงานขยายเขตบริการน้ําประปาของการประปานคร

หลวง เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุนที่ 14 ของ

กรุงเทพมหานคร ในระหวางวันที่ 20 มีนาคม – 20 มิถุนายน 2557 หัวขอและเนื้อหาในรายงานการศึกษา

สวนบุคคลฉบับนี้ เกิดจากความรูและประสบการณที่ขาพเจาไดปฏิบัติดานงานสํารวจและออกแบบระบบทอ

จายน้ํามาเปนเวลากวา 20 ป ทําใหมองเห็นปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงาน รายงานสวนบุคคล

ฉบับนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะสะทอนปญหาและแนวทางการแกปญหาโครงการบริหารจัดการลด

ความผิดพลาดการกําหนดแผนงาน พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรควบคูกันไป 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความรวมมือและความอนุเคราะหจากหลาย

ภาคสวน โดยเฉพาะทานอาจารยที่ปรึกษา นายสุธน อาณากุล ผูอํานวยการสํานักงานวิศวกรรมจราจร สํานัก

จราจรและขนสง ที่ไดกรุณาเปนอยางยิ่งในการใหคําแนะนํา ชี้แนะ ตรวจแกไขรายละเอียดในการจัดทํา ซึ่ง

ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ นอกจากนี้ขาพเจาขอขอบคุณ เจาหนาที่ทุกทานในฝาย

พัฒนานักบริหาร สวนพัฒนานักบริหาร สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ที่ชวยอํานวยความสะดวก

และใหขอเสนอแนะ ขอขอบคุณพนักงานการประปานครหลวงทุกทาน ที่ไดใหความชวยเหลือสืบคนขอมูลทาง

วิชาการ สถิติตางๆ รวมถึงการจัดทํารูปเลม และสุดทายขาพเจาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงแกคณะผูบริหาร

การประปานครหลวงและกรุงเทพมหานครทุกทานที่มีสวนพิจารณาใหขาพเจาไดเขารับการฝกอบรมใน

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุนที่ 14 ในครั้งนี้ ซึ่งความรูประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมจะ

เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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หลักการและเหตุผล 

การประปานครหลวงมีภารกิจในการวางทอจายน้ําประปาเพื่อใหบริการน้ําประปาไดครอบคลุมพื้นที่ 3 

จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ปจจุบันการประปานครหลวงมีพื้นที่ใหบริการ

ทั้งหมด 3,195.00 ตารางกิโลเมตร เมื่อพิจาณาจากขอมูลในป 2557 พบวา การประปานครหลวงมี

ความสามารถในการใหบริการน้ําประปาคิดเปนพื้นที่ 2,564.78 ตารางกิโลเมตร หรือรอยละ 80.27 ของพื้นที่

ใหบริการทั้งหมด ดังนั้น ในอนาคตการประปานครหลวงจึงมีแผนที่จะวางทอประปาเพื่อเพิ่มพื้นที่การ

ใหบริการ โดยในป 2558 และป 2559 มีแผนวางทอประปาเพิ่มขึ้น ความยาวประมาณ 130 กิโลเมตรตอป 

และในป 2560 วางทอประปาเพิ่มขึ้นความยาวประมาณ 100 กิโลเมตร   

ปจจุบันโครงการวางทอจายน้ําของการประปานครหลวงสามารถดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีสวนดูแลสาธารณูปโภคพื้นฐานในพื้นที่ปกครอง ในสวนของพื้นฐานดาน

น้ําประปา มีความตองการที่จะใหมีน้ําประปาใชทุกครัวเรือน ดวยวัตถุประสงคเดียวกันที่จะยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในพื้นที่ จึงเกิดโครงการความรวมมือ (MOU) ระหวางการประปานครหลวงกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 3 จังหวัด ซึ่งในหลักการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะจัดหางบประมาณมาสมทบ

กับการประปานครหลวงครึ่งหนึ่งของมูลคาโครงการ ซึ่งเมื่อเกิดโครงการความรวมมือ (MOU) ระหวางการ

ประปานครหลวงกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็จะมีงบประมาณจากองคการปกครองสวนทองถิ่นเขามา

สมทบในโครงการครึ่งหนึ่ง สงผลดีตอโครงการขยายเขตน้ําประปาสามารถดําเนินการขยายพื้นที่ใหบริการ

น้ําประปาใหครอบคลุมทั่วพื้นที่ไดรวดเร็วขึ้น จากโครงการ MOU ดังกลาว หมายถึงการประปานครหลวง

จะตองเรงสํารวจออกแบบ เพื่อตอบสนองตอโครงการใหรวดเร็วข้ึน 
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แผนภูมิ 1 แสดงความยาวทอจายน้ําที่กองออกแบบระบบทอจายน้ําดําเนินการในปงบประมาณ 2554-2556 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลป 2554-2556 ในแผนภูมิ 1 จะพบวาปริมาณงานสํารวจออกแบบของกองออกแบบ

ระบบทอจายน้ํา มีงานที่ตองสํารวจและออกแบบคิดเปนความยาวทอเฉลี่ย 239 กิโลเมตรตอป  

โดยทั่วไปงานที่เกี่ยวของกับการขยายพื้นทีใ่หบริการน้ําประปาจะใชจายจากงบลงทุนปกติ เมื่อพิจารณา

งบประมาณที่ใชประกอบกับแผนการลงทุนของ กปน.จะพบวาแนวโนมในอนาคตจะมีการดําเนินการที่ใชงบ

ลงทุนปกติมากขึ้นเพื่อรองรับภารกิจในการวางทอจายน้ําประปาเพื่อใหบริการน้ําประปาไดครอบคลุมทั่วพื้นที่ 

ซึ่งความวา ในอนาคตจะมีสัดสวนงานโครงการ MOU วางทอจายน้ําของกรุงเทพมหานครกับการประปานคร

หลวงเพิ่มมากขึ้น เชนกัน  
 

2554 2555 2556 Forecast 2557

งบลงทุนปกติ 29.41 119.05 261.97 222.246

งบโครงการ 7 47.73 59.34 4.77 15.776

งบโครงการ 8 194.52 0 0 0.448

งบอื่นๆ 0.5 0.6 0 49.6
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แผนภูมิ 2  แสดงความยาวทอจายน้ํา (กิโลเมตร) โครงการขยายเขตบริการใหเต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

 

แผนภูมิ 2 แสดงแนวโนมการเพิ่มขึ้นของความยาวทอจายน้ําที่กองออกแบบระบบทอจายน้ําดําเนินการ 

ตั้งแตโครงการ MOU1 ซึ่งลงนามในบันทกขอตกลงรวมกันในป 2551 จนถึงโครงการ MOU4 ซึ่งลงนามใน

บันทึกขอตกลงรวมกันในป 2555 โดยลักษณะของงานที่เขามาจะมีระยะเวลาในการทํางานตามแผน 5 เดือน 

และงานเริ่มพรอมกัน 

ปริมาณงานที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น แตในขณะที่จํานวนบุคคลากรที่รับผิดชอบในการสํารวจออกแบบ

ภายในกองออกแบบระบบทอจายน้ํามีเทาเดิม ทําใหบุคลากรมีภาระการทํางานในแตละขั้นตอน ภายใตกรอบ

ระยะเวลาจํากัดเพิ่มขึ้น อาจสงผลทําใหงานเกิดความผิดพลาดและไมทันตามแผนงานที่วางไวได  

จากประสบการณในการทํางานที่ผานมาพบวา ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในการทํางานคือ ปญหาเรื่อง

เสนทางที่วางทอประปาในโครงการ จากการรวบรวมขอมูลพบวาจํานวนเสนทางที่ถูกยกเลิกในแตละป คิดเปน

รอยละ 40 ของจํานวนเสนทางทั้งหมดหรือคิดเปนรอยละ 35 ของความยาวทอทั้งหมดในโครงการฯ  

 
แผนภูมิ 3  แสดงคาเฉลี่ยสัดสวนเสนทางที่ถกูยกเลิก แสดงสัดสวนจํานวนเสนทางที่ยกเลิกเทียบกับจํานวนเสนทางที่สํารวจออกแบบ 

และแสดงความยาวทอที่ถูกยกเลิกเทียบกับความยาวทอที่ทําการสํารวจออกแบบ   
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แผนภูมิ 3 เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางงานที่ผิดพลาดและตองยกเลิกเสนทางกับงานที่ทําจริง 

โดยแสดงในแงของจํานวนเสนทางและความยาวทอ จากแผนภูมิจะเห็นไดวางานที่ยกเลิกมีสัดสวนคอนขางสูง

เมื่อเทียบกับปริมาณงานทั้งหมดที่ทํา ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลวพบวาเปนงานที่ผิดพลาดเนื่องจากมีการ กําหนด

ตําแหนงคลาดเคลื่อนไมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการฯ มีปญหากรรมสิทธิ์ที่ดินเอกชน หรือเปนเสนทาง

ซ้ําซอนกับโครงการอื่นๆ หรือเปนเสนทางที่มีการวางทอประปาแลวหรือเปนงานอยูระหวางการดําเนินการ 

เปนตน ปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว นอกจากจะทําใหการประปานครหลวงตองใชเวลาในการทํางาน ใชบุคคลากร

และทรัพยากรไปอยางเปลาประโยชนแลว ยังสงผลกระทบตอช่ือเสียงและความเชื่อมั่นตอองคกรอีกดวย 

นอกจากนี้ จากกรณีที่ไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานได ยังกระทบตอการกระตุนระบบ

เศรษฐกิจจากการลงทุนของภาครัฐที่ไมเปนไปตามที่กําหนด ซึ่งนอกจากจะไมชวยกระตุนเศรษฐกิจ จากการ

ลงทุน การใชจายเงิน ในภาคเอกชนแลว ยังสงผลเสียตอการเก็บภาษีของรัฐ และกระทบระบบเศรษฐกิจเปน

ลูกโซ รวมถึงการเสียโอกาสในการนําเงินงบประมาณนั้นๆ ไปใชในโครงการอื่นที่เปนประโยชนอีกดวย  

ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคม ทําใหการวางทอจายน้ําประปาสําหรับใชอุปโภคและบริโภคของประชาชน 

ยังไมคลอบคลุมทั่วพื้นที่ ซึ่งหมายถึงปญหาดานสุขลักษณะและความปลอดภัยของประชาชนยังไมถูกแกไข    

ในแงองคกรเกิดผลเสียตอความเชื่อมั่นระหวางหนวยงาน ความไวเนื้อเชื่อใจในศักยภาพของแตละฝาย 

หรือภาพลักษณองคกร ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจในโครงการ MOU ที่เปนประโยชนตอประชาชนใน

อนาคต  

ดังนั้นแนวความคิดการเตรียมความพรอมบุคคลากรจึงเริ่มตนขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานใหเทาเทียมกันแกทุกคนทุกพื้นที่ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และ

นนทบุรี โดยมุงเนนแกปญหาทั้งภายนอกและภายใน การแกปญหาภายในเริ่มตนตั้งแตการพัฒนาบุคลากร 

การออกแบบโครงสรางการทํางานในองคกรและสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีที่ถูก

นํามาใชในการปรับปรุงพัฒนางาน จะประยุกตจากความรูดานพฤติกรรมองคกร Organizational Behavior 

และความรูดาน Operation Management ไปจนถึงภายนอก ที่มีการประสานงานกับหนวยงานเจาของพื้นที่

อยางใกลชิดและประชาสัมพนัธใหประชาชนไดทราบรายละเอียดของโครงการและมีโอกาสเปนสวนรวมในการ

ดําเนินโครงการได ซึ่งแนวทางการแกปญหาทั้งภายนอกและภายในที่จะดําเนินการแยกตามหัวขอดังนี้ 

1. การประสานงานกับหนวยงานเจาของพื้นที่กอนเขาพื้นที่ และการตรวจสอบเสนทางที่จะวางทอ

ประปา โดยทั้งสองหนวยงานตรวจสอบรวมกันลวงหนากอนการลงนามรวมกันใน MOU ซึ่งมีแนวทางในการ

ปฏิบัติดังนี้  

1.1  นําเสนอเสนทางวางทอประปาเบื้องตน โดยเสนทางอาจนํามาจาก ขอมูลแผนที่ GIS ขอมูล

การรองขอจากประชาชน เปนตน พรอมทั้งตรวจสอบเสนทางกับสํานักงานประปาพื้นที่เพื่อ

ไมใหเกิดเสนทางที่ซ้ําซอนกัน  

1.2  พิจารณาคัดเลือกเสนทางที่เหมาะสมในเบื้องตนรวมกันกอนลงพื้นที่จริง และกําหนด

กลุมเปาหมายของเสนทางใหชัดเจน 
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1.3  ประสานงานผูดูแลพื้นที่ในเบื้องตนเพื่อใหไดขอมูลที่จําเปนตองทราบกอนการทํางาน 

ตรวจสอบกรรมสิทธิ์ที่ดินเบื้องตน  

1.4  ลงพื้นที่จริงเพื่อตรวจสอบยืนยันความถูกตองเหมาะสม พบปะพูดคุยกับประชาชนที่อยูใน

พื้นที่เพื่อสอบถามขอมูลและทําการประชาสัมพันธ พรอมทั้งจัดทํา/ติดตั้งปายประชาสัมพันธ

โครงการฯ ที่มองเห็นไดชัดเจนเพื่อเปนการประชาสัมพันธโครงการ และเปนการบงบอก

ตําแหนงหนางานที่ชัดเจนลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

 

2. โครงการตามแนวคิดแกปญหาเนนการพัฒนาบุคคลากรเปนสวนสําคัญแนวทางการแกปญหาหนึ่งคือ

การใชบุคลากรของการประปานครหลวงเองในการทํางาน ซึ่งจะตองสรางความรู ความเขาใจ จากการอบรม 

การฝกปฏิบัติงานจริง เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของพนักงานใหกวางขึ้นสูงขึ้น ถายทอดแบงปน

ความรูประสบการณของบุคลากรทุกระดับ ตั้งแตหัวหนาสวน นักบริหารงานชาง วิศวกร ชาง ลูกจางชาง 

พนักงานยานยนต ที่สังกัดกองออกแบบระบบทอจายน้ําทั้งหมด สามารถทําหนาที่ไดหลากหลายและในบาง

ตําแหนงทําหนาที่ทดแทนกันได อีกทั้งการนําเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน 

2.1 ลดขั้นตอนในการทํางาน เชน การมอบอํานาจใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยไม

ตองขออนุมัติทุกครั้งไป (Empowerment) ตามแนวคิดองคกรสมัยใหม เนื่องจากการ Empowerment เปน

การใชทักษะ ความรู ประสบการณ ของแตละบุคคล และเปนการทรัพยากรขององคกรที่มี เพื่อประโยชนใน

การตัดสินใจแกปญหา ทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จในขณะที่งานมีปริมาณมากกวาปกติและเวลามีจํากัด 

ดังนั้นจึงตองมีการสรางทีมงาน คัดเลือกทีมงานและฝกอบรมทีมงานควบคูกันไปดวย 

 
รูปที่ 1 Employee Empowerment (ที่มา : www.1000ventures.com) 
 

2.2 ปรับรูปแบบโครงสรางภายในกองออกแบบระบบทอจายน้ําใหม (เฉพาะในกองออกแบบ

ระบบทอจายน้ํา) จากเดิมเปนรูปแบบ Mechanistic Structures มีลักษณะโครงสรางสายการบังคับบัญชา 

รวมศูนยอํานาจ มีการแบงหนาที่ชัดเจนตามความชํานาญเฉพาะดาน มีกฎระเบียบแนนอน และติดตอสื่อสาร
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อยางเปนทางการ โดยปรับเปลี่ยนใหมีลักษณะความเปน Organic Structures มากขึ้น กลาวคือ โครงสรางมี

ความยืดหยุน มีการกระจายอํานาจ ทํางานเปนทีม เนนผลงานมากกวาระเบียบ การติดตอสื่อสารไมเปน

ทางการ สอดคลองกับแนวทางแกปญหาที่ตองการใหพนักงานสามารถทําหนาที่ไดหลากหลายและในบาง

ตําแหนงทําหนาที่ทดแทนกันได 

 

 

รูปที่ 2 Characteristics of Mechanistic vs. Organic Structures  

(ที่มา : Adapted from T. Burns and G.M. Stalker, G.M. The Management of Innovation (London: Tavistock, 1961)) 

 

2.3 ฝกอบรมพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนองคกรที่มีความยืดหยุนสูง เชน คนทุกคน

พรอมที่จะทํางานในหนาทีอ่ื่นได (Multifunctional workers) สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานไดหลาย

รูปแบบ จัดตําแหนงหนาที่และหนวยงานใหพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับสถานการณไดตลอดเวลา 

พรอมที่จะปรับเปลี่ยนเวลาทํางานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

การถายทอดความรูมีทั้งแบบ Explicit knowledge ซึ่งเปนความรูที่สื่อสารถายทอดไดงาย เชน 

หนังสือหรือคูมือปฏิบัติงานตางๆ และ Tacit knowledge ซึ่งเปนความรูที่เกิดจากประสบการณ สื่อสาร

ถายทอดไดยากกวา การที่พนักงานไดรับการถายทอดความรูจะสงผลใหประสิทธิภาพของงานเพิ่มมากขึ้น 

อธิบายไดตามรูปที่ 3  
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 รูปที่ 3 Effect of Learning on Performance and Commitment  

(ที่มา : G.M. Alliger, S.I. Tannenbaum, W. Bennett Jr., H. Traver, and A. Shortland, “A Meta-Analysis of the Relation among 
Training Criteria,” Personnel Psychology 50 (1977), pp. 341-58; J.A. Colquitt, J.A. LePine, and R.A. Noe, “Toward an 
Intregative Theory of Training Motivation: A Meta-Analytic Path Analysis of 20 years of Research,” Journal of Applied 
Psychology 85 (2000), pp. 678-707; and J.P. Meyer, D.J. Stanley, L. Herscovitch, and L. Topolnytsky, “Affective Continuance, 
and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences,” Journal 
of Vocational Behavior 61 (2002), pp. 20-52.) 

ความรูที่ทําการถายทอดภายในกองออกแบบระบบทอจายน้ํา จะถายทอดความรูทั้งในรูปแบบ 

Explicit knowledge เชน การถายทอดความรูในหลักการสํารวจออกแบบเบื้องตน ความรูดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ในการจัดทําเอกสารประกวดราคาฯ และ Tacit knowledge สวนใหญอยูในรูปแบบ

ของ On the job training เชน งานสํารวจภาคสนาม งานเขียนแบบ งานจัดเตรียมเอกสารประกวดราคา การ

ติดตอประสานงาน เปนตน ในการจัดคนเขารับการถายทอดความรูนั้น จะทําการสอบถามความตองการในการ

พัฒนาความรูทักษะของพนักงาน ความคาดหวังของพนักงานแตละคน เพื่อตอบสนองแรงจูงใจในการเรียนรู

ของพนักงาน จากนั้นจึงนําขอมูลมาวางแผนอบรมเพื่อใหตรงตามความคาดหวังของแตละคน  

ความรูที่ไดรับจากการถายทอดทั้ง Explicit และ Tacit knowledge จะชวยใหพนักงานเกิด

ความชํานาญในเรื่องที่ไดรับการถายทอดความรูนั้นๆ ใชความรูประสบการณชวยใหการตัดสินใจดีขึ้น ใชเวลา

ลดลง เกิดขอผิดพลาดนอยลง  

2.4 สรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) แรงจูงใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของคน 

ผูบังคับบัญชาจึงจําเปนตองตองสรางแรงจูงใจใหกับทุกคนในทีม เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

และไดผลงานออกมาดี แนวทางที่นําเสนอนี้จะมุงเนนไปที่การสรางแรงจูงใจที่สามารถทําไดงาย ทําไดทันที

และไมเสียคาใชจายมากนัก เชน การใหรางวัลประเภท Intrinsic Reward โดยดําเนินการดังนี้  

2.4.1 ผูบังคับบัญชาพูดคุยกับทีมงานทุกคนใหรับรูและเขาใจรวมกันวางานที่ทํานั้นสําคัญ

และมีคุณคาสําหรับองคกร อาจคําพูดที่เนนย้ําเพื่อใหเกิดความภูมิใจในการทํางาน ตัวอยางเชน “เปนงานที่ทา
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ทาย ไมใชงานงายๆ ที่ใหใครทําก็ได กองออกแบบระบบทอจายน้ําไดรับความไววางใจใหเปนผูรับผิดชอบ 

เนื่องจากผูบริหารระดับสูงรับรูวางานนี้สําคัญและมีคุณคา”  

2.4.2 เปดโอกาสใหทีมงานไดมีสวนรวมในโครงการตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดงาน เชนเปด

โอกาสในการเขารวมประชุมตั้งแตเริ่มงาน การประชุมติดตามแกไขงาน การประชุมสรุปผลงานแถลงผลงาน 

เพื่อใหทีมงานรูสึกวาเปนเจาของงาน เปนสวนหนึ่งของงาน มีความสําคัญตองาน และผูบริหารใหความสําคัญ

กับพวกเขา 

2.4.3 ประชาสัมพันธใหเครดิตพนักงานที่ปฏิบัติงานเทาที่โอกาสจะอํานวย โดยใชสื่อของ

องคกร เชน ออกขาวภายในองคกร Tabloid, intranet (http://intra.mwa.co.th), facebook (MWA 

Community), Twitter หรือออกขาวประชาสัมพันธภายนอกหนวยงานผานชองทาง Internet 

(www.mwa.co.th) เปนตน เพื่อแจงใหพนักงานในองคกรทราบวามีงานที่สําคัญ ทาทาย และมีคุณคาตอ

องคกรเกิดข้ึน มีรายงานความกาวหนาและความสําเร็จของผลงานเปนระยะๆ พยายามบอกใหคนองคกรและ

นอกองคกรทราบวา นอกจากผูบริหารระดับสูงที่ไดรับการประชาสัมพันธเปนปะจําอยูแลว ใครคือทีมงานที่

ทํางานสําคัญนี้  

 2.4.4 ใหอิสระในการทํางานแกทีม โดยใชเปาหมายเปนตัวควบคุม ภายในกองตองพูดคุย

สื่อสารใหชัดเจนเรื่อง เวลา ขอบเขต ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน เปดโอกาสใหทีมมีอิสระในการคิด 

สามารถวางแผนในการทํางานไดเอง เชน การฟอรมทีมยอยหรือรวมทีมยอยๆ เปนทีมใหญเพื่อทํางาน การ

กําหนดเวลาและเสนทางการสํารวจ ทีมมีการมอบหมายความรับผิดชอบงานของคนในทีมกันเองยืดหยุนตาม

ความเหมาะสม อยางไรก็ดีการที่จะใหอิสระในการทํางานใหไดผลดีนั้น ผูบังคับบัญชาตองมั่นใจวาทีมมี

ความสามารถเพียงพอและเต็มใจที่จะทํา ตองมีการอบรมใหพนักงานทุกคนทราบและเขาใจขั้นตอนในการ

ทํางานทั้งกระบวนการและเวลาที่ใชในการทํางานในแตละกระบวนการใหชัดเจนประกอบกัน  

2.4.5 เปดโอกาสใหพนักงานที่สนใจ เสนอชื่อเพื่อรับการฝกอบรม พัฒนาความรูทักษะ

เกี่ยวกับงานออกแบบระบบทอจายน้ําอื่นๆ ที่สนใจได และผูบังคับบัญชาผลักดันใหเกดิการฝกอบรมเกดิข้ึนจรงิ 

รูปที่ 4 แสดงใหทราบวาพนักงานใหคุณคากับเรื่องใดในแงไหนในการทํางาน เมื่อพิจาณา

ประกอบกับรูปที่ 5 จะพบวาสิ่งสําคัญที่พนักงานใหคุณคาและสรางใหเกิดความพึงพอใจตองานไดแก work 

itself, Coworker และ Supervision ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่กลาวตามขอ 5 ขางตน 
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รูปที่ 4 Commonly Assessed Work Values 

(ที่มา : Adapted from R.V. Dawis, “Vocational Interests, Values, and Preferences,” in Handbook of Industrial and 

Organizational Psychology, Vol. 2, Eds. M.D. Dunnette and L.M. Hough (Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press,1991), 

pp. 834-71; and D.M. Cableand J.R. Edwards, “Complementary and Supplementary Fit: A Theoretical and Empirical 

Investigation,” Journal of Applied Psychology 89 (2004), pp. 822-34) 

 

 
รูป 5 Correlation between Satisfaction Facets and Overall Job Satisfaction 

(ที่มา : G.H. Ironson, P.C. Smith, M.T. Brannick, W.M. Gibson, and K.B. Paul, “Construction of a job in General Scale: A 

Comparison of global, Composite, and Specific Measures,” Journal of applied Psychology 74 (1989), pp. 193-200; and S.S. 

Russell, C. Spitzmuller, L.F. Lin, J.M. Stanton, P.C. Smith, and G.H. Ironson, “Shorter Can Also Be Better; The Abridged Job in 

general Scale,” Educational and Psychological Measurement 64 (2004), pp. 878-93.) 
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นอกจากนี้ในสวนของการพัฒนาบุคลากรยังเสริมดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปจจัยดานเทคโนโลยีเปน

ปจจัยเชิงบวกที่ชวยสนับสนุนใหงานสํารวจออกแบบทําไดงายขึ้น ยกตัวอยางเชน Google map Street View 

ชวยในการสํารวจเบื้องตน การจัดเตรียมวางแผนเสนทางสํารวจ อุปกรณสื่อสารประเภท Smart Phone มี

ฟงกชั่นที่ชวยในการสื่อสาร บันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ชวยในการแบงปนขอมูลในการทํางานของทีมงาน 

สวนปจจัยเชิงลบทีเ่ปนอุปสรรคในการทํางาน เชน เอกชนผูเสียประโยชนจากวางทอประปาเขาไปในพื้นที่ หรือ

เสียประโยชนจากการขายนํ้าประปาในพื้นที่ อยางไรก็ดี เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องเวลาเปนปจจัยหลัก ดังนั้นใน

การตัดสินใจจึงควรพิจารณาเลือกวิธีที่สามารถปฏิบัติไดงาย สามารถทําไดทันที ใชงบประมาณนอยเปนหลัก  

ในการแกปญหาที่กลาวมาขางตน ไดประยุกตใชความรูดานการศึกษาพฤติกรรมองคกร (Organization 

Behavior) ใชในการแกปญหาที่เกี่ยวกับคนและองคกร และนําความรูดาน Operation Management มาใช

ในการแกปญหาดานกระบวนการ ข้ันตอนการทํางานควบคูกันไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มพูนความสามารถและประสบการณใหบุคลากรดานงานสาํรวจและออกแบบทอจายน้ําในการ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และสามารถทําหนาที่ทดแทนกันได สอดคลองกับคานิยมหลักขององคกร หมวดที่ 

5 การมุงเนนบุคลากร  

2. เพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน  

3. เพื่อลดความผิดพลาดดานสํารวจและออกแบบที่จะตองดําเนินการ  

 

 

 

เปาหมายของการศึกษา 

แนวทางศึกษาเรื่อง การลดความผิดพลาดในการกําหนดพื้นที่เปาหมายและเตรียมความพรอมบุคลากร

ดานงานทอจายน้ําเพื่อรองรับงานขยายเขตบริการน้ําประปาของการประปานครหลวง มีเปาหมายหลักคือการ

ลดขอผิดพลาดที่เกิดจากเสนทางวางทอประปาและลดระยะเวลาในการทํางานสํารวจออกแบบงานโครงการ

ขยายเขตบริการน้ําประปาของการประปานครหลวง การแกปญหาจะมุงเนนไปที่การประสานงานรวมมือกัน

ระหวางองคกร และการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในของการประปานครหลวงเอง โดย

กําหนดเปาหมายดังนี้  

1. พนักงานตองมีทักษะความรู สามารถทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานสํารวจออกแบบและจัดทําเอกสาร

ประกวดราคาไดไมนอยกวา 2 หนาที่ตอคน และในระดับการบังคับบัญชาที่สูงขึ้นตองทําหนาที่ไดมากขึ้น

เชนกัน  

2. ระยะเวลาที่ใชในการสํารวจออกแบบและจดัทําเอกสารประกวดราคาลดลง จากคาเฉลี่ยมาตรฐานใน

การสํารวจออกแบบไมนอยกวารอยละ 20 โดยอางอิงจากขอมูลแผนภูมิที่ 1  

3. จํานวนขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเสนทางที่ซ้ําซอนไมตรงตามวัตถุประสงคโครงการตองมีจํานวนไม

มากไปกวาที่กําหนดดังนี้ 

3.1 จํานวนเสนทางที่ถูกยกเลิกไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนเสนทางทั้งหมดที่สํารวจออกแบบ  

3.2 ความยาวทอที่ยกเลิกไมเกินรอยละ 10 ของความยาวทอทั้งหมดที่สํารวจออกแบบ 
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ปจจัยความสําเร็จ (Key Success factors) 

1.  องคกรมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน มุงเนนการพัฒนาดานทุนมนุษยคน Human capital เพราะ

เปนมูลคาและคุณคาที่สรางและสะสมเพื่อกอใหเกิดความรู ความสามารถ “Know-How” ของ

พนักงานและองคกร รวมถึงสรางแรงจูงใจและความจงรักภักดีของพนักงาน (Able & Willing)  

2.  การรวมมือกันระหวางหนวยงานที่ลงนามใน MOU รวมกัน ทักษะในการสื่อสารและการเจรจา

ตอรอง จะชวยสรางใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน สรางบรรยากาศในการทํางานที่

ราบรื่น มีความเชื่อถือและความไววางใจตอกัน 

3.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสํารวจเพียงพอและเหมาะสมกับงานที่ใช มีการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชเพื่อชวยในการทํางาน 

4.  มีระบบการติดตามประเมินผลที่ดี กําหนดระยะเวลาชัดเจน ประเมินผลไดงายและรวดเร็ว มีการ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสมกับสถานการณเปนประจํา และมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบในงานไดเหมาะสมกับคน 

5.  ลักษณะของหัวหนางาน หรือหัวหนาทีมที่มีความเปนผูนําสูง มีทักษะในการสื่อสารกับทีมไดดี เปนที่

ยอมรับของสมาชิกในทีม ทีมพรอมทํางานใหดวยความเต็มใจ 

6. ความพึงพอใจตองานของทุกคนในทีม สงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางาน  
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แผนปฏิบัติการและงบประมาณที่ใชในป 2557 

ลําดับที่ รายการ 
ป 2557 

งบประมาณ(บาทตอป) ม.ค. 

ก.พ. 

มี.ค. 

เม.ย. 

พ.ค. 

มิ.ย. 

ก.ค. 

ส.ค. 

ก.ย. 

ต.ค. 

พ.ย. 

ธ.ค. 

1 ฝกอบรมเพิ่มทักษะ ความรู งานสํารวจ 

ออกแบบและเขียนแบบ 

            3,000 

2 ติดต้ัง ฝกอบรม การใชเทคโนโลยีชวยในงาน

สํารวจออกแบบ 

            3,000 

3 จัดหาวัสดุอปุกรณ และปรับปรงุ

สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกบัการทํางาน 

            30,000 

4 เตรียมขอมูล รายละเอียดของงานเพื่อจัดทํา

ขาวประชาสัมพันธ 

            7,000 
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1. ชื่อแผนปฏิบัติการ : ฝกอบรมเพิ่มทักษะ ความรู งานสํารวจ ออกแบบและเขียนแบบ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ครั้งละ 3 ชั่วโมง, 1 ครั้งตอเดือน, อบรมเดือนเวนเดือน (รายละเอียดตามตาราง

แผนงาน) 

งบประมาณ : 3,000 บาท ตอป 

ผูรับผิดชอบ : ผูอํานวยการกองฯ / หัวหนาสวน 

สถานที ่: หองประชุมผูอํานวยการกองออกแบบระบบทอจายน้ํา 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ :  

1. อบรมความรูในการออกแบบ  วิทยากรผูบรรยาย/ฝกอบรม: วิศวกร  

เปาหมายผูเขารับการอบรม: ชางสํารวจ/ผูที่สนใจ 

2. อบรมความรูดานงานสํารวจ วิทยากรผูบรรยาย/ฝกอบรม: วิศวกร/ชางสํารวจ 

เปาหมายผูเขารับการอบรม: ชางเขียนแบบ/พนักงานยานยนต 

3. อบรมความรูดานงานเขียนแบบ วิทยากรผูบรรยาย/ฝกอบรม: ชางเขียนแบบ  

เปาหมายผูเขารับการอบรม : พนักงานยานยนต/ชางสํารวจ/

วิศวกร 

อบรมดวยวิธีการบรรยาย จากนั้นฝกปฏิบัติงานจริงโดยมีหัวหนาทีมหรือพี่เลี้ยงคอยดูแลใหความชวยเหลือ 

 

 

2. ชื่อแผนปฏิบัติการ : ติดตั้งและฝกอบรมการใชเทคโนโลยีชวยในงานสํารวจออกแบบ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ครั้งละ 3 ช่ัวโมง, 1 ครั้งตอเดือน, เดือนเวนเดือน (รายละเอียดตามตารางแผนงาน) 

งบประมาณ : 3,000 บาท ตอป 

ผูรับผิดชอบ : วิศวกร  

สถานที ่: หองทํางานกองออกแบบระบบทอจายน้ํา  

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ :  

1.  อบรม ถายทอดความรูในการใช GIS การใช google Earth และ google Street view ชวยในการ

วางแผนงานสํารวจ การตรวจสอบขอมูลพื้นที่เบื้องตน 

2.  อบรม ถายทอดความรูในการใชโปรแกรม Auto Cad 

อบรมดวยวิธีการบรรยาย จากนั้นฝกปฏิบัติงานจริงโดยมีหัวหนาทีมหรือพี่เลี้ยงคอยดูแลใหความชวยเหลือ 

 

 

3. ชื่อแผนปฏิบัติการ : จัดหาวัสดุอุปกรณ และปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางาน 
ระยะเวลาดําเนินการ : กรกฎาคม – กันยายน ระยะเวลา 3 เดือน 

งบประมาณ : 30,000 บาท  

ผูรับผิดชอบ : ผูอํานวยการกองฯ / หัวหนาสวน 
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สถานที ่: กองออกแบบระบบทอจายน้ํา 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ :  

1. ออกแบบปรับปรุงการวางผังพื้นที่ทํางาน เพื่อใชพื้นที่ทํางานอยางคุมคา ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานและการสื่อสารของพนักงาน อีกทั้งเปนการเพิ่มความยืดหยุนของกระบวนการทํางาน

และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของงาน 

2. ตรวจสอบวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชในงานสํารวจออกแบบใหเพียงพอและพรอมใชงานเสมอ เพื่อ

ไมใหงานติดขัด และเสียเวลาในการทํางาน  

 

4. ชื่อแผนปฏิบัติการ : เตรียมขอมูล รายละเอียดของงานเพื่อจัดทําขาวประชาสัมพันธ 

ระยะเวลาดําเนินการ : ทุกเดือน 

งบประมาณ : 7,000 บาท ตอป 

ผูรับผิดชอบ : ผูอํานวยการกองฯ / หัวหนาสวน 

สถานที ่: กองออกแบบระบบทอจายน้ํา 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ :  

1. ประสานงานฝายสื่อสารองคกรเพื่อขอใหจัดทําขาวผานชองทางสื่อขององคกร เชน Tabloid, 

intranet (http://intra.mwa.co.th), facebook (MWA Community), Twitter หรือออกขาว

ประชาสัมพันธภายนอกหนวยงานผานชองทาง Internet (www.mwa.co.th) เปนตน โดย

จัดเตรียมขอมูลที่จําเปนตองใชสงมอบใหเปนประจํา เมื่อมีเหตุการณสําคัญเกิดข้ึน  

2. ประสานงานฝายสื่อสารองคกรเพื่อจัดทําสารคดีสั้นเพื่อทําการเผยแพรขาว ในชวงการทํางานเพื่อให

ทราบขั้นตอนวิธีการ ปญหาอุปสรรค ความกาวหนาของงาน เริ่มจากการนําเสนอเสนทางวางทอ

ประปาเบื้องตน  
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 

การลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคคลากร 

 1. จัดอบรมพนักงานในกอง ใหพนักงานทุกคนสามารถทํางานทดแทนกันได เชน อบรมทักษะการ

สํารวจและการเขียนแบบแปลนดวยโปรแกรม AutoCAD ใหไดทุกคน ในกรณีที่มีพนักงานเจ็บปวย หรือขาด

งาน พนักงานคนอื่นสามารถทํางานทดแทนไดทันที 

 2. ปรับรูปแบบโครงสรางองคกรภายในกองใหมีความยืดหยุน พนักงานในกองอื่นๆ สามารถถายโอน

หรือมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่เรงดวนหรือสวนงานที่พนักงานไมเพียงพอกับปริมาณงานได

ทันที 

 3. จัดจางบุคคลภายนอก (Outsource) โดยเลือกเฉพาะงานที่เรงดวนและใชทักษะพื้นฐานทั่วไปใน

การทํางาน ไมใชงานที่ตองตัดสินใจ เชน งานจางสํารวจ งานจางเขียนแบบ เปนตน  

 4. จัดจางพนักงานชั่วคราว (Part-time) โดยเลือกเฉพาะงานที่ใชทักษะทั่วไป ที่เปน Routine โดยจัด

จางเฉพาะในงานที่เรงดวน 

 5. วางแผนบุคคลากรใหเหมาะสมในชวงเวลาที่งานเรงดวนมีปริมาณมาก เนื่องจากการประปานคร

หลวงมีนโยบายเวียนงาน จึงจําเปนที่จะตองทบทวนการจัดทําแผนการเวียนงาน (Rotation Plan) ใหการ

เวียนงานไมกระทบตอการทํางาน 

 

การลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดที่เกิดจากคน 

 1. คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน มีประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับ

งานสํารวจออกแบบระบบทอจายน้ํา และมีเชาวนอารมณ (EQ) เขาทํางานในหนวยงาน เนื่องจากคนกลุมนี้มี

แนวโนมที่จะทํางานผิดพลาดต่ํากวา  

 2. การจัดทําคูมือและวิธีการทํางานที่ชัดเจน ถูกตอง / checklist / ตารางการตัดสินใจ การใชคูมือ

ควบคูไปกับการตันสินใจ ทําใหชวยลดความผิดพลาดจากคน และยังทําใหการทํางานเปนระเบียบแบบแผน

สามารถถายทอดงานและแบงงานไดงาย  

 

การลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดที่เกิดเครื่องมือ อุปกรณ 

1. ตรวจสอบคุณภาพ ปริมาณ เครื่องมือใหเพียงพอ พรอมใชงานไดเสมอ 

2. จัดทําและตรวจสอบแผนการจัดซื้อ บํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ ใหเปนไปตามเวลาที่กําหนด 

3. ปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีที่ชวยในการสํารวจออกแบบ เชน GIS โปรแกรม Auto Cad ใหมีความ

เปนปจจุบัน เพียงพอและพรอมใชงานไดเสมอ  
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การประเมินผลและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ :  

1. กอนที่จะพิจารณาการเพิม่หรอืลดคน ควรมีการวิเคราะหภาระงานและการจัดโครงสรางสายงานใหม

กอน หากตําแหนงงานหรือการทํางานยังตองการเพิ่มหรือปรับลดคน ก็ควรดําเนินการในข้ันตอนถัดไป เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพของการบริหารภายในสภาวะการแขงขันและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  

2. ควรมีการวางแผนกําลังการผลิต Capacity Planning ใหเหมาะสม การวางแผนกําลังการผลิตเปน

การตัดสินใจเชิงกลยุทธในระยะยาวเพื่อการกําหนดระดับของทรัพยากรการดําเนินงานทั้งหมดขององคกร การ

วางแผนจะครอบคลุมชวงระยะเวลาที่ยาวนานเพียงพอที่จะทําใหไดมาซึ่งทรัพยากรเหลานั้น การตัดสินใจ

เกี่ยวกับกําลังการผลิตจะมีผลกระทบตอระยะเวลา ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

ตนทุนในการดําเนินงาน และความสามารถตอการทําใหไดมาซึ่งความสําเร็จขององคกร 

การวางแผนกําลังการผลิตที่ไมดีพอ จะทําใหงานโครงการไมสําเร็จตามเปาหมาย และจํากัดการ

เจริญเติบโตในอนาคตขององคกร ในทางกลับกัน หากเกิดกําลังการผลิตสวนเกินจะทําใหทรัพยากรในการ

ดําเนินงานตองสูญเปลาไปและทําใหเสียโอกาสในการนําเงินลงทุนในกําลังการผลิตสวนเกินไปลงทุนใน

โครงการอื่น 

 

 
รูปที่ 6 Capacity Expansion Strategies (ที่มา : http://lib.convdocs.org/docs/index-269131.html?page=10) 

 

รูปที่ 6 แสดงกลยุทธในการขยายกําลังการผลิต สามารถนํามาประยุกตใชกับการวางแผนดานกําลังคน

และทรัพยากรอื่นๆ ที่จําเปนตองใชในงานสํารวจและออกแบบ  

เนื่องจากงานโครงการวางทอจายนํ้าเพื่อขยายพื้นที่ใหบริการน้ําประปาเกิดขึ้นในชวงตนปงบประมาณ 

คือเริ่มประมาณเดือน ตุลาคม ตามแผนงานมีเวลาในการสํารวจออกแบบ 4 เดือน ระยะทางรวม 87.74 
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กิโลเมตร ดังนั้นในชวง 4 เดือนจะมีงานที่ตองทําประมาณ 22 กิโลเมตรตอเดือน ลักษณะงานเปนแบบ Trend 

with seasonal pattern หรือตามแบบ (d) ในรูปที่ 7 ดานลาง 

 
รูป 7 Forms of forecast movement: (a) trend, (b) cycle, (c) seasonal pattern, and (d) trend with seasonal pattern 

(ที่มา : http://flylib.com/books/en/3.287.1.201/1/) 

 

เมื่อพิจารณาจากปริมาณงานในอดีต การพยากรณปริมาณงานในอนาคต (Demand) คาเฉลี่ยผลงานที่

กองออกแบบระบบทอจายน้ําทําได เครื่องมืออุปกรณที่ใชในอดีต  (Capacity) และนโยบายการลงทุนของ

องคกร จึงเลือกประยุกตใชกลยุทธเชิงรับแบบ (b) Capacity lag strategy ตามรูปที่ 6    

การที่ปริมาณงานมีมากกวาบุคลากรที่มีหากเกิดขึ้นเปนปญหาระยะยาวแลว จะฉุดใหศักยภาพของ

องคกรลดต่ําลง การแกไขปญหาดังกลาวตองอาศัยการจัดโครงสรางสายงาน การจัดวางองคกร แผนก ฝาย ให

เหมาะสมสอดคลองกับงานที่มี โดยอาศัยขอมูลในอดีตและการประเมินขอมูลในปจจุบันเพื่อใชในการทํานาย

ปริมาณงานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

การจัดองคกรใหดี แตไมมีคน (พนักงาน) มาเพิ่มจะแกไขปญหางานลนคน ไดอยางไร หากองคกรมีการ

ทบทวนคําพรรณนาหนาที่งาน (Job Description) ของแตละตําแหนงสายงาน โดยวิธีการสอบถาม หรือ

สัมภาษณพนักงานแตละคน และวิเคราะหเรื่องราวที่ได ผูบริหารจะพบวา บางคน หรือบางฝาย ทํางานที่

เกี่ยวเนื่องกัน แตแยกกันไปทํา ไมไดสนับสนุนงาน หรือใชประโยชนใหกอประโยชนสูงสุด (Utilization) บาง

งานซ้ําซอน ตองถูกนํามาจํารวม บางสวนงานคนลนงาน ตองเกลี่ยไปใหกับสวนงานที่ขาดแคลน   

3 ประยุกตใชแนวคิดการลดความสูญเสียที่เกิดจากการทํางานที่ไมสรางมูลคา ทํางานในสิ่งที่เปน

เนื้องานจริงๆ ตามหลักการของ Lean Management โดยลดการสูญเสีย 7 ดานไดแก Overproduction, 

Transportation, Motion, Waiting, Processing, Processing, Inventory, Defect เปนตน 
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 รูปที่ 8 Lean production (ที่มา : www.1000ventures.com) 

 

แนวทางในการปฏิบัติที่สามารถทําไดและวัดผลงานไดชัด ในกรณีนี้คือการลดเวลาในกิจกรรมที่

ไมจําเปนลง โดยมุงเนนในเรื่องการจัด Layout ใหมเพื่อลดเวลาในการเคลื่อนยาย จัดพิมพ ขนสงเอกสาร การ

แกปญหาที่จุดติดขัดหรือคอขวด (Bottleneck) เปนตน 

ตัวอยางปญหา ความสูญเสียในขั้นตอนการทํางานที่เห็นไดชัดคือ กระบวนการจัดพิมพเอกสาร 

อธิบายสาเหตุของความสูญเสียที่เกิดขึ้นได ดังนี้  

1. หนวยรับพิมพไมรับตรวจสอบความถูกตองของเอกสารที่ตนเองพิมพ ตองสงเอกสาร 1 ชุด

กลับใหผูสั่งพิมพตรวจสอบยืนยันความถูกตองกอนทําการพิมพครบทั้งจํานวน 

2. หนวยรับพิมพตั้งอยูบนของอาคาร หนวยสงพิมพอยูชั้นลางของอาคาร อาคารนี้ไมมีลิฟต 

ทําใหการขนสงทําไดยากกวาและใชเวลานานกวาการขนสงเอกสารในแนวราบ 

ตัวอยางการแกไขความสูญเสีย 

1. อบรมพนักงาน มอบหมายความรับผิดชอบใหหนวยรับพิมพตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารที่จัดพิมพ และจัดชุดเอกสาร ซึ่งจะทําใหตัดขั้นตอน ลําดับที่ 4, 5, 6, 8 ซึ่งเปน

การขนสงที่สูญเสียและไมเกิดประโยชนออกไปจากกระบวนการได  

2. ปรับ Layout ของหนวยงานสํารวจออกแบบ หนวยงานพิมพเอกสารและหนวยงานพัสดุ

ใหอยูใกลกัน อยูอาคารเดียวกันช้ันเดียวกัน เพื่อใหติดตอขนสงเอกสารไดสะดวก 
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ตัวอยาง Process Flowcharting ของการจัดทําเอกสารประกวดราคา  

ลําดับที่ 
กร
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รว
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อบ
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รร

อค
อย

 

กา
รเ

ก็บ
   

  

ขั้นตอน 
เวลา 

(วัน) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

1      D  สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ 60  

2      D  จัดทําราคากลาง จัดทําราง TOR 30  

3      D  สงเอกสารตนฉบับใหหนวยรับพิมพ เพื่อจัดทํา

เอกสารประกวดราคาฯ 

 100 

4      D  หนวยรับพิมพเอกสารแจงหนวยสงพิมพเอกสาร 

ไปรับเอกสารกลับมาตรวจสอบ 

 100 

5      D  ตรวจสอบความถูกตองกอนพิมพ 0.5  

6      D  สงเอกสารที่ตรวจสอบแลวกลับไปพิมพ  100 

7      D  จัดพิมพเอกสารตามจํานวน 10  

8      D  หนวยรับพิมพแจงหนวยสงพิมพ ไปรับเอกสารที่

พิมพเสร็จ  

 100 

9      D  จัดเอกสารประกวดราคาเปนชุด 1.5  

10      D  สงเอกสารประกวดราคาฯ ใหเจาหนาทีพัสดุ  500 

11      D  จัดเตรียม ดําเนินการประกวดราคาฯ 18  

      รวม 120 900 
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การประเมินผล 

1. นับจํานวนเสนทางวางทอที่ถูกยกเลิกโดยคิดเปนรอยละ โดยรวบรวมขอมูลปละ 1 ครั้ง 

2. นับความยาวทอที่ยกเลิกโดยคิดเปนรอยละ โดยรวบรวมขอมูลปละ 1 ครั้ง 

3. บันทึกระยะเวลาที่ใชในการสํารวจออกแบบและจัดทําเอกสารประกวดราคา โดยรวบรวมขอมูลทุกสัญญาใน 1 ปและทําการเฉลี่ย 

4. จัดทดสอบทักษะพนักงานในสวนงาน ใหคะแนน และบันทึกขอมูล โดยรวบรวมขอมูลปละ 1 ครั้ง 

 

ตัวอยางกาประเมินผลเรื่องจํานวนเสนทางวางทอที่ถูกยกเลิก 

หัวขอการประเมิน (รอยละ) 
 

A 

เปาหมาย 
(รอยละ) 

B 

ดีกวา/แยกวา 
เปาหมาย (รอยละ) 

B-A 

เกรด 

จํานวนเสนทางวางทอที่ถูกยกเลิก 2 5 ดีกวาเปาหมาย รอยละ 3 A 

A ดีกวาเปาหมาย ต้ังแตรอยละ 3 ข้ึนไป D แยกวาเปาหมาย รอยละ 1 ถึง 2 

B ดีกวาเปาหมาย รอยละ 1 ถึง 2  E แยกวาเปาหมาย ต้ังแตรอยละ 3 ข้ึนไป 

C ดีเทากับเปาหมาย  

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

ตัวอยางการประเมินผลเรื่องความยาวทอที่ถูกยกเลิก 

หัวขอการประเมิน (รอยละ) 
 

A 

เปาหมาย 
(รอยละ) 

B 

ดีกวา/แยกวา เปาหมาย 
(รอยละ) 

B-A 

เกรด 

ความยาวทอที่ยกเลิก 14 10 แยกวาเปาหมาย รอยละ 4 D 

A ดีกวาเปาหมาย ต้ังแตรอยละ 5 ข้ึนไป  D แยกวาเปาหมาย รอยละ 1 ถึง 4 

B ดีกวาเปาหมาย รอยละ 1 ถึง 4  E แยกวาเปาหมาย ต้ังแตรอยละ 5 ข้ึนไป 

C ดีเทากับเปาหมาย 

 

ตัวอยางการประเมินผลเรื่องระยะเวลาที่ใชในการสํารวจออกแบบและจัดทําเอกสารประกวดราคา 

หัวขอการประเมิน (วัน) 
 

A 

เปาหมาย 
(วัน) 
B 

ดีกวา/แยกวา เปาหมาย 
(วัน) 
B-A 

เกรด 

ระยะเวลาที่ใชในการสํารวจออกแบบและจัดทํา
เอกสารประกวดราคา 

47 60 ดีกวาเปาหมาย 13 วัน B 

A ดีกวาเปาหมาย ต้ังแต 15 วันขึ้นไป  D แยกวาเปาหมาย 1 ถึง 4 วัน 

B ดีกวาเปาหมาย 1 ถึง 14 วัน  E แยกวาเปาหมาย ต้ังแต 15 วันขึ้นไป 

C ดีเทากับเปาหมาย 
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ตัวอยางกาประเมินผลเรื่อง ทักษะความรู สามารถทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานสํารวจออกแบบและจัดทําเอกสารประกวดราคา (สําหรับ ชาง/นักบริหารงานชาง) 

หัวขอการประเมิน น้ําหนัก 
(1) 

คําอธิบายพฤติกรรม คะแนนเต็ม 
(1) x 5 

เกรด 
(2) 

คะแนนจริง 
(1) x (2) 

การเตรียมแผนที่สํารวจ 10 การเตรียมแบบแปลนเบื้องตน ใสอุปกรณและทอเดิมที่มีอยู
ในพื้นที่ พรอมที่จะสํารวจ 

50 4 40 

การสํารวจ 30 สํารวจรายละเอียดตางๆในหนางานที่ เกี่ยวของกับงาน
ออกแบบทอจายน้ํา 

150 5 150 

เขียนแบบแปลนดวยโปรแกรม 
AutoCAD 

40 เขียนแบบแปลนดวยโปรแกรม AutoCAD ได 200 3 120 

การจัดทําเอกสารสญัญา 20 จัดทําเอาสารสัญญา ใหถูกตองตามระเบียบและขอกําหนด
ของการประปานครหลวงได 

100 1 20 

รวมคะแนน  100 - 500 - 330 

สรปุผลงานรวมในปนี้อยูในเกรด C 

 

ชวงคะแนน เกรดของผลงาน คําอธิบายเกรดของผลงานประจําป 

451-500 A ผลงานโดยรวมสูงกวาเปาหมายมาก 
400-450 B ผลงานโดยรวมสูงกวาเปาหมาย 
300-399 C ผลงานโดยรวมเทากับเปาหมาย 
100-299 D ผลงานโดยรวมต่ํากวาเปาหมาย 
100-199 E ผลงานโดยรวมต่ํากวาเปาหมายมาก 
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ภาคผนวก 

 

โครงการวางทอจายน้ําประปาเรงดวนในกรุงเทพมหานคร 

โครงการ งานรวม ปที่เริ่มดําเนินการ จํานวน

เสนทาง 

ระยะทาง

(กม.) 

วงเงิน 

(ลานบาท) 

จํานวน

ครัวเรือน 

1 MOU1 2551 111 123.79 140.92 3,700 

2 MOU2 2553 100 135.94 140.54 4,000 

3 MOU3 2554 148 170.53 171.21 5,700 

4 MOU4 2555 331 203.29 328.42 4,661 

รวมทั้งหมด 690 633.55 781.09 18,061 

 

โครงการขยายเขตบริการใหเต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมืองในจังหวัดสมุทรปราการ 

โครงการ งานรวม ปที่เริ่มดําเนินการ จํานวน

เสนทาง 

ระยะทาง

(กม.) 

วงเงิน 

(ลานบาท) 

จํานวน

ครัวเรือน 

1 MOU1 2555 88 140.78 
346 

3,654 

2 MOU1(เพิ่มเติม) 2556 41 33.25 1,108 

3 MOU2 2556 38 54.49 140 1,944 

รวมทั้งหมด 167 228.52 486 6,706 

 

โครงการขยายเขตบริการใหเต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมืองในจังหวัดนนทบุรี 

โครงการ งานรวม ปที่เริ่มดําเนินการ จํานวน

เสนทาง 

ระยะทาง

(กม.) 

วงเงิน 

(ลานบาท) 

จํานวน

ครัวเรือน 

1 อบต.คลองขวาง 2555 3 3.35 3.14 41 

2 อบต.บางบัวทอง 2556 7 5.67 4.93 147 

3 อบต.บางคูรัด 2556 7 5.56 4.91 152 

รวมทั้งหมด 17 14.58 12.98 340 
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สรปุงานที่ดําเนินการในปงบประมาณ 2554 – 2556 กองออกแบบระบบทอจายน้ํา 

รายการ 
ปงบประมาณ 

2554 2555 2556 รวม 
งบโครงการ 7 4 3 1 8 
งบโครงการ 8 10 0 0 10 
งบลงทุนปกต ิ 9 17 26 52 
อื่นๆ 2 1 0 3 
รวม (สัญญา) 25 21 27 73 
งบโครงการ 7 47.73 59.34 4.77 111.84 
งบโครงการ 8 194.52 0 0 194.52 
งบลงทุนปกต ิ 29.41 119.05 261.97 410.43 
อื่นๆ 0.5 0.6 0 1.10 
ความยาวรวม (กม.) 272.16 178.99 266.74 717.89 
งบโครงการ 7 221,299,539.48  101,750,433.00  0    323,049,972.48  
งบโครงการ 8 213,761,906.00  0 0    213,761,906.00  
งบลงทุนปกต ิ   71,722,651.57  277,365,419.93  167,942,637.00     517,030,708.50  
อื่นๆ 0 0 0 0 
ราคากลางรวม (ลานบาท) 506,784,097.05  379,115,852.93  167,942,637.00  1,053,842,586.98  
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การทํางาน 

18 สิงหาคม 2529  :  เขาทํางานในการประปานครหลวง  

1 ตุลาคม 2553    : ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการกองออกแบบระบบทอจายน้ํา ฝายสํารวจและออกแบบ 

 


