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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

สภากรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติัของการบริหารราชการกรุงเทพมหานครตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 38 สภากรุงเทพมหานครมีอ านาจเลือก
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครตั้งเป็นคณะกรรมการสามญัของสภากรุงเทพมหานคร เพื่อกระท ากิจการหรือ
พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเร่ืองใดๆ อนัอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
เสนอและพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการตราขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบขอ้กฎหมายต่างๆ ตลอดจน
ร่วมกบัฝ่ายบริหารในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีส านกังานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการประจ าเพื่อใหก้ารด าเนินการต่างๆ
ของสภากรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ    

ดงันั้น ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานสนบัสนุน จะเพิ่ม  
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานครในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงาน
เพื่อสร้างพลงัความเขม้แขง็ของบุคลากรโดยการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เสริมศกัยภาพการบริหารการ
คลงัและงบประมาณ จึงไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สู่การร่วมมือเพื่อให้
กรุงเทพมหานครมีการบริหารจดัการเป็นเลิศเพิ่มศกัยภาพของขา้ราชการและลูกจา้งส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร และการบริการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี สร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
วางแผน การตรวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหาร ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  พ.ศ. 2557 ของกรุงเทพมหานครเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
สนบัสนุนการเสนอร่างขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการตราขอ้บญัญติั
กรุงเทพมหานครของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการ
สามญัการประชุมคณะกรรมการวสิามญั การเสนอญตัติและกระทู ้ พฒันาขอ้มูลในระบบสารสนเทศให้สามารถ
เป็นแหล่งขอ้มูลให้กบัสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เสริมสร้างความสัมพนัธ์สภาบา้นพี่เมืองนอ้ง การ
ประชาสัมพนัธ์งานของสภากรุงเทพมหานคร เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สนบัสนุน
และส่งเสริมการด าเนินงานของสภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชนเน่ืองจากท่ีผา่นมาประชาชนไม่ทราบวา่สภา
กรุงเทพมหานครมีบทบาทหนา้ท่ีอะไรบา้งและจะทราบขอ้มูลท่ีสนใจไดอ้ยา่งไร 

การจดัท าโครงการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชน เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน    
มีวตัถุประสงค ์ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีระหวา่งส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครและประชาชนใน
ชุมชนใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ผลกัดนัในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 
 
 
 



  เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของประชาชนให้มีความรู้ความเขา้ใจหน้าท่ีของสภากรุงเทพมหานคร 
เช่น ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม ด้านการโยธาและผงัเมือง ด้านสาธารณูปโภค  ดา้นรักษาความสะอาดและ
ส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจการเงินการคลงัและการติดตามงบประมาณด้านการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม  ดา้นต่อการสภากรุงเทพมหานคร ดา้นการจราจร  ขนส่งและการ
ระบายน ้าและดา้นการท่องเท่ียวและการกีฬา เพื่อการพฒันาและส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเลขานุการสภา และ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้มีทัศนคติท่ี ดีต่อประชาชนอันจะส่งผลให้ เ กิดภาพลักษณ์ท่ีดี ต่อสภา
กรุงเทพมหานคร ผลักดันให้มีชุมชนมีความเข้มแข็ง  เพื่อพฒันาระบบงานของสภากรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนถูกตอ้งตามหลกัวิชาการสามารถให้ความรู้ความเขา้ใจโดยให้ประชาชนในชุมชนไดรั้บ
ทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและอนัเป็นการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน อนัจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ี
ดีต่อสภากรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของส านกังาน
เลขาให้กบักรรมการชุมชน 6 กลุ่มเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุ่ม
กรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต ้โดยมีเป้าหมายลงพื้นท่ีกลุ่มเขตละ 1 
ส านกังานเขต โดยมุ่งเนน้เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสภากรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้3 ประการ 
คือ จดัอบรมประชาชน เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจงานของสภากรุงเทพมหานคร จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ 
จดัวางระบบงานของส านกังานเลขานุการสภา 

ในการจดัท าโครงการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชนเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการน านโยบายสู่การปฏิบติั โดยจากการศึกษาเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
มีหลกัการคือใหป้ระชาชนชาวกรุงเทพมหานคร และเมืองกรุงเทพมหานครไดผ้ลประโยชน์สูงสุด ปัจจยัท่ีมีความ
กระทบประกอบไปดว้ยดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย  ดา้นบุคลากรพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพความรู้ของขา้ราชการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งผลกัดนัใหมี้การน าความรู้ในความรับผดิชอบ สร้างทศันคติและจิตส านึกท่ีดีในเร่ือง คุณธรรม 
จริยธรรม เช่นการใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกคนโดยเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั สร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลู
ประชาชนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กรุงเทพมหานคร พฒันาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบการท างานรวมทั้ง
กระตุน้ใหมี้การกระจายอ านาจจดัระบบงานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเมืองใน
อนาคต มีการปรับปรุงเทคนิคส่งเสริมนวตักรรมเพื่อสร้างระบบการบริหารหรือปฏิบติังานรูปแบบใหม่ๆ พฒันา
สร้างกรอบทิศทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันา ภาคมหา
นคร สนบัสนุนแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ส่งเสริมส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน เพิ่มคุณภาพ
ของการบริการมีความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน ดว้ยมาตรการและกลยทุธ์ เนน้การขยายช่องทางการ
ใหบ้ริการ ใหมี้ความหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงรุกโดยใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งขา้ราชการกบัประชาชนโดยส่งเสริมใหค้วามรู้
สภากรุงเทพมหานคร สู่ชุมชน มีการติดตามและประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสภา
กรุงเทพมหานครเพื่อในการพฒันาต่อไป 

 
 
 



กติติกรรมประกาศ 
สภากรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญตัิของการบริหารราชการกรุงเทพมหานครตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 38 สภากรุงเทพมหานครมีอ านาจ
เลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตั้งเป็นคณะกรรมการสามญัของสภากรุงเทพมหานคร เพื่อกระท ากิจการหรอ
พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเร่ืองใดๆ อนัอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
เสนอและพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร ข้อบญัญติังบประมาณราย จ่าย
ประจ าปี การควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร การพิจารณาให้ความเห็นชอบขอ้กฎหมายต่างๆ ตลอดจน
ร่วมกบัฝ่ายบริหารในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีส านกังานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการประจ าเพื่อให้การด าเนินการต่างๆ
ของสภากรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานสนบัสนุนจะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานครในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อสร้างพลงั
ความเขม้แข็งของบุคลากรโดยการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมศกัยภาพการบริหารการคลงัและ
งบประมาณ จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สู่การร่วมมือเพื่อให้
กรุงเทพมหานครมีการบริหารจดัการเป็นเลิศเพิ่มศกัยภาพของขา้ราชการและลูกจา้งส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี สร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ          การ
วางแผน การตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหาร ส่งเสริมและสนบัสนุนให้การด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2557 ของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนการเสนอร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร การพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการ
สามญัการประชุมคณะกรรมการวสิามญั  

การจดัท าโครงการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน        
มีวตัถุประสงค ์ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีระหวา่งส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครและประชาชนใน
ชุมชนใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเพื่อการมีส่วมร่วมในการพิจารณาในเร่ืองต่างๆ  

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยค าแนะน าและขอ้คิดเห็นอนัเป็น
ประโยชน์จาก นางคนึงนิจ  ตราชูวณิช  ผูอ้  านวยการกองพฒันาชุมชน ส านกัพฒันาชุมชน ซ่ึงใหค้วามกรุณารับ
เป็นท่ีปรึกษาและช่วยใหผ้ลการศึกษาวเิคราะห์ปัญหามีความถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัวชิาการสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 นางผาสุข  จินตดี์ 
  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 ผูจ้ดัท า  



สารบัญ 

 

บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบญั 

หลกัการ        1 

วตัถุประสงค ์        10   

เป้าหมาย        10 

ปัจจยัความส าเร็จ       10 

แผนปฏิบติัการ และงบประมาณ      12 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง      13   

การประเมินผล        14 

ขอ้เสนอแนะ        15  

ประวติัผูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือโครงการ      การน าความรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชนเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน             
1.หลกัการและเหตุผล 
 1.1 สถานการณ์/สภาพปัญหา 

สภากรุงเทพมหานครเป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติัของการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร                      
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 38 สภากรุงเทพมหานคร            
มีอ านาจเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตั้งเป็นคณะกรรมการสามญัของสภากรุงเทพมหานครเพื่อกระท า
กิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเร่ืองใดๆอนัอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการเสนอและพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการตราขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร ขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี การควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบขอ้กฎหมายต่างๆ
ตลอดจนร่วมกบัฝ่ายบริหารในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีส านกังาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการประจ ามีหนา้ท่ี
ขบัเคล่ือนเพื่อใหก้ารด าเนินการต่างๆของสภากรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานสนบัสนุน ประกอบดว้ย 8 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มงานเลขานุการ กลุ่มงานต่างประเทศ กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร กลุ่มงาน
ประชุมสภาและกรรมการวสิามญั กลุ่มงานประชุมกรรมการสามญั กลุ่มงานวชิาการ กลุ่มงานกฎหมาย              มี
อตัราก าลงั 64 ต าแหน่ง มีบุคลากรครองต าแหน่งในปัจจุบนั จ านวน 57 คน ส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีสนบัสนุนสภากรุงเทพมหานครรับผิดชอบเก่ียวกบัการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
การประชุมคณะกรรมการสามญั และวสิามญัประจ าสภากรุงเทพมหานคร การจดัท าเร่ืองญตัติและกระทู ้       
การร่างขอ้บญัญติั การร่างค าขอแปรญตัติตามขอ้เสนอของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร   เป็นศูนยข์อ้มูลและ
ใหบ้ริการทางกฎหมาย การคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร รวมทั้งการด าเนินการดา้น
ต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 การด าเนินงานของส านกังานเลขานุการสนบัสนุนการจดัท า 
แผนปฏิบติัราชการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2559)       
โดยการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและลูกจา้ง และบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพื่อการด าเนินภารกิจต่าง ๆ 
ควบคู่กบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในดา้นการบริหารจดัการ โดยเป็นหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเลขานุการสภาท่ีจะตอ้งให้ความรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูลในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

กรุงเทพมหานครเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ สาระส าคัญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  

1.   ตอบสนองความตอ้งการการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน (องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะมีรูปแบบการปกครองรูปแบบใดตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ) 

2.  จดับริการสาธารณะตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน 
3.  ส่งเสริมประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
4.  เป็นสถาบนัท่ีจะสร้างผูน้ าทอ้งถ่ินและพฒันาเป็นผูน้ าระดบัชาติต่อไป 
 
 



การบริหารกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
1. สภากรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย สมาชิกสภากรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งจาก

ประชาชน ถือเขตเป็นเขตเลือกตั้ง โดยถือเกณฑจ์ านวนราษฎรหน่ึงแสนคนต่อสมาชิกสภากรุงเทพมหานครหน่ึง
คน เศษของหน่ึงแสนคน ถา้เกินหา้หม่ืนคนใหมี้สมาชิกสภาในเขตนั้น เพิ่มอีก 1 คน อยูใ่นต าแหน่งต าแหน่งคราว
ละ 4 ปี (ปัจจุบนัมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จ านวน 61 คน ไดรั้บการเลือกตั้งเม่ือ 29 สิงหาคม 2553 ครบ
วาระ 28 สิงหาคม 2557) 

2.  ผูว้า่ราชการกรุเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้ง อยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
อ านาจหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานคร 

สภากรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั โดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานครมีอ านาจ
หนา้ท่ีโดยสรุป ดงัน้ี 

1. เสนอและพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการตราขอ้บญัญติั 
2. พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณ

รายจ่ายเพิ่มเติม 
3. ควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหารโดยการตั้งกระทูถ้ามผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร การ

เสนอญตัติ การอภิปรายทัว่ไป และการตั้งคณะกรรมการ 
4. อนุมติัและพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในกิจการท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้ตอ้งขอความเห็นชอบ

จากสภา หรือตอ้งรายงานให้สภาทราบ 
5. ร่วมกบัฝ่ายบริหารในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

สภากรุงเทพมหานคร มีคณะกรรมการสามัญประจ า จ านวน 11 คณะ ในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปนี ้
1. คณะกรรมการตรวจรายงานการประชุมและพิจารณาเปิดเผยรายงานการประชุมลบั 
2. คณะกรรมการการศึกษาและวฒันธรรม 
3. คณะกรรมการการโยธาและผงัเมือง 
4. คณะกรรมการการสาธารณสุข 
5. คณะกรรมการการรักษาความสะอาดและส่ิงแวดลอ้ม 
6. คณะกรรมการการเศรษฐกิจ การเงิน การคลงัและติดตามงบประมาณ 
7. คณะกรรมการการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
8. คณะกรรมการการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
9. คณะกรรมการการกิจการสภากรุงเทพมหานคร 
10. คณะกรรมการการจราจร ขนส่ง และการระบายน ้า 
11. คณะกรรมการการท่องเท่ียวและกีฬา 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการของสภากรุงเทพมหานครจะตอ้งประกอบไปดว้ย 

คณะกรรมการสามญัประจ ากรุงเทพมหานคร จ านวน 11 คณะ ซ่ึงท าหนา้ท่ีตอบสนองต่อปัญหาท่ีประชาชน   ให้
แกไ้ข ประกอบดว้ยรายช่ือดงัน้ี 
 
 
 



รายช่ือคณะกรรมการสามัญประจ ากรุงเทพมหานคร 
1. คณะกรรมการการศึกษาและวฒันธรรม 

1. นางอนงค ์  เพชรทตั   ประธานกรรมการ 
2. นายสุธา  นิติภานนท ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายณฐั  ส าเร็จวาณิชย ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายวชิยั  หุตงัคบดี   กรรมการ 
5. นายไพฑูรย ์  อิสระเสรีพงษ ์  กรรมการ 
6. นายไสว  โชติกะสุภา   กรรมการ 
7. นายอมรเทพ  เศตะพราหมณ์   กรรมการ 
8. นายคมสัน  พนัธ์ุวชิาติกุล   กรรมการ 
9. นางชญาดา  วภิติัภูมิประเทศ  กรรมการและเลขานุการ 

 2. คณะกรรมการการโยธาและผงัเมือง 
1. นายสุไหง  แสวงสุข   ประธานกรรมการ 
2. นายวสูิตร  ส าเร็จวาณิชย ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นางนฤมล  รัตนาภิบาล   รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายประสิทธ์ิ  รักสลาม   กรรมการ 
5. นางสาวรัตติกาล แกว้เกิดมี   กรรมการ 
6. พ.ต.ท.วนัชยั  ฟักเอ้ียง    กรรมการ 
7. นายวรัิช  คงคาเขตร   กรรมการ 
8. นายสมชาย  เวสารัชตระกลู   กรรมการ 
9. นายเอก   จึงเลิศศิริ   กรรมการและเลขานุการ 

3. คณะกรรมการการสาธารณสุข 
1. นางผสุดี  วงศก์ าแหง   ประธานกรรมการ 
2. นายอนนัตชาติ  บวัสุวรรณ์   รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นางสาวรัตติกาล    แกว้เกิดมี    รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นางสาวอุไร   อนนัตสิน   กรรมการ 
5. นายสุพิน   คลา้ยนก     กรรมการ 
6. นายสมชาย   เวสารัชตระกลู   กรรมการ 
7. นางนฤมล    รัตนาภิบาล   กรรมการ 
8. นางสาวกานตก์นิษฐ ์ แหว้สันตติ   กรรมการ 
9. นายประเสริฐ   ทองนุ่น    กรรมการและเลขานุการ 

4. คณะกรรมการการรักษาความสะอาดและส่ิงแวดล้อม 
1. นายธนวฒัน์   เชิดชูกิจกุล   ประธานกรรมการ 
2. นายประเดิมชยั  บุญช่วยเหลือ   รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายนภาพล   จีระกุล    รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายพีรพล   กนกวลยั   กรรมการ 
5. นางสาวกานตก์นิษฐ์ แหว้สันตติ   กรรมการ 



6. นายพิรกร   วรีกุลสุนทร   กรรมการ 
7. นายกษิด์ิเดช   ชุติมนัต ์  กรรมการ 
8. นางกรณิศ   งามสุคนธ์รัตนา   กรรมการ 
9. นายประเสริฐ   ทองนุ่น    กรรมการและเลขานุการ 

5. คณะกรรมการการเศรษฐกิจ การเงิน การคลังและติดตามงบประมาณ 
1. นางสาวปราณี   เช้ือเกตุ   ประธานกรรมการ 
2. นายสุธา   นิติภานนท ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายประเดิมชยั  บุญช่วยเหลือ  รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง  
4. นายชูชาติ   ประเสริฐกรรณ  กรรมการ 
5. นายสุทธิชยั   วรีกุลสุนทร  กรรมการ 
6. นายกิตพล   เชิดชูกิจกุล  กรรมการ 
7. นายคมสัน   พนัธ์ุวชิาติกุล  กรรมการ 
8. นายนวรัตน์   อยูบ่  ารุง   กรรมการ 
9. นายนภาพล   จีระกุล   กรรมการและเลขานุการ 

6. คณะกรรมการการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
1. นายวรัิช   อินช่วย   ประธานกรรมการ 
2. นายนวรัตน์   อยูบ่  ารุง   รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายณทัวฒิุ   หมดันุรักษ ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายธวชัชยั   ปิยนนทยา  กรรมการ 
5. นายตรีสิทธ์ิ   ศิริวรรณ  กรรมการ 
6. นายวนัชยั   เป่ียมสวสัด์ิ  กรรมการ 
7. นายไสว   โชติกะสุภา  กรรมการ 
8. นายกิตพล   เชิดชูกิจกุล  กรรมการ 
9. นายอภิมุข   ฉนัทวานิช  กรรมการและเลขานุการ 

 7. คณะกรรมการการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม  
1. นายณฐั   ส าเร็จวาณิชย ์  ประธานกรรมการ 
2. นางสาวพรพิมล  คงอุดม   รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายวชิยั  หุตงัคบดี  รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายวรัิตน์   มีนชยันนัท ์  กรรมการ 
5. นายอภิมุข   ฉนัทวานิช  กรรมการ 
6. นางสาวเรณุมาศ  อิศรภกัดี  กรรมการ 
7. นางชญาดา   วภิติัภูมิประเทศ  กรรมการและเลขานุการ  

8. คณะกรรมการการกจิการสภากรุงเทพมหานคร 
1. นายบ ารุง  รัตนะ   ประธานกรรมการ 
2. นายสายณัต ์  จนัทร์เหมือนเผือก รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง  
3. นายเพทาย  จัน่เผื่อน   รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายสุพิน  คลา้ยนก  กรรมการ 



5. นายสมชาย  เตม็ไพบูลยก์ุล  กรรมการ 
6. นายสุทธิชยั  วรีกุลสุนทร  กรรมการ 
7. นายตรีสิทธ์ิ  ศิริวรรณ  กรรมการ 
8. นางสาวอุไร  อนนัตสิน  กรรมการ 
9. นายประสิทธ์ิ  รักสลาม  กรรมการและเลขานุการ 

9. คณะกรรมการการจราจร ขนส่ง และการระบายน า้ 
1. นายศิริพงษ ์  ลิมปิชยั   ประธานกรรมการ 
2. นายสาทร  ม่วงศิริ    รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายประสิทธ์ิ  รักสลาม  รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายวสูิตร  ส าเร็จวาณิชย ์  กรรมการ 
5. นายสายณัต ์  จนัทร์เหมือนเผือก กรรมการ 
6. นายกษิด์ิเดช  ชุติมนัต ์  กรรมการ 
7. นายสารัช  ม่วงศิริ    กรรมการ 
8. นายณรงคศ์กัด์ิ    ม่วงศิริ   กรรมการ 
9. นายวรัิตน์  มีนชยันนัท ์  กรรมการและเลขานุการ 

10. คณะกรรมการการท่องเที่ยวและการกฬีา 
1. นางกนกนุช  นากสุวรรณภา  ประธานกรรมการ 
2. นายแมน  เจริญวลัย ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายสารัช  ม่วงศิริ   รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง  
4. นางกรณิศ  งามสุคนธ์รัตนา  กรรมการ 
5. นางสาวเรณุมาศ อิศรภกัดี  กรรมการ 
6. นายอนนัตชาติ บวัสุวรรณ์  กรรมการ 
7. พ.ต.ท.วนัชยั  ฟักเอ้ียง   กรรมการ 
8. นางสาวพรพิมล  คงอุดม   กรรมการ 
9. นายสมชาย  เตม็ไพบูลยก์ุล  กรรมการและเลขานุการ  

11. คณะกรรมการการตรวจรายงานการประชุมและพจิารณาเปิดเผยรายงานการประชุมลบั 
1. นายพินิจ  กาญจนชูศกัด์ิ  ประธานกรรมการ 
2. นายประสิทธ์ิ  มะหะหมดั  รองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
3. นายณทัวฒิุ  หมดันุรักษ ์  รองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
4. นายณรงคศ์กัด์ิ ม่วงศิริ   กรรมการ 
5. นายพิรกร  วรีกุลสุนทร  กรรมการ 
6. นายอมรเทพ  เศตะพราหมณ์  กรรมการ 
7. นายวรัิช             คงคาเขตร  กรรมการ 
8. นายวนัชยั  เป่ียมสวสัด์ิ  กรรมการ 
9. นายธวชัชยั  ปิยนนทยา  กรรมการและเลขานุการ 
 
 



ในการขบัเคล่ือนส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการสนบัสนุนสภา
กรุงเทพมหานคร  ส่งเสริมการด าเนินงานของสภากรุงเทพมหานคร  เพิ่มศกัยภาพของขา้ราชการและลูกจา้ง
ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี   สร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ การวางแผน การตรวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหาร โดยมีวตัถุประสงคส่์งเสริม
และสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  พ.ศ. 2557 ของกรุงเทพมหานคร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สนบัสนุนการเสนอร่างขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ
ในการตราขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การประชุมสภากรุงเทพมหานคร     การ
ประชุมคณะกรรมการสามญั  การประชุมคณะกรรมการวิสามญั  การเสนอญตัติและกระทูพ้ฒันาขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศใหส้ามารถเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้บัสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เสริมสร้างความสัมพนัธ์สภาบา้นพี่
เมืองนอ้ง   การประชาสัมพนัธ์งานของสภากรุงเทพมหานคร  เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอีกทางหน่ึงดว้ย 

ส าหรับปัญหาท่ีส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครประสบในการท างานก็คือ ประชาชน
ไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีของสภากรุงเทพมหานครวา่มีหนา้ท่ีอะไรบา้ง ขา้พเจา้จึงขอเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อ
พฒันางานของส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชน เพื่อ
เป็นการรายงานความคืบหนา้ของงานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครใหป้ระชาชนไดท้ราบตามสโลแกนท่ีวา่  
“สภา กทม. ยคุใหม่ เขา้ถึง พึ่งได ้”  ดงัปรากฏตามสายตาของประชาชนในทุกพื้นท่ี เน่ืองจากท่ีผา่นมาพบวา่ไดมี้
ประชาชนส่วนมากยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของสภากรุงเทพมหานคร เช่นตวัอยา่งจากปัญหาใหญ่ในภาพรวมใน
การวางและจดัท าผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร เพื่อใหก้รุงเทพมหานครมีผงัเมืองรวมท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น จึงควรมี ฐานขอ้มูลท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นกรอบการพฒันาเมืองได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป กรณีการยา้ยระบบสาธารณูปโภค ขอใหป้ระสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเร่งรัด
ด าเนินการ เน่ืองจากอาจเป็นขอ้อา้งของบริษทัผูรั้บเหมาในเร่ืองเง่ือนเวลา ในกรณีท่ีส่งมอบงานล่าชา้กวา่ก าหนด 
และในกรณีท่ีมีโครงการก่อสร้างหรือปรับปรุงถนน ควรออกแบบหรือก าหนดใหมี้การปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคไปในคราวเดียวกนั เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหาย    จากกรณีเช่นน้ีเป็นปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี
ประสานใหส้ภากรุงเทพมหานคร ด าเนินการแกไ้ขไปในกลุ่มยอ่ยเป็นรายเขต หรือท าเป็นกลุ่มโซน ซ่ึงจากท่ี
กล่าวมาเป็นปัญหาท่ีประชาชนตอ้งการทราบขอ้มูลและติดตามการท างานของสภากรุงเทพมหานคร วา่ไดน้ า
ปัญหาของประชาชนเขา้สภากรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาในการของบประมาณต่อไป จากท่ีกล่าวมา        จะ
เห็นวา่ประชาชนในปัจจุบนัมีความสนใจขอ้มูลข่าวสารของสภากรุงเทพมหานครท่ีผา่นมามีการโทรศพัทติ์ดตาม
ผลงานแต่ผลตอบรับไม่เป็นท่ีพอใจ เน่ืองจากวา่ประชาชนไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของสภากรุงเทพมหานคร 
ประชาชนไม่ทราบวา่ทางกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการอะไรไปบา้ง ผูศึ้กษาจึงสนใจวา่  โครงการให้ความรู้สภา
กรุงเทพมหานครสู่ประชาชน เพื่อแจง้ส่งข่าวและรายงานผลงานท่ีไดด้ าเนินการอะไรไปบา้งใหป้ระชาชนใน
ชุมชนไดรั้บทราบและบอกต่อกนั ผูศึ้กษาเห็นวา่การน าความรู้ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน    เป็นการแกปั้ญหาท่ี
ถูกตอ้งและตรงจุด เห็นวา่ควรน าแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม โดยดึงภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด       ร่วม
ด าเนินการ ในการแกปั้ญหาชุมชนมาแกโ้จทยใ์หก้ารปฏิบติังานของสภากรุงเทพมหานครปฏิบติังานไดเ้ป็น
ผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน โดยมุ่งเนน้ดึงภาคประชาชนและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมการท างานของกรุงเทพมหานคร 
เนน้แนวคิดการมีส่วนร่วม มุมมองของประชาชน กรอบกฎหมายของการมีส่วนร่วม หลกัการมีส่วนร่วมของ



ประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ในการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความ
โปร่งใส และเพื่อเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐให้ดียิง่ข้ึน และเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุกฝ่าย ในการ
บริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ผูศึ้กษาเห็นวา่ ในการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานคร เช่น   ดา้น
การศึกษาและวฒันธรรม    ดา้นการโยธาและผงัเมือง   ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการรักษาความสะอาดและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ การเงิน การคลงั และการติดตามงบประมาณ ดา้นการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ดา้นกิจการสภากรุงเทพมหานคร   ดา้นการจราจรขนส่ง และ
การระบายน ้า   ดา้นการท่องเท่ียวและการกีฬาจะสามารถตอบปัญหาใหก้บัประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลและ    ไข
ขอ้ขอ้งใจไดแ้ละเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หลงัจากท่ีไดน้ าโครงการความรู้สู่ประชาชนไปยงัส านกังานเขตต่างๆ ท า
ใหป้ระชาชนพงึพอใจในผลงานของสภากรุงเทพมหานคร ไดรั้บทราบข่าวสารขอ้มูลงานของสภากรุงเทพมหานคร
ไดม้ากยิง่ข้ึน และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ระหวา่งขา้ราชการ นกัการเมือง และประชาชนในทางท่ีดียิง่ข้ึนจะ เห็น
วา่จะมีประชาชนท าหนงัสือขอบคุณหรือประสานงานทางโทรศพัทช์มเชยการท างานของสภากรุงเทพมหานคร 
และเน่ืองจากวนัสถาปนาครบรอบ 41 ปี เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2557 ประธานสภากรุงเทพมหานคร นายพิพฒัน์ 
ลาภปรารถนา ไดแ้ถลงผลงานท่ีผา่นมาดงัน้ี 

1.ดา้นการศึกษา การเตรียมความพร้อมดา้นภาษาใหแ้ก่นกัเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ดา้นการโยธาและผงัเมือง ร่วมติดตามโครงการก่อสร้างและปรับปรุงหลายเส้นทาง เช่น ถนน
ศรีนครินทร์ ถึงถนนร่มเกลา้ ถนนทววีฒันาถึงถนนเพชรเกษม ถนนพุทธมณฑลสาย 3 ถึงทางรถไฟสายใต้
และจรัญสนิทวงศ ์ ถึงพุทธมณฑลสาย 4 และรับทราบปัญหาอุปสรรคการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน
ช่วงหวัล าโพง-บางแค และช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ 

3. ดา้นการสาธารณสุข ร่วมด าเนินการโครงการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ โรคติดต่อ ท่ีเกิดจาก
ชาวต่างชาติหรือแรงงานต่างดา้ว และติดตามความคืบหนา้โครงการจดัหาแวน่สายตาส าหรับผูมี้ปัญหาทางสายตา 

4. ดา้นการรักษาความสะอาดและส่ิงแวดลอ้ม เร่งติดตามความคืบหนา้การออกแบบและ
ปรับปรุงถนนอุทยาน 

5. ดา้นการเศรษฐกิจ การเงิน การคลงั และติดตามงบประมาณ ร่วมตรวจสอบโครงการจดัหา
แวน่สายตา โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) และติดตามความคืบหนา้โครงการเข่ือน ค.ส.ล 
คลองภาษาเจริญ ช่วงวดัปากน ้า-วดัเพลง 

6. ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ร่วมผลกัดนัการเตรียมการป้องกนัและ
บรรเทาอคัคีภยัการด าเนินการกบัท่ีรกร้าง การจดัระเบียบผูค้า้หาบเร่ แผงลอย และการติดตั้งกลอ้ง CCTV ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

7. ดา้นการจราจร ขนส่ง และการระบายน ้า ร่วมติดตามความคืบหนา้ในการติดตั้งกลอ้ง CCTV 
และโครงการอุโมงคร์ะบายน ้ าพระรามเกา้ และมกักะสัน 

8. โครงการสภาบา้นพี่เมืองนอ้ง เป็นนโยบายดา้นต่างประเทศท่ีสภากรุงเทพมหานครให้
ความส าคญัและเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองควบคู่การบริหารเมือง ท่ีผา่นมาสภากรุงเทพมหานครไดท้  า
ขอ้ตกลงและความร่วมมือกบัเมืองต่างๆ  



1.2 การน าหลกัวชิาการมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา  
  ในการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรของส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร กรณี
การจดัการใหมี้ความรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชนเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนสอดคลอ้งตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2557 และตามมติการประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด
ของกรุงเทพมหานคร เนน้การมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

1. เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวติและ
ความภาคภูมิใจเพือ่ร่วมพฒันามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยนื ซ่ึงเนน้การเพิ่มศกัยภาพบุคลากรโดยการพฒันา
ความรู้ยกระดบัขีดความสามารถในการรับมือและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ดา้น
ขอ้มูลและการบริหารจดัการเฉพาะดา้นของหน่วยงานใหเ้กิดความช านาญดว้ยมาตรการ/กลยทุธ์ ดงัน้ี 
   1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เป็นการพฒันา
ความรู้ของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผลกัดนัให้มีการน าความรู้จาการพฒันาไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในความรับผดิชอบ รวมทั้งส่งเสริมใหข้า้ราชการและ
บุคลากรปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ความสามารถทั้งส่วนบุคคลและหมู่คณะ (Team) ดว้ยความรับผดิชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของราชการและประโยชน์ประชาชน  
   1.2 พฒันาทศันคติและจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม เป็นการ
ส่งเสริมให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความประพฤติดี มีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานโดยสุจริต และ
หลีกเล่ียงการประพฤติมิชอบ ดว้ยการจดัโครงการ/กิจกรรมซ่ึงส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้สดงความมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ เช่น การใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกคนโดยเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบติัสุภาพแจ่มใสในการใหบ้ริการประชาชน หรือมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฯลฯ  
   1.3 พฒันาผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครตามแผนการพฒันาผูบ้ริหารตามระดบัขั้น (Training 
Roadmap for Metropolis Executive) เป็นการฝึกอบรมขา้ราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครเพื่อเตรียม
ความพร้อมทั้งความรู้ วสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นผูบ้ริหารของ
กรุงเทพมหานครตามระดบัชั้น 
   1.4 ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรกรุงเทพมหานครดว้ยการจดัสวสัดิการ ท่ี
เหมาะสม เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจและส่งเสริมขา้ราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหมี้สุขภาพกาย
และจิตใจท่ีดี ท าใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   1.5 เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครใหบุ้คลากรมีความรักผกูพนัและภูมิใจ
ในองคก์รเป็นการพฒันาใหก้รุงเทพมหานครเป็นองคก์รท่ีมีความโดดเด่นในการบริหารจดัการมหานครและ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีท าใหอ้งคก์รมี
ความเจริญรุ่งเรืองเป็นท่ียอมรับช่ืนชมของคนไทยและชาวต่างชาติ รวมทั้งการเสริมสร้างจิตส านึกความรักและ
ภูมิใจในองคก์รของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครในการจดัสัมมนาเพื่อการพฒันาองคก์รของ
หน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร 

2. บริหารจัดการระบบงาน เป็นการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบการท างาน รวมทั้งกระตุน้
ใหมี้การกระจายอ านาจจากส่วนกลางใหก้รุงเทพมหานครอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อใหห้น่วยงานในสังกดั
กรุงเทพมหานครมีระบบงานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ ตลอดจนมีการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเหมาะสม



กบัภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งต่อแนวทางการพฒันา
เมืองในอนาคต ดว้ยมาตรการ/กลยทุธ์ ดงัน้ี 

2.1 มุ่งเนน้การถ่ายอ านาจจากส่วนกลางใหก้บักรุงเทพมหานคร/องคก์ารระดบัภาคมหา
นครอยา่งจริงจงั ทั้งในดา้นการก าหนดประเภทรายได ้ อตัราภาษี งบประมาณและภารกิจอ่ืนๆ ตามรัฐธรรมนูญ
ก าหนดไว ้

2.2  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหาราชการกรุงเทพมหานครใหมี้ความคล่องตวัต่อการ
พฒันาเมืองและบริการประชาชน เป็นการปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของหน่วยงาน รวมทั้งระบบการท างาน
ต่างๆ เพื่อใหมี้ความเหมาะสม ต่อภารกิจการพฒันาเมืองและการใหบ้ริการประชาชนในสังคมเก่าและยคุใหม่
รวมทั้งมีความเปล่ียนแปลงทางวทิยาการซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริหารของกรุงเทพมหานคร 

2.3 ศึกษาเทคนิคและวธีิการบริหารจดัการเพื่อน ามาปรับใชใ้นการบริหารจดัการของ
กรุงเทพมหานครเป็นการส่งเสริมใหมี้นวตักรรมเพื่อสร้างระบบการบริหารหรือการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ๆ
น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส่งเสริมการจา้ง
หน่วยงานภาครัฐหรืเอกชนท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์ความช านาญให้ด าเนินภารกิจของกรุงเทพมหานคร
บางอยา่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการบริหารราชการ 

2.4 พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบั
บุคคลเป็นการมุ่งท าใหก้ารประเมินการปฏิบติัราชการของหน่วยงานและบุคคลมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน น าไปสู่
การใหผ้ลประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคคลตามผลงาน และสร้างความเขม็แขง็ในการพฒันาบุคคลอยา่งย ัง่ยนื 

 2.5 พฒันาระบบตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนต่างๆ ภายในหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ
และการด าเนินงานของกรุงเทพมหานครดว้ยการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) การบริหารความเส่ียง (Rick 
Management) การควบคุม (Control) และการก ากบัดูแลท่ีดี (Good Governance) ท่ีมุ่งเนน้การสร้างเครือข่าย
ผูรั้บผดิชอบงานบริหารความเส่ียง 

 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีระหวา่งสภากรุงเทพมหานคร และประชาชนในชุมชนให้เกิด
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และสามารถใชส้ภากรุงเทพมหานครเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอและความตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาในพื้นท่ีไดโ้ดยสร้างเสริม พฒันาผลกัดนั ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  
  1. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของประชาชนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจหนา้ท่ีของสภากรุงเทพมหานคร 
เช่น ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม ดา้นการโยธาและผงัเมือง ดา้นสาธารณูปโภค   ดา้นรักษาความสะอาดและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจการเงิน การคลงัและการติดตามงบประมาณ     ดา้นการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ดา้นต่อการสภากรุงเทพมหานคร ดา้นการจราจร ขนส่งและการ
ระบายน ้าและดา้นการท่องเท่ียวและการกีฬา เป็นตน้ 

2. เพื่อการพฒันาและส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเลขานุการสภาและสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อประชาชนอนัจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสภากรุงเทพมหานคร ผลกัดนั
ใหมี้ชุมชนมีความเขม้แขง็ 



  3. เพื่อพฒันาระบบงานของสภากรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการสามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจ โดยใหป้ระชาชนในชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและอนัเป็น
การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่ประชาชน อนัจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสภากรุงเทพมหานคร 
 
3. เป้าหมาย และปัจจัยความส าเร็จ 

เพื่อพฒันาการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ             สภา
กรุงเทพมหานครใหก้บักรรมการชุมชน 6 กลุ่มเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 
   1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 
เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 
   2. กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
   3. กุล่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
   4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม        เขต
คนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
   5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง  
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทววีฒันา 

6. กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม                    
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

โดยมีก าหนดในการลงพื้นท่ี กลุ่มเขตละ 1 ส านกังานเขต โดยการลงพื้นท่ีในชุมชนต่าง ๆ ตามท่ี
วางเป้าหมายไวใ้นการด าเนินการ โดยมุ่งเนน้เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสภากรุงเทพมหานครโดยให้
ความส าคญักบัทุกดา้น เช่น ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม ดา้นการโยธาและผงัเมือง ดา้นการรักษาความสะอาด
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ การเงิน การคลงั และการติดตามงบประมาณ ดา้นการปกครองและรักษาความ
สงบเรียบร้อย  ดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ดา้นการต่อการสภากรุงเทพมหานคร ดา้นการจราจร
และขนส่งและการระบายน ้า และดา้นการท่องเท่ียวและการกีฬา เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาผูศึ้กษาไดต้ั้งเป้าหมายของการด าเนินโครงการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่
ชุมชน ท าใหชุ้มชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารการด าเนินการของสภากรุงเทพมหานครไดม้ากยิง่ข้ึน ผลงานเป็นท่ี
พึงพอใจของประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งยิง่ และเป็นท่ียอมรับการท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ก าหนดเป้าหมาย 3 ประการดงัน้ี 

1. จดัอบรมประชาชนเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจการท างานของสภากรุงเทพมหานคร 
2. จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ 
3. จดัระบบงานของส านกังานเลขานุการสภากรุงเทมหานคร  

 
 
 
 



4. แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ 

รายละเอยีดขั้นตอนการด าเนินงาน 
ผู้รับผดิชอบ 
(หน่วยงาน) ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
1.จดัท าค าสั่งส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครจดัตั้งคณะ 
ท างานด าเนินโครงการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด ประจ าปีงบประมาณ  2557  

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร  

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

2. จดัท าโครงการเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาระบบการใหบ้ริการท่ีดี
ท่ีสุดของกรุงเทพมหานครพิจาณาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

3. เสนอขออนุมติัโครงการต่อเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หลงัจาก
โครงการผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการพฒันาระบบการใหบ้ริการ
ท่ีดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานครแลว้ 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

4. ประชุมคณะท างานเพื่อมอบหมายใหแ้ต่ละส่วนราชการ ร่วมก าหนด
ขอบเขตของเน้ือหาจ านวนหวัขอ้เพื่อเผยแพร่แก่ชุมชน ซ่ึงหวัขอ้ในการ
ใหค้วามรู้ตอ้งมีความหลากหลายในแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ บทบาทของสภา
กบัชุมชน หนา้ท่ีของสภากรุงเทพมหานคร การประสานงานระหวา่ง
สภากบัชุมชน หนา้ท่ีของคณะกรรมการสามญัประจ าสภา
กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร  

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

5. ประสานกลุ่มเขตเพื่อส ารวจความตอ้งการของแต่ละชุมชนก่อน
ด าเนินโครงการ 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

6. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โครงการ อยา่งนอ้ย 3 ช่องทาง                          
        
 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

7. ใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้เสนอแนะต่างๆ ใหก้รรมการชุมชนมี
ความพึงพอใจ 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

8. การประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของโครงการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด ด าเนินการโดยกลุ่มประชุมสภาและ
กรรมการวสิามญั 
 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

9. สรุปรายงานผลการด าเนินการใหเ้ลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
ทราบ และรายงานผลส าเร็จตามเป้าหมายตามโครงการพร้อมส่งเอกสาร 
และหลกัฐานใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
พิจารณาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ส านกังานเลขานุการ            
สภากรุงเทพมหานคร 

เดือนพฤศจิกายน 
2556 

งบประมาณท่ีใชใ้นโครงการการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ใชง้บประมาณจากส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครโดยฝ่ายบริหารน าเสนอเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครเป็นล าดบัในการพิจารณาต่อไป  

ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วนัท่ีคณะกรรมการพิจารณา ถึง 30 กนัยายน 2557   



 
5. แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

รายละเอยีดการด าเนินการ กจิกรรม/จ านวนคร้ัง ผู้รับผดิชอบ 

1.สอดส่องดูแลผลงาน/
ควบคุมคุณภาพ ตามขั้นตอน 

1.1  มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้สภา
กรุงเทพมหานครครบทั้ง 6 กลุ่มเขต กลุ่มเขตละ 1 คร้ัง 
1.2 จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ 500 ราย/คร้ัง          
1.3 จ  านวนชุมชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ังไม่นอ้ย
กวา่ 10 ชุมชน 
1.4 จ  านวนหวัขอ้ความรู้ท่ีเผยแพร่อยา่งนอ้ย  3 หวัขอ้ 
 
 

- ส านกังานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
- ส านกังานเขต 
- กรรมการชุมชน 
- ประชาชน 

2.ป้องกนัปัญหา/รองรับ
ปัญหาท่ีไม่คาดคิด  
 

2.1 การใหข้อ้มูลส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครไม่มีความผิด 
2.2 การใหบ้ริการนอกสถานท่ีของส านกังานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานคร 
2.3 การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมกบับุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

- ส านกังานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
- ส านกังานเขต 
- กรรมการชุมชน 
- ประชาชน 

3.กระจายความเส่ียงดว้ยการ
จา้งเหมาบริษทัเอกชนมาช่วย
ใหค้  าปรึกษาแนะน า วาง
แผนการจดัท าโครงการให้
ความรู้สภากรุงเทพมหานคร
สู่ประชาชน โดยมี 
Outsource มาช่วยกระจาย
งาน ดงัน้ี 

3.1 จดัฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งนอ้ยร้อยละ 
90 
 

- ส านกังานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
- ส านกังานเขต 
- กรรมการชุมชน 
- ประชาชน 

 3.2 จดัหาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ 
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน าไป
เผยแพร่ อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 

- ส านกังานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
- ส านกังานเขต 
- กรรมการชุมชน 
- ประชาชน 

 3.3 จดัหน่วยงานหรือองคก์รร่วมด าเนินโครงการอยา่ง
นอ้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  ส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต และชุมชน 

- ส านกังานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
- ส านกังานเขต 
- กรรมการชุมชน 
- ประชาชน 

 



6. การประเมินผล  
6.1 ตัวช้ีวดั 
1. มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้สภากรุงเทพมหานครครบทั้ง 6 กลุ่มเขต กลุ่มเขตละ 1 คร้ัง

 2. จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ 500 ราย/คร้ัง  
3. จ  านวนชุมชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ังไม่นอ้ยกวา่ 10 ชุมชน  
4. จ  านวนหวัขอ้ความรู้ท่ีเผยแพร่อยา่งนอ้ย  3 หวัขอ้  

  6.2 วธีิการประเมิน 
  1. ตรวจสอบจากร้อยละของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมาลงทะเบียนโดยแจกแบบสอบถาม มีการ
ประเมินความรู้ความเขา้ใจ ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ โดยอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ซ่ึงมีผูไ้ดค้ะแนนการประเมิน 
  2. ตรวจสอบจากกรรมการชุมชน พอใจกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร ในการใหค้วามรู้ ในดา้นต่างๆท่ีประชาชนมีปัญหาและน าเสนอต่อคณะกรรมการชุดต่างๆของ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เป็นท่ีพึงพอใจกบัผลงาน 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 

- แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  
- แผน่พบัหรือเอกสารขอ้มูลประกอบ 
- ส่ือออนไลน์ (Facebook) 

 
7. ข้อเสนอแนะ 
  ในการจดัท าโครงการใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู่ประชาชนเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการน านโยบายสู่การปฏิบติั โดยจากการศึกษาเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
มีหลกัการคือใหป้ระชาชนชาวกรุงเทพมหานคร และเมืองกรุงเทพมหานครไดผ้ลประโยชน์สูงสุด ปัจจยัท่ีมีความ
กระทบประกอบไปดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   1. ด้านบุคลากร พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพความรู้ของขา้ราชการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ผลกัดนั
ใหมี้การน าความรู้ในความรับผดิชอบสร้างทศันคติและจิตส านึกท่ีดีในเร่ือง คุณธรรม จริยธรรม เช่นการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน ทุกคนโดยเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั สร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูประชาชนเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กรุงเทพมหานคร 

2. ด้านการจัดระบบงาน พฒันาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบการท างานรวมทั้ง
กระตุน้ใหมี้การกระจายอ านาจ         จดัระบบงานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเมืองใน
อนาคต มีการปรับปรุงเทคนิคส่งเสริมนวตักรรมเพื่อสร้างระบบการบริหารหรือปฏิบติังานรูปแบบใหม่ ๆ 

3. ด้านประชาชน พฒันาสร้างกรอบทิศทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาภาคมหานคร สนบัสนุนแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ส่งเสริม
ส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน เพิ่มคุณภาพของการบริการมีความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน ดว้ย
มาตรการและกลยทุธ์ เนน้การขยายช่องทางการใหบ้ริการใหมี้ความหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงรุกโดย
ใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่ง
ขา้ราชการกบัประชาชน โดยส่งเสริมใหค้วามรู้สภากรุงเทพมหานครสู้ชุมชน มีการติดตามและประเมินความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อสภากรุงเทพมหานครเพื่อในการพฒันาต่อไป 



ประวตัิ 
 
ช่ือ    นางผาสุข  จินตดี์ 
วนัเดือนปีเกดิ   29  พฤษภาคม  2502 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา    
กรกฎาคม 2542 - กนัยายน 2544  ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  
     มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พฤศจิกายน 2527 - มีนาคม 2530  ครุศาสตร์บณัฑิต (สังคมศึกษา)   
     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ประวตัิรับราชการ   
มกราคม 2523 – พฤษภาคม 2532  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1 – 3    
     งานปกครอง  
     ส านกังานเขตดุสิต 
พฤษภาคม 2532 – มิถุนายน 2535  นกัประชาสัมพนัธ์ 3 – 4 
     กองประชาสัมพนัธ์  
     ส านกังานปลดักรุงเทพมหานคร 
มิถุนายน 2535 – พฤศจิกายน 2540 เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานบุคคล 4 – 6 
     ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
พฤศจิกายน 2540 – กนัยายน 2541 บุคลากร 6   
     กองการเจา้หนา้ท่ี   
     ส านกัการศึกษา,ส านกัรักษาความสะอาด 
กนัยายน 2541 – สิงหาคม 2554  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 6 – 7 ว   
     ฝ่ายปกครอง   
     ส านกังานเขตคนันายาว 
สิงหาคม 2554 – 4 มกราคม 2556  นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ   
     ฝ่ายปกครอง   
     ส านกังานเขตคนันายาว 
4 มกราคม 2556 – ปัจจุบนั  นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ   
     หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
     ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 



การอบรม  - หลกัสูตรการวางแผนก าลงัคน,สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2539 
   - หลกัสูตรการวางแผนก าลงัคน,สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2539 
   - หลกัสูตรการวางแผนก าลงัคน,  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2539 
   - หลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้,  ศูนยฝึ์กอบรมคอมพิวเตอร์;  2541 
   - หลกัสูตรผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้,  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2543  
   - หลกัสูตรเชิงปฏิบติัการเทคนิคและวชิาการวางแผน,   
     สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2544 
   - หลกัสูตรการสัมมนาบุคลากรตามกฎหมาย,   
     สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2545 

- สัมมนาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ  
  เพื่อรับรางวลัประจ าปี 2545, สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2545 
- หลกัสูตรกฎหมายเก่ียวกบัการบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะ,   
  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2547 

   - หลกัสูตรการพดู,  มหาวทิยาลยัรามค าแหง;  2551 
   - หลกัสูตรการพฒันาสายงานเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป,   
     สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร;  2554 
 
 
 
 
 

 
          


