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รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 
กรุงเทพมหานคร ในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในด้านต่างๆ ของ

ประเทศ ทั้งเศรษฐกิจ และสังคม ประชากรจึงมีการอพยพย้ายถิ่นฐานจากต่างจังหวัดเข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นจ านวนมาก เพ่ือแสวงหาโอกาสในด้านต่างๆ ส่งผลให้ระบบสาธารณูปโภค 
และการให้บริการทางสังคมไม่สามารถตอบสนองหรือรองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความต้องการในการเดินทางของประชาชน หรือการให้บริการภาคการคมนาคมขนส่ง 
ในอดีตและปัจจุบันจะเห็นว่าการจราจรของกรุงเทพมหานครมีสภาพติดขัด และยังไม่สามารถแก้ไขให้ปัญหา
ดังกล่าวบรรเทาลงได้  การแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดดังกล่าว ที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับการตอบสนอง
ความต้องการในการเดินทาง หรือด้านอุปทาน (Supply Side) โดยก่อสร้าง และตัดถนนใหม่ ขยายผิวทาง 
ก่อสร้างทางด่วนหรือทางหลวงพิเศษเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาก็ยังไม่หมดไป กลับส่งเสริมให้มีจ านวนรถเพ่ิมมากขึ้น 
และไปเพ่ิมปัญหาในเรื่องเดิมให้มีความรุนแรงยิ่งขึ้น พร้อมก่อให้เกิดปัญหาใหม่เพ่ิมเข้ามาอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหารถตู้  ปัญหารถจักรยานยนต์ ปัญหาอุบัติเหตุ ปัญหามลภาวะ และปัญหาด้านพลังงาน เป็นต้น ปัจจุบัน
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะก่อสร้างโครงข่ายถนน เพื่อรอรับปริมาณจราจรที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องได้  

 
การแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเมืองในปัจจุบันของกรุงเทพมหานครจึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบขนส่ง

มวลชนสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการหรือควบคุมความต้องการในการเดินทาง หรือด้านอุป
สงค์การเดินทาง (Demand Side) โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้รถยนต์
ส่วนบุคคลให้เปลี่ยนมาใช้ระบบขนส่ง อ่ืนๆ ที่สามารถเคลื่อนย้ายผู้โดยสารได้จ านวนมาก (ระบบขนส่ง
สาธารณะ) หรือระบบขนส่งที่ใช้พ้ืนที่ถนนน้อย (การเดินและจักรยาน)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
สนับสนุนระบบโครงข่ายถนนที่มีอยู่ เพ่ือให้การจราจรมีความเป็นระเบียบ มีความคล่องตัว และปลอดภัย              
ก็เป็นแนวทางหนึ่งของมาตรการดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – 
พ.ศ. ๒๕๕๙) ที่จะรองรับภารกิจการเป็นศูนย์กลางภูมิภาคอาเซียน  

 
ในระยะเวลาที่ผ่านมา ส านักการจราจรและขนส่ง (สจส.) ได้มีการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือแก้ไข

ปัญหาจราจรในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งการพัฒนา
ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ อาทิ รถไฟฟูา BTS  และรถโดยสารประจ าทางด่วนพิเศษ BRT  การส่งเสริมการ
เดินทางด้วยจักรยาน โดยการก่อสร้างทางจักรยาน และโครงการจักรยานเช่า ปันปั่น  รวมถึงการน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในระบบสัญญาณไฟจราจรทางแยกแบบปรับจังหวะเวลาได้ (Adaptive 
Signal Control System) หรือระบบนับเวลาถอยหลัง (Countdown) ของสัญญาณไฟจราจร  และระบบแจ้ง
เตือนข้อมูลการเดินทาง บนปูายจราจรอัจฉริยะ และแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Smart Phone  นอกจากนี้การ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมวินัยจราจรให้แก่เยาวชน และประชาชนผู้ใช้ทางที่ด าเนินการเป็นประจ าทุกๆปี 
เพ่ือให้การศึกษา สร้างความตระหนักรู้ และสร้างจิตส านึกให้แก่เยาวชน และผู้เกี่ยวข้อง ก็เป็นโครงการที่ได้
ด าเนินการ เพ่ือสนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหาจราจรในพื้นที่กรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม และยั่งยืน  

 
  



ระบบสัญญาณไฟจราจรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้การจราจรมีความเป็น
ระเบียบ มีความคล่องตัว และมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้ทาง ทั้งผู้ขับขี่และผู้สัญจรผ่านไปมา ปัจจุบันมีการติดตั้ง 
พร้อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรให้อยู่ในสภาพที่ดี ใช้งานได้ตามปกติ ทั้งสัญญาณไฟจราจรทางแยก  
สัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนทางข้าม และทางข้ามชนิดกดปุุม สัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนจุดอันตราย
ทางแยก ทางโค้ง หรือหัวเกาะเชิงลาดสะพาน และสัญญาณไฟจราจรช่องเดินรถสลับทิศทาง ซึ่งโดยทั่วไปเป็น
รูปแบบการติดตั้งเดี่ยว หรือติดตั้งในพ้ืนที่(Stand Alone) มิได้เชื่อมโยงสัญญาณระบบการท างานของสัญญาณ
ไฟจราจรไว้ที่ส่วนกลาง หรือศูนย์ควบคุมกลาง เพ่ือตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ และระบบ ว่ายังท างาน
ได้ตามปกติหรือไม่ อย่างไร การตรวจสอบข้อขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร จึงอาศัยทั้งการปฏิบัติงาน
นอกเวลาของเจ้าหน้าที่ตลอด ๒๔ ชั่วโมง การรับแจ้งเหตุขัดข้องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ เครือข่ายวิทยุเพ่ือ
การจราจร และประชาชน  ผ่านช่องทางศูนย์วิทยุ และสายด่วน ๑๕๕๕  ซึ่งการตรวจสอบข้อขัดข้องในแต่ละ
วันไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ โดยปีที่ผ่านมาพบว่ามีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวน
มาก ท าให้การบ ารุงรักษาอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรไม่ทันต่อสถานการณ์ อาจส่งผลกระทบต่อการเดินทางของ
ประชาชน และท าให้การจราจรบริเวณทางแยก และบริเวณจุดเสี่ยงต่างๆ ไม่เป็นระเบียบ ติดขัด ไม่มีความ
ปลอดภัย และอาจเกิดอุบัติเหตุ หรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้    และปัจจุบัน
เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย ได้มีการพัฒนาให้ระบบมีความเสถียร และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ครอบคลุมพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบกับมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง จึงเป็นโอกาสที่จะยกระดับการท างาน โดยน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้  ดังนั้น โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณ
ไฟจราจรนี้ จึงได้ริเริ่มขึ้น เพ่ือให้มีการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์แบบ Real Time ณ ขณะนั้น โดยให้
ส่งสัญญาณแจ้งเตือนข้อขัดข้อง (Default Alert) มายังศูนย์ควบคุมกลาง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร และเพ่ือติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานของ
อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่ประสิทธิภาพ และพัฒนาให้มีความถูกต้อง แม่นย า มากขึ้น ซึ่งท าให้การซ่อมแซม 
และแก้ไขข้อขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ลดผลกระทบด้านการจราจร และ
ลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้ใช้ทางต่อไป 

 
ความส าเร็จของโครงการ นอกจากเป็นการยกระดับการท างาน ด้วยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี

ความแม่นย ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือช่วยให้การจราจรมีความคล่องตัว 
และปลอดภัย โดยลดปัญหาการร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๕๕๕ จากเหตุขัดข้องของอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจรดังกล่าวได้แล้ว ยังเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์การท าให้กรุงเทพมหานครเป็น             
มหานครที่มีการจราจรมีความคล่องตัว และปลอดภัย ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ที่มุ่งสู่การเป็น
ศูนย์กลางภูมิภาค รวมทั้งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้าน           
การบริหารมหานคร มุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) ในอนาคต  
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นโครงการเริ่มต้นของการพัฒนาระบบตรวจสอบการท างานของสัญญาณไฟจราจรที่
มุ่งเน้นไปที่อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่มีระบบการท างานไม่ซับซ้อน โดยต้องมีการทดสอบและประเมินผล
ระบบตรวจสอบให้มีความเสถียร และแม่นย า ก่อนพัฒนาระบบให้สามารถตรวจสอบ และระบุข้อขัดข้อง
อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และให้ครอบคลุมอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรทั้งหมดที่ติดตั้ง
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในระยะต่อๆ ไป   

   



กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมในหลักสูตร “นักบริหารมหานคร
ระดับกลาง (บนก.) รุ่นที่ ๑๔” ประกอบวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่านสุธน 
อาณากุล ผู้อ านวยการส านักงานวิศวกรรมจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง อาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท า
รายงานส่วนบุคคล ซึ่งให้ข้อแนะน าและข้อเสนอแนะอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การปรับปรุงรายงานส่วนบุคคลนี้มี
เนื้อหาครบถ้วน และสมบูรณ์  

 
นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร (นางนินนาท  ชลิตานนท์) ที่ได้ท า

ให้เกิดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารมหานครอย่างต่อเนื่อง และท าให้ผู้ศึกษาได้เข้ารับการอบรมในรุ่นที่ 
๑๔ ในครั้งนี้ ซึ่งท าให้ได้รับโอกาสพบเพื่อนร่วมงานที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ จากส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิด และประสบการณ์ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน และการใช้ชีวิตของผู้รับการอบรม และท้ายสุดผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา 
มารดา ที่ให้ก าเนิด รวมถึงครูบาอาจารย์ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้จนท าให้ผู้ศึกษาได้มีโอกาสได้ก้าวมายืน
อยู่ในต าแหน่งที่มีความภาคภูมิใจ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่มุ่งสู่การให้บริการที่ดีที่สุด เพ่ือท าให้ชาว
กรุงเทพมหานครมีความเป็นอยู่ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน   

  

        ทศพล  สุภารี 
       บนก. รุ่นที่ ๑๔ 
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ชื่อโครงการ   :  พัฒนาระบบการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการจราจรและขนส่ง  
ปีงบประมาณ  :  ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
 
หลักการและเหตุผล  
 

การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมาส่งผลให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการด าเนินกิจกรรมด้าน
ต่างๆ ของประเทศ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในด้านต่างๆ ส่งผลต่อ
การขยายตัวของพ้ืนที่เมือง(Urban Expansion) เกิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่มีความซับซ้อนและจากการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ไม่ค านึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ ส่งผลให้ระบบ
สาธารณูปโภค และการให้บริการทางสังคมไม่สามารถตอบสนองหรือรองรับความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านของการคมนาคมขนส่ง ปัจจุบันการจราจรของกรุงเทพมหานครมีสภาพ
ติดขัด เกิดจากประชาชนนิยมใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นระบบที่รองรับจ านวนคนในการเดินทางได้น้อยแต่ใช้
พ้ืนที่ถนนมาก ขณะที่ระบบขนส่งมวลชนส่วนใหญ่ใช้เส้นทางร่วมกับรถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบกับการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนระบบรางมีสัดส่วนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณการเดินทางทั้งหมด  สาเหตุส่วน
หนึ่งมาจากโครงข่ายการคมนาคมของเมืองยังไม่ครบสมบูรณ์ การเพ่ิมพ้ืนที่ถนนในเขตชั้นในท าได้ยาก มีปัญหา
บริเวณคอขวด และทางแยกที่ต้องก่อสร้างทางลอดทางแยก หรือสะพานข้ามทางแยก และการขาดแผนแม่บท
ด้านการจราจรและขนส่งแบบบูรณาการ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากการให้บริการสาธารณูปโภคที่กระจายอยู่
ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงานท าให้การบริหารจัดการขาดการเชื่อมโยงและหนุนเสริมการพัฒนาเมือง
อย่างเป็นระบบอีกด้วย  

 
จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมา ปัญหาการจราจรดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นปัญหาระดับชาติที่

ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข เนื่องจากมีผลกระทบต่อประชาชนทุกกลุ่ม ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อม เช่น ปัญหาความสูญเปล่าของน้ ามันเชื้อเพลิง ปัญหาความล่าช้าในการเดินทางไปประกอบ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ปัญหามลพิษด้านอากาศ ปัญหามลพิษด้านเสียง ที่มีผลเสียต่อสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต รวมถึงปัญหาความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน และการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดขึ้นจาก
อุบัติเหตุ ปัญหาดังกล่าว เป็นปัญหาที่ท้าทาย เนื่องจากเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ทั้งรัฐบาลกลาง และท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการร่วมมือกันช่วย
แก้ไข ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่ปริมณฑล ดังที่กล่าวมาแล้ว 
ยังกระทบต่อการไปสู่เปูาหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ในฐานะเมืองหลวงของประเทศ ที่ก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๕๙) ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ นี้   
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ดังนั้น การแก้ไขปัญหา โดยเชื่อมโยงการพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมขนส่งทั้งในระดับพ้ืนที่ ระดับ
เมือง และระดับประเทศ จึงเป็นแนวทางที่ควรเร่งด าเนินการทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสนับสนุนบทบาทของกรุงเทพมหานครในการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาของ
ภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ที่ผ่านมาภาครัฐ ทั้งรัฐบาลกลาง และกรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักในปัญหา
ดังกล่าว แต่การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการในการเดินทาง หรือด้าน
อุปทาน (Supply Side) คือ เห็นว่ารถยนต์มาก ถนนไม่พอ แล้วแก้ปัญหาโดยการตัดถนน ขยายถนน สร้างทาง
ด่วน ทางหลวงพิเศษเพ่ิมข้ึน ตามแนวทางที่เคยปฏิบัติมาพบว่าแม้ได้พยายามแก้ปัญหาแต่ปัญหาก็ยังไม่หมดไป 
กลับไปเพิ่มปัญหาในเรื่องเดิมให้มีความรุนแรงยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดปัญหาใหม่เพ่ิมเข้ามาอีกด้วย เช่น ปัญหารถ
ตู้ ปัญหารถจักรยานยนต์ ปัญหาอุบัติเหตุ ปัญหามลภาวะ และปัญหาด้านพลังงาน เป็นต้น  จากสถิติพบว่าใน
เดือนมีนาคม ๒๕๕๖  มีจ านวนรถยนต์สะสมที่จดทะเบียนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครถึง 7,753,213  คัน และ
คาดว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกๆ ปี  ในขณะที่ความยาวของโครงข่ายถนนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีเพียง ๕,๕๐๐ 
กิโลเมตร  กรุงเทพมหานครจึงไม่สามารถจะสร้างโครงข่ายถนน เพ่ือรองรับปริมาณรถยนต์ที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องได้  

 
แนวทางการแก้ไขปัญหาในปัจจุบันของกรุงเทพมหานคร และมหานครทั่วโลกจึงมุ่งเน้นการพัฒนา

ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการความต้องการในการเดินทาง หรือด้านอุปสงค์
การเดินทาง (Demand Side) หรือเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเดินทาง โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลให้เปลี่ยนมาใช้ระบบขนส่ง อ่ืนๆ ที่สามารถเคลื่อนย้าย
ผู้โดยสารได้จ านวนมาก (ระบบขนส่งสาธารณะ) หรือระบบขนส่งที่ใช้พ้ืนที่ถนนน้อย (การเดินและจักรยาน)  
มาตรการด้านอุปสงค์ที่เน้นการบริหารจัดการหรือควบคุมความต้องการในการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 
ซึ่งท าให้การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลยากขึ้น เช่น การควบคุมใบอนุญาตขับขี่รถยนต์  การเก็บภาษี
รถยนต์  การเก็บค่าจอดรถบนผิวทาง และการเก็บภาษีเข้าพ้ืนที่ที่มีการจราจรติดขัด เป็นต้น  สนับสนุนด้วย
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport System; ITS) เพ่ือ
ช่วยให้การจราจรมีความคล่องตัว ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. 
๒๕๕๙) ซึ่งได้ก าหนดพันธกิจของแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ให้มีการพัฒนาระบบจราจรให้มีความคล่องตัว 
ปลอดภัย และมีระบบขนส่งสาธารณะหลากหลาย และพัฒนาและเชื่อมโยงโครงข่ายถนนสายหลักและสายรอง 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัย ได้มาตรฐานและเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ปริมณฑลอย่างเป็น
ระบบ และมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรและขนส่งลดลง  ซึ่งจะส่งเสริมให้ประชาชนเดินทางอย่าง
สะดวกและปลอดภัย  และรองรับภารกิจการเป็นศูนย์กลางภูมิภาคตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว  
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ส านักการจราจรและขนส่ง (สจส.) เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการศึกษา ส ารวจข้อมูล วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบระบบการจราจรและขนส่ง การก าหนด
มาตรการและด าเนินการด้านการจราจรและขนส่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมและจัดการจราจร การพัฒนาระบบโครงข่ายถนน ระบบขนส่งมวลชน ทั้งนี้
โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบาย และแผนปฏิบัติการ สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ได้วางวิสัยทัศน์ให้  
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีระบบการจราจรและขนส่งมวลชนที่ได้มาตรฐานระดับสากล ด้วยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ รักษาสิ่งแวดล้อม และประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอย่างเป็น
ระบบหลายโครงการ สอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาตามแผนยุทธศาสตร์ข้างต้น ทั้งการพัฒนาระบบ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (Bangkok Mass Transit System; BTS) หรือที่รู้จักกันในชื่อรถไฟฟูา BTS  
การพัฒนาระบบรถโดยสารประจ าทางด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit; BRT)  การพัฒนาที่จอดและจร (Park 
and Ride) หรือ ที่ส่งแล้วจร (Kiss and Ride)  การพัฒนาทางจักรยานและส่งเสริมการเดินทางด้วยทาง
จักรยาน  ส่วนการบริหารจัดการด้านอุปสงค์ในการเดินทาง กรุงเทพมหานครได้ ติดตั้งปูาย เครื่องหมายจราจร  
ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรและสัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือน เพ่ือจัดระเบียบการจราจร และให้การจราจรมี
ความคล่องตัวและปลอดภัย  รวมถึงน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ โดยติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจรซึ่ง
ปรับจังหวะเวลาตามปริมาณจราจรที่แท้จริงในแต่ละทิศทาง (Adaptive Traffic Signal)  การติดตั้งระบบนับ
เวลาถอยหลังของสัญญาณไฟจราจร (Countdown) เพ่ือลดความล่าช้าของการจราจรในบริเวณทางแยก  
ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพ่ือช่วยอ านวยการจราจร  และพัฒนาระบบแจ้งข้อมูลการเดินทางผ่าน
ปูายสลับข้อความ (Variable Message Sign; VMS) และแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Smart Phone  นอกจากนี้ 
ยังรณรงค์ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมวินัยจราจรให้แก่เยาวชน และประชาชนผู้ใช้ทางเป็นประจ า เพ่ือให้การศึกษา 
สร้างความตระหนักรู้ และสร้างจิตส านึกให้แก่เยาวชน และผู้เกี่ยวข้อง อันเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่
สนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหาจราจรในพื้นที่กรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม และยั่งยืน  

 
กลุ่มงานสัญญาณไฟจราจร ส านักงานวิศวกรรมจราจร เป็นส่วนราชการหนึ่งของส านักการจราจรและ

ขนส่ง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านงานวิศวกรรมจราจรที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญญาณไฟจราจร โดยมีหน้าที่
ออกแบบ ติดตั้ง ถอดถอน และบ ารุงรักษาสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ควบคุม รวบรวมข้อมูล สถิติเกี่ยวกับ
สัญญาณไฟจราจร ตรวจสอบ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบสัญญาณไฟจราจร รวมถึงศึกษาวิเคราะห์
เพ่ือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้งาน โดยปัจจุบันได้ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรหลายประเภท ที่มีวัตถุประสงค์
ต่างๆ เช่น สัญญาณไฟจราจรทางแยกเพ่ือจัดระเบียบการจราจรบริเวณทางแยก  สัญญาณไฟจราจรกะพริบ
เตือนทางแยก  สัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนทางข้าม  สัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนทางข้ามชนิดกดปุุม 
สัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนทางโค้ง  และสัญญาณไฟจราจรช่องเดินรถสลับทิศทาง พร้อมทั้งบ ารุงรักษา
อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรดังกล่าว ให้อยู่ในสภาพที่ดี ใช้งานได้ตามปกติ ด้วยการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการในการตรวจสอบและรับแจ้งเหตุขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่ติดตั้งกระจายทั่ว
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือซ่อมแซม และแก้ไขให้อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง อันเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้การจราจรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความคล่องตัว และเกิดความ
ปลอดภัยแก่ผู้ ใช้ทาง ทั้งผู้ขับขี่และผู้สัญจรผ่านไปมา โดยปัจจุบันมีจ านวนสัญญาณไฟจราจรในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครตามตารางท่ี ๑   
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ตารางที่ ๑ จ านวนสัญญาณไฟจราจรในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 ประเภทสัญญาณไฟจราจร 

ทางแยก 
 
 

(ทางแยก) 

กะพริบเตือนทาง
ข้ามชนิดกดปุุม 

 
(จุด) 

สลับทิศทาง 
ช่องเดินรถ 

 
(จุด) 

สลับทิศทาง
ช่องเดินรถ
ประจ าทาง 

(จุด) 

กะพริบ
เตือนทาง

ข้าม 
(จุด) 

กะพริบเตือน
จุดอันตราย 

 
(จุด) 

จ านวน ๔๙๐ ๒๑๘ ๑๒๕ ๑๖ ๑,๒๘๕ ๖๘๕ 
ที่มา : กลุ่มงานสัญญาณไฟจราจร ส านักงานวิศวกรรมจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง (มกราคม 2557) 

 
การติดตั้งอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรดังกล่าว เป็นรูปแบบการติดตั้งเดี่ยว หรือติดตั้งในพ้ืนที่(Stand 

Alone) มิได้เชื่อมโยงสัญญาณระบบการท างานของสัญญาณไฟจราจรไว้ที่ส่วนกลาง หรือศูนย์ควบคุมกลาง  ที่
ผ่านมาได้เคยมีการเชื่อมโยงสัญญาณของระบบสัญญาณไฟจราจรด้วยระบบสัญญาณโทรศัพท์ หรือระบบ 
ADSL เพ่ือตรวจสอบการท างาน หรือสถานะการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ว่ามีการขัดข้องหรือไม่ 
อย่างไร แต่เนื่องจากในอดีตการพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการยังมีข้อจ ากัดบางประการในการตรวจสอบความ
แม่นย าของระบบที่มีความซับซ้อน และมีค่าใช้จ่ายในการเช่าคู่สายโทรศัพท์จากหน่วยงานสาธารณูปโภค 
ประกอบกับการบริหารจัดการงบประมาณที่ถูกน าไปใช้ในโครงการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนอ่ืนๆ ก่อน  ท าให้
ต้องชะลอการด าเนินโครงการ และถูกยกเลิกไปในที่สุด   

 
ในการตรวจสอบการท างานและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรดังกล่าว ส านักการจราจรและ

ขนส่ง ได้บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึน ด้วยการจ้างเหมาเอกชนให้เป็นผู้ด าเนินการ พร้อมจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งก ากับ ตรวจสอบการท างานของผู้รับจ้าง และสุ่มตรวจสอบการ
ท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรอีกทางหนึ่ง รวมทั้งรับแจ้งเหตุขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร จาก
ประชาชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจผ่านระบบวิทยุสื่อสาร (ศูนย์วิทยุฯ บพิตร) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมีสัญญาณ
ไฟจราจรติดตั้งกระจายทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในขณะที่อัตราก าลังของบุคลากรไม่สัมพันธ์กับจ านวน
สัญญาณไฟจราจรทั้งหมดที่ติดตั้ง การตรวจสอบข้อขัดข้อง และบ ารุงรักษาหรือแก้ไขข้อขัดข้องของอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจรดังกล่าว อาจด าเนินการด้วยความล่าช้า ไม่รวดเร็ว โดยเฉพาะสัญญาณไฟจราจรที่ติดตั้ง
บริเวณพ้ืนที่ชานเมือง จึงอาจส่งผลกระทบต่อการเดินทางของประชาชน ท าให้การจราจรทั้งบริเวณทางแยก 
และบริเวณจุดเสี่ยงต่างๆ ไม่เป็นระเบียบ ติดขัด ไม่มีความปลอดภัย และอาจเกิดอุบัติเหตุ หรือความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้  ซึ่งจากสถิติพบว่าจ านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชนผ่านศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ๑๕๕๕ กรณีแจ้งข้อขัดข้องสัญญาณไฟจราจรกะพริบมีจ านวนถึง ๒๑๒ เรื่อง หรือ จุด ในปี 
๒๕๕๖ (กลุ่มงานสัญญาณไฟจราจร, ๒๕๕๖)           
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ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย ได้พัฒนาให้ระบบมีความเสถียร และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบกับมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง จึงเป็นโอกาสที่จะยกระดับการ
ท างาน โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้  ด้วยการพัฒนาระบบตรวจสอบอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร 
ให้มีลักษณะเป็นแบบ Real Time ที่สามารถตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรใน
ขณะนั้น  โดยให้ส่งสัญญาณแจ้งเตือนข้อขัดข้อง (Default Alert) มายังศูนย์ควบคุมกลาง หรือศูนย์วิทยุฯ 
บพิตร เมื่อตรวจสอบพบว่าอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรขัดข้อง ซึ่งจะท าให้การซ่อมแซม และแก้ไขข้อขัดข้องของ
อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรดังกล่าวเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ลดผลกระทบด้านการจราจรในวงกว้าง และลด
ความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้ใช้ทางต่อไป ตลอดจนยังจะท าให้การท างานของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดจ านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ลดการ
ท างานที่มีลักษณะเป็นงานประจ าและพัฒนางานที่อยู่ในความรับผิดชอบได้มากขึ้น การด าเนินโครงการ
ดังกล่าวนอกจากจะสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค  โดยท าให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีการจราจรคล่องตัวดังกล่าวแล้ว ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ซึ่งก าหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานคร และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ให้บริการประชาชน และการแข่งขันในระดับนานาชาติ  ซึ่งจะท าให้กรุงเทพมหานครด าเนินการ ทั้งภารกิจ
ประจ าและภารกิจการพัฒนาเมืองควบคู่กันไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็น
เลิศด้านบริการ (Best Service Organization) รองรับการเป็นศูนย์กลางของมหานครในประชาคมอาเซียนใน
ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่จะมาถึงในอนาคต     
 

เนื่องจากเป็นโครงการเริ่มต้นของการพัฒนาระบบตรวจสอบการท างานของสัญญาณไฟจราจร  การ
ด าเนินโครงการในระยะแรกจึงมุ่งเน้นไปยังอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่มีระบบการท างานไม่ซับซ้อน และมี
ข้อขัดข้องที่สามารถระบุได้ไม่มากนัก ซึ่งสามารถพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบที่มีความแม่นย าได้ง่าย เป็นไปอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน เหมาะสม และประเมินผลการท างานของระบบดังกล่าว ก่อนจะพัฒนาโปรแกรมให้สามารถ
ตรวจสอบและระบุข้อขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ในระยะต่อๆ ไป  โดย
โครงการนี้จะด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์เซ็นเซอร์ตรวจจับสัญญาณไฟฟูา (Sensor) พร้อมติดตั้งอุปกรณ์สื่อสาร
ทางโทรศัพท์ (Sim Card) ที่อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรประเภทสัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนทางข้าม และ
สัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนจุดอันตราย (ทางแยก ทางโค้งและหัวเกาะเชิงลาดสะพาน)จ านวน ๑,๙๗๐ จุด  
ซ่ึงแต่ละจุดจะติดต้ังอุปกรณ์สัญญาณไฟกะพริบเตือน และโคมไฟส่องสวา่ง เมื่ออุปกรณ์เซ็นเซอร์ตรวจจับพบว่า
สัญญาณไฟฟูาที่จ่ายให้อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรท างานมีความผิดปกติ ไม่เสถียร หรือไม่จ่ายกระแสไฟฟูา 
ระบบตรวจสอบจะสั่งการให้อุปกรณ์สื่อสารท างาน ส่งสัญญาณผ่านเครือข่ายไร้สาย มายังศูนย์ควบคุมกลางว่ามี
ความผิดปกติของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ท าให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบ ซ่อมแซมและแก้ไข
อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรดังกล่าวให้ใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งเป็นการท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนด้วยความรวดเร็ว เพ่ิมความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง ทั้งคนข้ามถนน และผู้ขับขี่ โดยลดปัญหาการ
ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ของกรุงเทพมหานครจากกรณีการขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร
ดังกล่าว ซึ่งท าให้สามารถลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น ที่ส่งผลต่อความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนได ้  
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วัตถุประสงค์  

๑.  เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรประเภทสัญญาณ
ไฟกะพริบให้ลดลง ร้อยละ ๕ ร้อยละ ๕๐ และร้อยละ ๔๕  ต่อปี ภายในระยะเวลา ๓ ปี  

๒.  เพ่ือติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่ประสิทธิภาพ และพัฒนาให้
มีความถูกต้อง แม่นย า มากขึ้น 

 
โดยติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ประเภท สัญญาณไฟกะพริบ

เตือนทางข้าม และสัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนจุดอันตราย (ทางแยก และทางโค้ง) จ านวน ๑,๙๗๐ จุด 
ภายในระยะเวลา ๓ ปี ตามงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ประกอบด้วย  

ระยะที่ ๑ ระยะเวลา ๑๑ เดือน 
๑.  ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานต้นทางที่อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร จ านวน ๑๐๐ จุด 
๒.  ติดตั้งอุปกรณ์รับสัญญาณปลายทาง และระบบควบคุมการท างานและบริหารจัดการ ณ 

ศูนย์วิทยุบพิตร จ านวน ๑ ระบบ  
๓.  ประเมินผลการท างานของระบบ  

ระยะที่ ๒ ระยะเวลา ๑๑ เดอืน 
๑.  ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานต้นทางที่อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร จ านวน ๙๐๐ จุด 
๒.  ขยายขีดความสามารถระบบควบคุมการท างานและบริหารจัดการ ณ ศูนย์วิทยุบพิตร  

ระยะที่ ๓ ระยะเวลา ๑๑ เดือน 
๑.  ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานต้นทางที่อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร จ านวน ๙๗๐ จุด  
๒.  ขยายขีดความสามารถระบบควบคุมการท างานและบริหารจัดการ ณ ศูนย์วิทยุบพิตร 

 
 
เป้าหมาย  

ส านักการจราจรและขนส่ง มีระบบตรวจสอบการท างานอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ในการเป็นต้นแบบ
การพัฒนาระบบตรวจสอบ และระบบบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรทุกประเภทอย่างเป็นระบบในอนาคต   
โดยจะสามารถลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรประเภทสัญญาณไฟ
ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร  ๑๕๕๕ ให้หมดไป 

  
 
ปัจจัยความส าเร็จ 
 ปัจจัยความส าเร็จของโครงการ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  

๑.  การเข้าใจและยอมรับของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือนวัตกรรม 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการลงทุนในการพัฒนาการท างานโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยดังกล่าว ใช้
งบประมาณค่อนข้างสูง แต่เป็นเรื่องที่จ าเป็นที่หน่วยงานปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนของโลก เพ่ือจะก้าวไปสู่
การเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) ในการให้บริการประชาชน และ
การแข่งขันในระดับนานาชาติ รองรับการเป็นศูนย์กลางของมหานครในประชาคมอาเซียน ในอนาคต   
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๒.  ความแม่นย าของระบบที่สามารถตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร และ

ระบุข้อขัดข้องได้ถูกต้อง กล่าวคือ ระบบต้องสามารถระบุได้ว่า อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ยังท างานอยู่หรือไม่  
เมื่ออุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรขัดข้องระบบต้องสามารถระบุได้ถูกต้องว่าสัญญาณไฟจราจรค้าง หรือ ดับ 

๓.  ทักษะของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานสัญญาณไฟจราจรในการใช้งานระบบ เพ่ือตรวจสอบข้อขัดข้อง 
และด าเนินการแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ และความเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 
แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ 
 การด าเนินโครงการพัฒนาระบบตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร จ านวน ๑,๙๗๐ 
จุด แบ่งเป็น ๓ ระยะ โดยใช้ระยะเวลา ๓๓ เดือน ตามงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑  โดยระยะแรกใช้
เวลา 11 เดือน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนี้  
 
ระยะที่ ๑ ระยะเวลา ๑๑ เดือน 

ที ่ ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ ขออนุมัติโครงการ - จัดท ารายละเอียดโครงการ และแผนงาน
โครงการ  
- จัดท ารายละเอียดงบประมาณ  

0.25 - กลุ่มงาน
สัญญาณไฟ
จราจร (กส.) 

๒ จัดท าข้อก าหนด
ขอบเขตงาน และ
ราคากลาง 

-  แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน 
(TOR) และคณะกรรมการราคากลาง  
- คณะกรรมการฯ จัดท าข้อก าหนด (TOR)  
- คณะกรรมการฯ จัดท าราคากลาง  

1.00 - กส.  
- คณะกรรมการ 
ร่าง TOR และ 
ราคากลาง 

๓ ขอความเห็นชอบร่าง
ขอบเขตงาน และการ
ประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ลงร่างประกาศทางเว็บไซต์ 
- ขอความเห็นชอบร่างขอบเขตงาน และ
ด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ประกาศประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.25 - กส.  
- กองนโยบาย
และแผนงาน 
- ส านักงาน
เลขานุการ 

๔ ขออนุมัติจ้าง - ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ขออนุมัติจ้าง 

0.50 - ส านักงาน
เลขานุการ 

๕ ลงนามสัญญา  - ร่างสัญญาจ้างเหมา 
- ลงนามสัญญา  

0.25 - ส านักงาน
เลขานุการ 
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ระยะที่ ๑ ระยะเวลา ๑๑ เดือน (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

ผู้รับผิดชอบ 

๖ ด าเนินการตามสัญญา - ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจร  
- ติดตั้งระบบควบคุม และบริหารจัดการ ณ 
ศูนย์วิทยุบพิตร 
- ทดสอบการท างานของอุปกรณ์ และการ
ท างานของระบบ (Functional and 
Commissioning Test) 

๗.00 - กส. 
- คณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง 
- ผู้ควบคุมงาน 

๗ ประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

- ตรวจสอบความแม่นย าของระบบ  
- ตรวจสอบสถานการณท์ างาน 
- ตรวจสอบสถิติข้อร้องเรียน  

0.75 - กส. 

 
ระยะที่ ๒ ระยะเวลา ๑๑ เดือน 

ที ่ ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ จัดท าข้อก าหนด
ขอบเขตงาน และ
ราคากลาง 

-  แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน 
(TOR) และคณะกรรมการราคากลาง  
- คณะกรรมการฯ จัดท าข้อก าหนด (TOR)  
- คณะกรรมการฯ จัดท าราคากลาง  

1.00 - กส.  
- คณะกรรมการ 
ร่าง TOR และ 
ราคากลาง 

๒ ขอความเห็นชอบร่าง
ขอบเขตงาน และ
การประมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ลงร่างประกาศทางเว็บไซต์ 
- ขอความเห็นชอบร่างขอบเขตงาน และ
ด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ประกาศประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.25 - กส.  
- กองนโยบาย
และแผนงาน 
- ส านักงาน
เลขานุการ 

๓ ขออนุมัติจ้าง - ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ขออนุมัติจ้าง 

0.50 - ส านักงาน
เลขานุการ 

๔ ลงนามสัญญา  - ร่างสัญญาจ้างเหมา 
- ลงนามสัญญา  

0.25 - ส านักงาน
เลขานุการ 

๕ ด าเนินการตาม
สัญญา 

- ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจร  
- ติดตั้งระบบควบคุม และบริหารจัดการ ณ 
ศูนย์วิทยุบพิตร 
- ทดสอบการท างานของอุปกรณ์ และการ
ท างานของระบบ (Functional and 
Commissioning Test) 

8.00 - กส. 
- คณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง 
- ผู้ควบคุมงาน 
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ระยะที่ ๓ ระยะเวลา ๑๑ เดือน  

ที ่ ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ จัดท าข้อก าหนด
ขอบเขตงาน และ
ราคากลาง 

-  แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) และคณะกรรมการประมาณราคา
กลาง  
- คณะกรรมการฯ จัดท าข้อก าหนด (TOR)  
- คณะกรรมการฯ จัดท าราคากลาง  

1.00 - กส.  
- คณะกรรมการ 
ร่าง TOR และ 
ราคากลาง 

๒ ขอความเห็นชอบร่าง
ขอบเขตงาน และ
ด าเนินการประมูล
ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ลงร่างประกาศทางเว็บไซต์ 
- ขอความเห็นชอบร่างขอบเขตงาน และ
ด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ประกาศประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.25 - กส.  
- กองนโยบาย
และแผนงาน 
- ส านักงาน
เลขานุการ 

๓ ขออนุมัติจ้าง - ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ขออนุมัติจ้าง 

0.50 - ส านักงาน
เลขานุการ 

๔ ลงนามสัญญา  - ร่างสัญญาจ้างเหมา 
- ลงนามสัญญา  

0.25 - ส านักงาน
เลขานุการ 

๕ ด าเนินการตาม
สัญญา 

- ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจร  
- ติดตั้งระบบควบคุม และบริหารจัดการ - 
ทดสอบการท างานของอุปกรณ์ และการ
ท างานของระบบ (Functional and 
Commissioning Test) 

8.00 - กส. 
- คณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง 
- ผู้ควบคุมงาน 
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งบประมาณท่ีใช้ด าเนินโครงการรวมเป็นเงินทั้งสิ้น  ๔๗,๔๘๔,๐๐๐.๐๐  บาท (สี่สิบเจ็ดลา้นสี่แสน
แปดหมื่นสี่พันบาทถ้วน)  

ระยะที่ ๑  ใช้งบประมาณ    ๕,๓๗๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
ระยะที่ ๒  ใช้งบประมาณ  ๒๐,๒๘๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
ระยะที่ ๓  ใช้งบประมาณ  ๒๑,๘๓๔,๐๐๐.๐๐ บาท 

 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการในระยะที่ ๑  
ที ่ รายละเอียด หน่วย   จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม 
๑ ค่าอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณไฟฟูา และ

ระบบ พร้อมค่าติดตั้ง 
จุด ๑๐๐ ๑๐,๐๐๐.๐๐ ๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๒ ค่าอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ (Sim Card) 
พร้อมค่าติดตั้ง  

จุด ๑๐๐ ๕,๐๐๐.๐๐ ๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๓ ค่าบริการผู้ให้บริการเครือข่ายรายเดือน
ตามสัญญา และตลอดระยะเวลาการค้ า
ประกันสัญญา ๒๔ เดือน (เหมาจ่าย
เดือนละ ๓๐๐.- บาท) 

จุด ๑๐๐ ๗,๒๐๐.๐๐ ๗๒๐,๐๐๐.๐๐ 

๔ ค่าเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสายใยแก้ว
เส้นใยน าแสงของผู้ให้บริการเครือข่าย 
เข้าศูนย์ควบคุมกลาง 

ชุด ๑ ๑๕๐,๐๐๐.๐๐ ๑๕๐,๐๐๐.๐๐ 

๕ ค่าพัฒนา และติดตั้งระบบตรวจสอบการ
ท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร  
- ชุด Work Station 3 จอ   
- เครื่องพิมพ์ Printer ๑ เครื่อง 
- ระบบประมวลผลหลัก Server ๑ ชุด 
- ระบบส ารองข้อมูล Storage ๑ ชุด 
- ระบบส ารองกระแสไฟฟูา UPS ๑ ชุด 

ระบบ ๑ ๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

 รวม    ๕,๓๗๐,๐๐๐.๐๐ 
 
  



- ๑๑ - 
 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการในระยะที่ ๒  
ที ่ รายละเอียด หน่วย   จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม 
๑ ค่าอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณไฟฟูา และ

ระบบ พร้อมค่าติดตั้ง 
จุด ๙๐๐ ๑๐,๐๐๐.๐๐ ๙,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๒ ค่าอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ (Sim Card) 
พร้อมค่าติดตั้ง  

จุด ๙๐๐ ๕,๐๐๐.๐๐ ๔,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๓ ค่าบริการผู้ให้บริการเครือข่ายรายเดือน
ตามสัญญา และตลอดระยะเวลาการค้ า
ประกันสัญญา ๒๔ เดือน (เหมาจ่าย
เดือนละ ๓๐๐.- บาท) 

จุด ๙๐๐ ๗,๒๐๐.๐๐ ๖,๔๘๐,๐๐๐.๐๐ 

๔ ค่าเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสายใยแก้ว
เส้นใยน าแสงของผู้ให้บริการเครือข่าย 
เข้าศูนย์ควบคุมกลาง 

ชุด ๒ ๑๕๐,๐๐๐.๐๐ ๓๐๐,๐๐๐.๐๐ 

 รวม    ๒๐,๒๘๐,๐๐๐.๐๐ 
 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการในระยะที่ ๓  
ที ่ รายละเอียด หน่วย   จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม 
๑ ค่าอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณไฟฟูา และ

ระบบ พร้อมค่าติดตั้ง 
จุด ๙๗๐ ๑๐,๐๐๐.๐๐ ๙,๗๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๒ ค่าอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ (Sim Card) 
พร้อมค่าติดตั้ง  

จุด ๙๗๐ ๕,๐๐๐.๐๐ ๔,๘๕๐,๐๐๐.๐๐ 

๓ ค่าบริการผู้ให้บริการเครือข่ายรายเดือน
ตามสัญญา และตลอดระยะเวลาการค้ า
ประกันสัญญา ๒๔ เดือน (เหมาจ่าย
เดือนละ ๓๐๐.- บาท) 

จุด ๙๗๐ ๗,๒๐๐.๐๐ ๖,๙๘๔,๐๐๐.๐๐ 

๔ ค่าเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสายใยแก้ว
เส้นใยน าแสงของผู้ให้บริการเครือข่าย 
เข้าศูนย์ควบคุมกลาง 

ชุด ๒ ๑๕๐,๐๐๐.๐๐ ๓๐๐,๐๐๐.๐๐ 

 รวม    ๒๑,๘๓๔,๐๐๐.๐๐ 
 
  



- ๑๒ - 
 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ แบ่งเป็นปัจจัย 
 

ที ่ ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
๑ ปัจจัยภายนอก ๑.  ด้านการงบประมาณ 

(เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจรายละเอียด
โครงการ) 

-  เรียบเรียง และน าเสนอรายละเอียด
โครงการให้มีความชัดเจน  
-  แสดงให้เห็นความส าคัญ และความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่มีต่อสาธารณะ  

๒.  สถานการณ์ความไม่สงบใน
บ้านเมือง  

-  จัดท าแผนรับมือสถานการณ์ เพื่อให้
การท างานด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
-  ส ารองข้อมูลระบบตรวจสอบ ไว้ใน
สถานที่ที่มีความปลอดภัยอีกชุดหนึ่ง  

๓.  อุปสรรคจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งเป็นเจ้าของงพ้ืนที่ 
เช่น กรมทางหลวง และ กรม
ทางหลวงชนบท เป็นต้น  

-  ประสานงานอย่างใกล้ชิด ทั้งทางการ
และไม่ทางการ และทั้งระดับปฏิบัติ 
และระบบนโยบาย  

๔.  การโจรกรรมอุปกรณ์
ตรวจสอบระบบการท างานของ
อุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร 

-  ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) 
-  ประสานเทศกิจแต่ละส านักงานเขต
ให้เคร่งครัดการตรวจตรา และ
ตรวจสอบอุปกรณ์ตรวจสอบการ
ท างานที่ติดตั้ง ณ สัญญาณไฟจราจรใน
พ้ืนที่ อย่างสม่ าเสมอ   

๕.  โครงการไม่ได้รับการอนุมัติ -  กระจายความเสี่ยงโดยการจ้าง 
Outsource ในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจร  
-  ก ากับ ตรวจสอบการท างานของผู้
รับจ้างอย่างใกล้ชิด 
-  สุ่มตรวจสอบอุปกรณ์สัญญาณไฟ
จราจร  
- ติดตามเครือข่ายศูนย์วิทยุ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือติดตาม
เหตุขัดข้องอย่างทันเหตุการณ์   

  



- ๑๓ - 
 

ที ่ ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
๒ ปัจจัยภายใน ๑.  ผู้บริหารยังไม่ยอมรับ ขาด

ความเข้าใจ และมองไม่เห็น
ความส าคัญของโครงการ 

-  น าเสนอปัญหาในภาพเล็ก และใน
ภาพรวม เป็นระยะๆ ในหลายช่องทาง 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริหารตระหนักรู้ และ
สนับสนับสนุนโครงการ  
-  ศึกษาดูงานระบบจราจรอัจฉริยะ ซึ่ง
มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในงาน 

  ๒.  การด าเนินงานของผู้รับจ้าง  
       ๒.๑  ผู้รับจ้างท างานล่าชา้ -  ติดตาม รายงานการท างานของผู้

รับจ้างเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ ทั้ง
ไม่เป็นทางการ และเป็นทางการตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการ
พัสดุ 
-  ติดตาม ควบคุมการท างานของผู้
รับจ้างอย่างใกล้ชิด  

       ๒.๒  ผู้รับจ้างทิ้งงาน -  ด าเนินการบอกเลิกสัญญาตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร และ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการ
พัสดุ โดยเร็ว  
-  หาผู้รับจ้างรายใหม่มาด าเนิน การ
โครงการโดยเร็ว โดยเป็นไปตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร และ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการ
พัสดุ 

  ๓.  เจ้าหน้าที่ไม่ยอมรับ และไม่
ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  

-  จัดอบรม ให้ความรู้ แนะน าถึง
ประโยชน์ของระบบสารสเทศที่ท าให้
การท างานประจ าคล่องตัว รวดเร็วขึ้น 

  ๔.  เจ้าหน้าที่ไม่มีความพร้อม 
ขาดความช านาญในการใช้
ระบบสารสนเทศ 

-  ฝึกอบรมการใช้งานระบบอย่าง
สม่ าเสมอ  
-  จัดท า KM ในองค์กรเพ่ือเผยแพร่
วิธีการท างานใหม่ๆ ของกลุ่มงาน  

  ๕.  ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง -  จัดท าแผนการตรวจสอบการท างาน
ของระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
- จ้างเอกชนดูแลระบบ 

  ๖.  ระบบสื่อสารขัดข้อง ไม่
เสถียรหรือล้มเหลว  

- จัดท าระบบติดต่อสื่อสารส ารอง 
(ทางเลือก) เพ่ือตรวจสอบสถานะการ
ท างานของอุปกรณ์ 



- ๑๔ - 
 

ที ่ ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  ๗.  ระบบไฟฟูาขัดข้อง ไฟฟูา

ดับ แรงดันไฟฟูาไม่คงท่ี (ณ 
ศูนย์ควบคุม) 

-  จัดหาเครื่องก าเนิดไฟฟูาส ารอง  
-  ติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันแรงดันไฟฟูาไม่
คงท่ี  

๘.  ข้อมูลสารสนเทศสูญหาย  -  ติดตั้งระบบส ารองข้อมูล 
-  ทดสอบการส ารองข้อมูลเป็นประจ า 
เพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๙.  ระบบไม่ได้รับการ
บ ารุงรักษาหลังจากสิ้นสุดการ
ค้ าประกันสัญญา ๒ ปี  

- ตั้งงบประมาณในการบ ารุงรักษาหลัง
สิ้นสุดระยะเวลาค้ าประกันตามสัญญา  

 
การประเมินผล และข้อเสนอแนะ  
 การประเมินผล การด าเนินโครงการดังกล่าว มีตัวชี้วัดความส าเร็จ และวิธีการประเมินผล ดังนี้  
 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จ   
 ๑.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่ติดตั้งระบบตรวจสอบ
การท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรแล้วผ่านศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร ๑๕๕๕ ลดลง ร้อยละ 
๕ ร้อยละ ๕๐ และร้อยละ ๔๕ ต่อปี ภายในระยะเวลา ๓ ปี (จากจ านวนเรื่องร้องเรียนในปีพ.ศ. ๒๕๕๖ 
จ านวน ๒๑๒ เรื่องและเมื่อสิ้นสุดโครงการทั้ง ๓ ระยะ ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อขัดข้องของอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจร ที่ติดตั้งระบบตรวจสอบการท างานแล้ว)  

๒.  ระบบตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรมีความแม่นย า โดยมีจ านวนความ
ผิดพลาดของการตรวจจับข้อขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ไม่เกินร้อยละ ๒   
  

วิธีการประเมินผล 
๑.  ตรวจสอบจ านวนเรื่องร้องเรียนข้อขัดข้องของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ที่ได้ติดตั้งระบบ

ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรแล้ว ผ่านระบบศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร 
๑๕๕๕ โดยนับจ านวนเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และน ามาค านวณตามหลักวิชาการ  

๒.  ตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจรที่มีการแจ้งเตือนข้อขัดข้องจากระบบ ณ ศูนย์ควบคุม
กลาง เปรียบเทียบกับข้อขัดข้องจริงที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร ที่ติดตั้งในพ้ืนที่ โดยนับจ านวน
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และน ามาค านวณตามหลักวิชาการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินการตามโครงการนี้เป็นโครงการน าร่อง ที่พัฒนาระบบตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์

สัญญาณไฟจราจร เฉพาะประเภทสัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือนทางข้าม และสัญญาณไฟจราจรกะพริบเตือน
จุดอันตราย (ทางแยก ทางโค้ง และเชิงลาดสะพาน) ซึ่งมีลักษณะการท างาน หรือระบบการท างานไม่ซับซ้อน  
โดยในระยะต่อไป อาจขยายให้ครอบคลุมสัญญาณไฟจราจรช่องเดินรถสลับทิศทาง ซึ่งมีลักษณะการท างาน 
หรือมีการขัดข้องของอุปกรณ์ไม่ซับซ้อน เช่นเดียวกันกับสัญญาณไฟจราจรกะพริบตามโครงการนี้   
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การจะพัฒนาให้ระบบตรวจสอบการท างานครอบคลุมไปถึงสัญญาณไฟจราจรทางแยก ซึ่งเป็นประเภท
สัญญาณไฟจราจรที่มีความส าคัญ และอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการจราจรติดขัด หรืออุบัติเหตุในบริเวณทางแยก 
กรณีท่ีมีการขัดข้องขึ้น จะต้องทดสอบและปรับตั้งค่าระบบเดิมให้มีความเสถียร และมีความแม่นย า ก่อนจะต่อ
ยอดพัฒนาให้ระบบสามารถตรวจสอบการท างาน และแจ้งข้อขัดข้องของสัญญาณไฟจราจรทางแยกได้อย่าง
ถูกต้อง และแม่นย า เนื่องจากสัญญาณไฟจราจรทางแยก มีอุปกรณ์ติดตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก และมีหลาย
ประเภท ข้อขัดข้องของสัญญาณไฟจราจรทางแยกที่เกิดขึ้น จึงมีความซับซ้อน และมีหลายกรณี รวมถึงมีปัจจัย
ภายนอกที่เข้ามาและอาจมีอิทธิพลต่อการท างานของระบบ ซึ่งได้แก่ การควบคุมจังหวะสัญญาณไฟจราจรทาง
แยกโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ อาจท าให้ระบบตรวจจับสัญญาณไฟฟูา และตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์
สัญญาณไฟจราจรผิดพลาดไป ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนในสถานที่ติดตั้งดังกล่าว   

 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากโครงการนี้ เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

และการบริหารจัดการ หรือเป็นการสร้างนวัตกรรมในระบบงาน การลงทุนหรืองบประมาณที่ใช้จะค่อนข้างสูง 
อาจเป็นข้อกังวลใจของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร แต่อาจเปรียบเทียบจากอดีตที่ผ่านมา ของกรุงเทพมหานคร 
ที่ด าเนินโครงการต่างๆ ที่คล้ายคลึงกัน เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องพิมพ์ดี  ระบบโทรศัพท์
หมายเลข ๔ ตัว  การสร้างระบบ MIS  การพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปูองกันน้ าท่วม ส านักการระบาย
น้ า หรือการพัฒนาระบบให้บริการของส านักงานเขต One Stop Service เป็นต้น ซึ่งโครงการต่างๆ ที่กล่าวมา 
เป็นตัวอย่างของโครงการพัฒนาระบบงานที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ แม้จะลงทุนสูง แต่
กรุงเทพมหานครก็ได้ด าเนินการไปแล้ว และท าให้การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ส าหรับโครงการนี้ เช่นเดียวกัน ส านักการจราจรและขนส่ง จะต้องมีการ
ลงทุนพัฒนา และยกระดับการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่ทันสมัย สามารถปรับตัว 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งการด าเนินโครงการนี้ จะเป็นโครงการเริ่มต้นที่จะมีส่วนในการพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครที่มีการจราจรคล่องตัว ด้วยการบริหารจัดการความต้องการในการเดินทาง 
หรือด้านอุปสงค์การเดินทาง (Demand Side) ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างยั่งยืนที่มหา
นครทั่วโลกมุ่งเน้น เพ่ือรองรับการพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางอาเซียนในการเป็นมหานครที่มี
การจราจรคล่องตัว และเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการบริหาร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) ในอนาคต
ต่อไป  
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พ.ศ. ๒๕๔๑  วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (ภาควิชาวิศวกรรมโยธา สาขาการวางแผนและ 

การบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐาน) สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (Asian Institute of  
Technology, AIT)  จังหวัดปทุมธานี 

พ.ศ. ๒๕๔๗  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขน  

ประสบการณ์การรับราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๑ วิศวกรโยธา ๔ กองควบคุมอาคาร  ส านักการโยธา 
พ.ศ. ๒๕๔๓ วิศวกรโยธา ๕ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค  
  ส านักการโยธา 
พ.ศ. ๒๕๔๔ วิศวกรโยธา ๕ กองโรงงานก าจัดมูลฝอย   
  ส านักสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. ๒๕๔๖ วิศวกรโยธา ๖ว กองโรงงานก าจัดมูลฝอย   
  ส านักสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. ๒๕๔๗ วิศวกรโยธา ๖ว ฝุายโยธา  ส านักงานเขตบางกะปิ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ วิศวกรโยธา ๖ว กองจัดรูปที่ดินและปรับปรุงฟื้นฟูเมือง   
  ส านักผังเมือง 
พ.ศ. ๒๕๕๐ วิศวกรโยธา ๗ วช. กองจัดรูปที่ดินและปรับปรุงฟื้นฟูเมือง   
  ส านักผังเมือง  
พ.ศ. ๒๕๕๑ วิศวกรโยธา ๗ วช. กองพัฒนาระบบจราจร   
  ส านักการจราจรและขนส่ง 
พ.ศ. ๒๕๕๔ วิศวกรโยธา ๗ วช. ส านักงานวิศวกรรมจราจร   
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