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กิตติกรรมประกาศ 

 การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study)  เรื่อง “การพัฒนาระบบการ
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ” เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง 
(บนก.) รุ่นที่ 14 ระหว่างวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๗  ถึงวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๗ เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดยุทธ์ศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
เป็นการแปลความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเป็นรูปธรรม  เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานที่
รับผิดชอบต่อไป  การจัดท ารายงานในครั้งนี้จะส าเร็จไปไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความรู้ แนวคิดจากท่านอาจารย์
รัฐ  ธนาดิเรก  และได้รับค าปรึกษาอันมีค่าจากท่านผู้อ านวยการส านักการคลัง (นางสาวธัญลักษณ์  ครามะค า) 
ที่ช่วยให้รายงานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  รวมถึงเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนร่วมรุ่น บนก.๑๔ และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านที่เอ้ือเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และเป็นก าลังใจให้อย่างดียิ่ง และขอกราบขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร (นางนินนาท  ชลิตานนท์) 
ที่ได้ให้โอกาสแก่ผู้ศึกษาได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๔ ท าให้        
ผู้ศึกษาได้รับความรู้และวิทยาการต่างๆ เพ่ือการพัฒนาสู่การเป็นนักบริหารสูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง ที่ช่วยใน
การประสานงานเป็นอย่างดี  จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  เป็นภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากกรม
ประชาสงเคราะห์ให้ด าเนินการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  โดยแต่ละส านักงานเขตจะด าเนินการในพ้ืนที่
ปกครอง  สภาพดังกล่าวเป็นปัญหาที่ยังพบเห็นในการด าเนินงานสวัสดิ์การสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
กล่าวคือ มีการจัดท าโปรแกรมการใช้งานระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร เป็นการลงทะเบียน
ตอนต้นปีงบประมาณ  แต่มิได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบทะเบียนราษฎร์ในการยกเลิกผู้สูงอายุที่
เสียชีวิตหรือที่ย้ายไปพ้ืนที่อ่ืน หรือเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนส าหรับใช้ในการเบิกจ่ายต่อเดือน ซึ่ง
การเบิกจ่ายประจ าเดือนใช้โปรแกรม Excel ที่ต้องบันทึกข้อมูลใหม่ส าหรับใช้ในการเบิกจ่าย  ด้าน
โครงสร้างอัตราก าลังของฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไม่ได้รองรับภารกิจที่ได้รับ     ซึ่งการ
ด าเนินการจะมีเพียงลูกจ้างที่ได้รับค่าตอบแทนในการด าเนินการ  ปัญหากรุงเทพมหานครไม่มีการ
ถ่ายทอดความรู้ เช่น การฝึกอบรม หรือสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการด้านเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  มีแต่เพียงหนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติจากส านักการคลังให้ส านักงานเขตถือปฏิบัติ  ท าให้
ส านักงานเขตต้องศึกษาและตีความระเบียบ ข้อบังคับส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความเสียหายต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและอาจถูกร้องเรียนได้ในอนาคต   ซ่ึงขณะนี้มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทุกปี   
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2558  มีผู้ลงทะเบียนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจ านวน 668,224 คน 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ต้ อ ง เ บิ ก จ่ า ย ต่ อ เ ดื อ น  437,479,000. -บ า ท  แ ล ะ เ บิ ก จ่ า ย ต่ อ ปี ทั้ ง สิ้ น   
5,429,748,000.-บาท   จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดท าโครงการพัฒนาระบบการเบิกจ่าย
ตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   

หากกรุงเทพมหานครมิได้มีการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ยผู้สูงอายุให้ง่ายและสะดวกต่อ
การปฏิบัติงานจะส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ดังนั้นข้าพเจ้าจึงได้จัดท าผลงานการ
พัฒนาการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขึ้น  โดยใช้แนวคิดของแนวคิดในการสร้างระบบสารสนเทศจาก
ผลการวิเคราะห์ข้างต้นผู้ขอรับการประเมินได้น ามาเป็นแนวคิดในการพัฒนากระบวนการ  (Process) 
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เป็นระบบการเบิกจ่ายท าการบริหารจัดการข้อมูลซึ่งเป็นวัตถุดิบให้ได้ผล
ผลิตจากกระบวนการที่มีคุณภาพหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
System) (MIS) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาผ่านกระบวนการแล้วประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะ
ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ ๑. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กรมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ๒. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่าง                
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร    
เพ่ือการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือที่ผู้บริหารจะสามารถน าระบบสารสนเทศนั้นไปใช้งานได้ ในทุก
ส านักงานเขตก็จะสามารถเป็นกลไกช่วยให้สามารถควบคุมการท างานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร และแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติ โดยเริ่มจากวิสัยทัศน์  ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร    
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  
เพ่ือสร้างกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย   เพ่ือให้ได้ระบบ
การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่มีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้  เปูาหมาย คือ จัดให้มีระบบการ



เบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ภายในปีงบประมาณ 2558  ลดขั้นตอน และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
และลดการใช้ทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร  ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามก าหนดถูกต้อง
ครบถ้วน 100% 

ในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือที่ผู้บริหารจะสามารถน า
ระบบสารสนเทศนั้นไปใช้งานได้ โดยระบบบริหารงานเบี้ยยังชีพเหมาะส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ
ช่วยงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพ (เบี้ยผู้สูงอายุ ,เบี้ยผู้พิการ,เบี้ยผู้ปุวย 
(AIDS) ซึ่งต้องท างานกับข้อมูลจ านวนมาก และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นทุกปี พบว่าปัจจุบันส่วนใหญ่
เจ้าหน้าที่ จัดเก็บข้อมูลผู้ได้รับเบี้ยยังชีพด้วยโปรแกรม Excel ซึ่งถ้าข้อมูลจ านวนน้อย ๆ ก็จะไม่พบ
ปัญหา แต่ถ้าข้อมูลมีเป็นจ านวนมาก (หลายพัน) การท างานจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย เช่น 
ข้อมูลที่จัดเก็บสูญหาย เปลี่ยนผู้รับผิดชอบบ่อย จัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ อายุเปลี่ยน จ านวน
เงินที่ได้รับเปลี่ยนเกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่จะค้นหาข้อมูลแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน พิมพ์รายงาน
ประจ าเดือนหรือท ารายงานสรุป แต่ละครั้งอาจใช้เวลาหลายวัน 

 รายงานนี้จึงขอเสนอให้มีการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบธนาคารไปยังผู้สูงอายุโดยตรง  
เน้นการบูรณาการระบบย่อยของเงินสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงข้อมูลระบบจ่าย
ตรงและน าไปสู่การพัฒนาระบบรวมของเงินสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ         
เบี้ยความพิการ เบี้ยผู้ติดเชื้อเอดส์ และค่าตอบแทนอาสาสมัครโครงการต่าง ๆ  และปรับกระบวนการ
ท างานในการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยให้มีการบูรณาการระหว่างส านักพัฒนาสังคม ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักการคลัง และทุกส านักงานเขตในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ ก าหนดแนวทางปฏิบัติหน่วยงานรับผิดชอบให้ชัดเจน เช่น ส านักงานเขตตรวจสอบข้อมูล
การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฝุายการคลังน าข้อมูลจากข้อ 1 ผ่านระบบสารสนเทศประกอบด้วยข้อมูล
เงินรับผ่านกระบวนการเบิก-จ่าย ผลสรุปที่ได้รับ คือ ยอดเงินที่น าจ่ายผู้ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  ผ่านธนาคารการบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงิน เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ส านักงาน
เลขานุการ ส านักการคลัง ท าหน้าที่แทนทุกส านักงานเขตก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการเบิกจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการ   การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝุายการคลัง ส านักงานเขตพระนคร 

ปีงบประมาณ   255๗ 

หลักการและเหตุผล 

    ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่มีประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ     
ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504) และมีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต   ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒  คณะรัฐมนตรี ได้แถลง
นโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๑ ก าหนดนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มด าเนินการด้านการ
สร้างหลักประกันด้านรายได้แก่กลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ หรือไม่สามารถประกอบ
อาชีพเลี้ยงตัวเองได้   โดยจัดสรรเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ที่แสดงความจ านงโดยการ
ขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับการสงเคราะห์ ์์ จึงเป็นภารกิจของภาครัฐในการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง       
โดยจัดเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพให้กับผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติต่อไปนี้ มีอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป ไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยังชีพ ถูกทอดทิ้งหรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูและไม่สามารถเลี้ยงตนเองได้์์คณะกรรมการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุออกระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยให้ ๓ หน่วยงานหลัก์
ที่รับผิดชอบในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา โดยคณะกรรมการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ์ประกาศระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๒   ลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๔ 
กุมภาพันธ  ๒๕๕๒ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินงานการจ่ายเบี้ยยังชีพตามนโยบายรัฐบาล   
และในปัจจุบันจากมติคณะรัฐมนตรีในการปรับเพ่ิมตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2554  
ก าหนดอัตราเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุตั้งแต่งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2555 
เป็นต้นมาและใช้ทั่วประเทศ 

    กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖         
ที่ก าหนดให้ต้องจัดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  เป็นภารกิจหนึ่งของการสังคมสงเคราะห์  เดิมมีการให้เบี้ยยังชีพ
แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนเท่านั้น  ต่อมา พ.ศ.2550 รัฐบาลมีนโยบายให้เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุโดยไม่จ าเป็นว่า
ต้องเป็นผู้มีรายได้น้อยเท่านั้นจึงเป็นภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากกรประชาสงเคราะห์
ให้ด าเนินการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  โดยแต่ละเขตจะด าเนินการในพ้ืนที่ตนเอง  สภาพดังกล่าวเป็น
ปัญหาที่ยังพบเห็นในการด าเนินงานสวัสดิ์การสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  กล่าวคือ  

1. การจัดท าโปรแกรมการใช้งานระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ลงทะเบียนตอนต้นปี  มิได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบทะเบียนราษฎร์ หรือเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การเบิกจ่าย 

2. การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของทุกส านักงานเขตประจ าเดือนใช้โปรแกรม Excel ส าหรับใช้ใน
การเบิกจ่าย 
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3. ด้านโครงสร้างอัตราก าลังของฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไม่ได้รองรับภารกิจที่
ได้รับซึ่งการด าเนินการจะมีเพียงลูกจ้างที่ได้รับค่าตอบแทนในการด าเนินการและควบคุมก ากับดูแลโดย
ข้าราชการสังกัดฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4. การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เช่น การฝึกอบรม หรือสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
สวัสดิการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  มีแต่เพียงหนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติจากส านักการคลังให้
ส านักงานเขตถือปฏิบัติ  ท าให้ส านักงานเขตต้องศึกษาและตีความระเบียบ ข้อบังคับ  หรือมีการท างาน
โดยไม่มีการบูรณาการ ไม่มีการจัดการความรู้หรือการเรียนรู้เพ่ือรับรู้ร่วมกันส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ความเสียหายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและอาจถูกร้องเรียนได้ในอนาคต   ซึ่งขณะนี้มีจ านวน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นตามตารางดังนี้ :- 

 

สรุปจ านวนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันได ส าหรับผู้สูงอายุ 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2558 

งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 

กรุงเทพมหานคร 

ปี 
จ านวน 
(คน) 

งบประมาณที่ได้รับ 
(บาท/เดือน) 

งบประมาณที่ได้รับ 
(บาท/ 12 เดือน) 

2556 529,304 347,951,500 4,175,418,000 

2557 607,474 363,653,300 4,363,839,600 

2558 668,224 437,479,000 5,429,748,000 

 

สรุปจ านวนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันได ส าหรับผู้สูงอายุ 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2558 
งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
ส านักงานเขตพระนคร 

ปี 
จ านวน 
(คน) 

งบประมาณที่ได้รับ 
(บาท/เดือน) 

งบประมาณที่ได้รับ 
(บาท/ 12 เดือน) 

2556 7,151 4,725,200 56,702,400 

2557 8,384 5,026,400 60,316,000 



2558 8,666 5,658,700 67,904,400 
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วิธีการด าเนินการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของส านักงานเขตด าเนินการโดยเจ้าหน้าทีต่ามโครงการพัฒนาด้านเด็ก 

สตรี ผู้สูงอายุ ควบคุมโดยข้าราชการสังกัดฝุายพัฒนาชุมและสวัสดิการสังคม ซึ่งมีหน้าที่ภาระงานประจ า

ที่รับผิดชอบหลายหน้าที่ทั้งภาคสนามและงานส านักงาน  และในการปฏิบัติงานด้านการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุก็เป็นงานหนึ่งที่ต้องมีการปฏิบัติเป็นประจ าทุกเดือน  ซึ่งมีคู่มือการใช้งานระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานคร มีกระบวนงานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก ๆ 

ดังนี้ :- 

1. การรับจดทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

2. การตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

3. การบันทึกข้อมูลในระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานคร 

4. การขอรับการจัดสรรงบประมาณและการขออนุมัติเงินประจ างวด 

5. การเบิกจ่ายเงินจากงบประมาณ 

6. การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

7. การโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้สูงอายุ 

8. การน าส่งคืนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

จากกระบวนงานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทั้ง 8 ขั้นตอน ตามกระบวนงานขั้นตอนที่ 3       

มีการวางระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ แต่ยังไม่มีการบริหารจัดการให้ครบทั้งระบบในการ

เชื่อมโยงข้อมูลในการตรวจสอบผู้เสียชีวิต ยังไม่มีการน าฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนไปเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ

ทะเบียนราษฎร์  หรือมีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ในการเบิกจ่ายเงินทุกเดือนการจัดท าโปรแกรมตรวจเช็ค                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

เจ้าหน้าที่จึงต้องจัดท าไฟล์ข้อมูลเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนเพ่ือใช้ในการเบิกจ่าย  จึงเป็นการเพ่ิมภาระ

งานประจ า  ในปัจจุบันจากการด าเนินการดังกล่าวข้าพเจ้าเห็นว่าการพัฒนาการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุสามารถลดขั้นตอนการท างานได้ระดับหนึ่ง  ลดการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันซ้ า มีขั้นตอน

การท างานมาก ซ้ าซ้อน สิ้นเปลืองงบประมาณ ก าลังคน เวลาและวัสดุอุปกรณ์ของทุกหน่วยงานและ

หลายส่วนราชการได้ ซึ่งหากต้องการลดคน ลดขั้นตอน และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแล้วควรให้มี

หน่วยงานกลางของในสถานการณ์ปัจจุบัน การบริหารงานภาครัฐและเอกชน มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ปัจจัยส าคัญ โดยใช้แนวคิดในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือที่

ผู้บริหารจะสามารถน าระบบสารสนเทศนั้นไปใช้งานได้ โดยระบบบริหารงานเบี้ยยังชีพเหมาะส าหรับใช้

เป็นเครื่องมือส าหรับช่วยงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพ (เบี้ยผู้สูงอายุ, 

เบี้ยผู้พิการ, เบี้ยผู้ปุวย (AIDS) ซึ่งต้องท างานกับข้อมูลจ านวนมาก และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นทุกปี พบว่า



ปัจจุบันส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ จัดเก็บข้อมูลผู้ได้รับเบี้ยยังชีพด้วยโปรแกรม Excel ซึ่งถ้าข้อมูลจ านวนน้อย ๆ 

ก็จะไม่พบปัญหา แต่ถ้าข้อมูลมีเป็นจ านวนมาก (หลายพัน) การท างานจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
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มากมาย เช่น ข้อมูลที่จัดเก็บสูญหาย เปลี่ยนผู้รับผิดชอบบ่อย จัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ อายุ

เปลี่ยน จ านวนเงินที่ได้รับเปลี่ยน (ต้องแก้ไข) จะค้นหาข้อมูลแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน พิมพ์รายงาน

ประจ าเดือนหรือท ารายงานสรุปแต่ละครั้งใช้เวลานาน  โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ (ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์ 

2548) ได้กล่าวถึงหลักการง่าย ๆ ในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือที่

ผู้บริหารจะสามารถน าระบบสารสนเทศนั้นไปใช้งานได้ ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลที่มีคุณภาพ หมายถึง ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย าเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้น ณ เวลาปัจจุบัน

และครบถ้วนเพียงพอต่อความต้องการ 

2. กระบวนการที่เหมาะสมในการผลิตสารสนเทศจากข้อมูลซึ่งข้อมูลนั้นเปรียบเสมือนเป็น

วัตถุดบิ 

3. สารสนเทศหรือผลผลิตจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะต้องตรงกับความต้องการ 

ของผู้ใช้หรือผู้บริหาร 

ขั้นตอนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

แนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

ประเภทเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในปัจจุบันมีขั้นตอนการท างานมากและหลายขั้นตอนที่ทุกส่วนราชการต้อง

ท าซ้ า ๆ เหมือน ๆ กัน ดังนี้ 

1. การจัดสรรเงิน และอนุมัติเงินประจ างวด 

1.1 ส านักงานเขตรวบรวมจ านวนผู้ที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันได

ส าหรับผู้สูงอายุส่งส านักพัฒนาสังคม วันที่ 1  สิงหาคมของทุกปี เพ่ือให้ส านักพัฒนาสังคมขอจัดสรร

เงินงบประมาณโดยแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

  จ านวนผู้ที่มีอายุ  60 – 69 ปี    จะได้รับ  600.-  บาท 

  จ านวนผู้ที่มีอายุ  70 – 79 ปี  จะได้รับ  700.-  บาท  

  จ านวนผู้ที่มีอายุ  80 – 89 ปี  จะได้รับ  800.-  บาท 

  จ านวนผู้ที่มีอายุ  90 ปีขึ้นไป  จะได้รับ        1,000.-  บาท 

1.2 ส านักพัฒนาสังคม จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณส่งให้ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ภายในวันที่ 15  สิงหาคมของทุกปี 

1.3 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครส่งแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้ส านักงบประมาณ 

ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือขอความเห็นชอบภายในวันที่  20 สิงหาคมของทุกปี 



1.4 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครส่งแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ได้รับความเห็นชอบ

จากส านักงบประมาณ  ส านักนายกรัฐมนตรีแล้ว  ให้กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง   
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2. การวางฎีกาและจ่ายเงิน 

การวางฎีกาเบิกและเบิกจ่ายเงินจากส านักการคลัง ให้หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายเงินไปเพ่ือ

เตรียมจ่ายล่วงหน้าและรักษาเงินไว้เกิน 15 วัน 

 ส านักงานเขต 

 2.1 ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขต ตรวจสอบการมีชีวิตอยู่ของ

ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนและลงทะเบียนยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุพร้อมจัดท า

ยอดผู้สูงอายุ ที่มีชีวิตอยู่จากสรุปรายงานผู้สูงอายุที่ถึงแก่กรรมที่ได้รับจาก ฝุายทะเบียน ส านักงานเขต   

ทุกวันที่ 15 ของเดือน  

 2.2 ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต ขอเบิกเงินเบี้ยยังชีพรายเดือน

แบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ โดยจัดท าใบขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาลตามจ านวนผู้สูงอายุที่มีชีวิตอยู่ 

พิมพ์และลงนามในใบขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล ทุกวันที่ 20 ก่อนเดือนที่จะเบิกจ่าย 

 2.3 ฝุายการคลัง ส านักงานเขต ท าการบันทึกการเบิกจ่ายเงินในทะเบียนคุมงบประมาณ   

เพ่ือควบคุมงบประมาณและเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงบประมาณลงนามในใบขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล            

ทุกวันที่ 21 ก่อนเดือนที่จะเบิกจ่าย  

       2.4 ส านักงานเขต ส่งใบขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาลพร้อมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน

เบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ (ตามข้อ 5) ให้กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง ภายใน

วันที่  23 ของทุกเดือน 

       2.5 เมื่อได้รับแจ้งการโอนเงินจากกองการเงิน ส านักการคลัง ให้ฝุายการคลัง ส านักงาน

เขต เตรียมจัดท าเช็คสั่งจ่าย ภายในวันที่ 6 ของทุกเดือน  

      2.6 ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต ด าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ       

รายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

       ส านักการคลัง  

                 2.7   กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง ตรวจสอบความถูกต้องของใบขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล

เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินพร้อมพิมพ์ฎีกาเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล ในระบบ MIS 2 ภายในวันที่  

25 ก่อนเดือนที่จะเบิกจ่าย 



     2.8 กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง  รวบรวมจ านวนเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนแบบ

ขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 50 ส านักงานเขต เพ่ือขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 

ภายในวันที่  28   ของทุกเดือน 
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 2.9 กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง จัดท าใบขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง (ขบ.02) ตาม   

จ านวนเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 50 ส านักงานเขต ประกอบการขอ

เบิกจ่าย    โดยถือว่ากรุงเทพมหานครมีหนี้ใกล้ถึงก าหนดช าระ ผ่านระบบ GFMIS ภายในวันที่ 29 ของ

ทุกเดือน   

 2.10 เมื่อกองตรวจจ่าย ส านักการคลัง ได้รับแจ้งโอนเงินเข้าบัญชีกรุงเทพมหานครตาม

เอกสารการบัญชี (SAP R/๓) ด าเนินการตรวจสอบฎีกาเงินอุดหนุนรัฐบาลพร้อมบันทึกการอนุมัติจ่ายฎีกา

เงินอุดหนุนรัฐบาลจากกรมบัญชีกลางในระบบ MIS 2 ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน 

 2.11  กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง  ส่งเอกสารใบขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง(ขบ.02) 

และเอกสารการบัญชี (SAP R/๓) ให้กองบัญชี ส านักการคลัง      

                  2.12  กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง ส่งฎีกาขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาลพร้อมเอกสารประกอบ    

การเบิกจ่ายให้กองการเงิน ส านักการคลัง เพ่ือโอนเงินให้ส านักงานเขต ภายในวันที่ 2 ของทุกเดือน 

  2.13  กองการเงิน ส านักการคลัง โอนเงินเข้าบัญชีส านักงานเขต ภายในวันที่ 5 ของ ทุกเดือน 

พร้อมส าเนาฎีกาเงินอุดหนุนรัฐบาลและเอกสารการโอนเงิน ให้กองบัญชี ส านักการคลัง 

3. การเบิกจ่ายจากเงินยืมสะสมไปเป็นเงินทดรองราชการ กรณีระหว่างรออนุมัติเงินประจ างวดจาก

รัฐบาล  

 ส านักงานเขต ด าเนินการขอยืมเงินสะสมตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง เงินยืมสะสม    

พ.ศ.  2533  ข้อ 11 การยืมเงินสะสมไปเป็นเงินทดรองราชการ  

 3.1 ส านักงานเขต จัดท าหนังสือพร้อมหนังสือเงินยืมสะสมไปเป็นเงินทดรองราชการ แจ้ง

กองบัญชี ส านักการคลัง  เพ่ือน าเสนอกรรมการพิจารณาการขอยืมเงินสะสมและเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ

ต่อไป 

 3.2 กองบัญชี ส านักการคลัง แจ้งการอนุมัติเงินยืมสะสม ให้ส านักงานเขต 

 3.3 ส านักงานเขต ขอเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนส าหรับผู้สูงอายุจากเงินยืมสะสมไปเปน็

เงินยืมทดรองราชการ ที่ได้รับอนุมัติ เพ่ือน าจ่ายให้ผู้มีสิทธิ 

 3.4 เมื่อได้รับเงินอุดหนุนรัฐบาล ให้ส านักงานเขตเบิกจ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาลโดยจัดท าใบขอ

เบิกพร้อมเอกสารประกอบเพ่ือชดใช้เงินยืมสะสม ตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการยืมเงินก าหนดไว้ ส่ง

กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง ภายในวันที่ 10 ของเดือนที่ได้รับอนุมัติเงินประจ างวดจากรัฐบาล 



4.  วิธีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 

4.1 ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต ขอเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือน

แบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุเป็นรายเดือน ๆ ละ 1 ครั้ง ตามอัตราที่ก าหนด 
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4.1.1 กรณีจ่ายเป็นเงินสด จ่ายให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หรือบุคคลที่ได้รับ

มอบอ านาจเป็นหนังสือจากผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นรายเดือน 

4.1.2 กรณีโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือบุคคล

ที่ได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นรายเดือน 

4.2 การจ่ายเงินให้คณะกรรมการรับส่งเงินฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเป็นผู้รับเงิน

จากฝุายการคลัง ส านักงานเขต เพ่ือน าเงินเบี้ยยังชีพไปจ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือ 

ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เป็นผู้รับเงินแทน ตามบัญชีรายชื่อผู้สูงอายุ

ที่ได้รับเบี้ยยังชีพ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย

การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  ฯลฯ พ.ศ. 2530 หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4.3 กรณีผู้มีสิทธิไม่สามารถมารับเงินด้วยตนเองได้ ต้องท าหนังสือมอบฉันทะรับเงิน 

4.4 กรณีโอนเงินเข้าบัญชี ให้ใช้หลักฐานการน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้รับที่ธนาคารและ

ประทับตราเป็นหลักฐานการจ่ายเงิน 

4.5 การเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิการรับเงิน เช่น เปลี่ยนวิธีการรับเงินจากเงินสดเป็นโอนเงิน

เข้าบัญชีธนาคาร ฯลฯ ให้ผู้มีสิทธิยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงที่ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมทุกครั้ง 

4.6 ให้ใช้แบบใบส าคัญจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุตามที่ผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานครก าหนด 

4.7 การโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือบุคคลที่

ได้รับมอบหมาย    

4.7.1 กรณีโอนเงินเข้าบัญชีของผู้มีสิทธิไม่ได้  ให้ส านักงานเขตท าความตกลงกับ

ธนาคารให้น าเงินเบี้ยยังชีพที่ไม่สามารถโอนเข้าบัญชีผู้มีสิทธิได้ฝากเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของ

ส านักงานเขตและให้ส านักงานเขตบันทึกบัญชีเป็น “เงินรับฝาก – หน่วยงาน – เงินรับฝากอ่ืน” เมื่อ

หน่วยงานได้รับหนังสือแจ้งจากธนาคาร ให้ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต จัดท า

หนังสือแจ้ง ฝุายการคลัง พร้อมแนบเอกสารของธนาคารที่แจ้งว่าไม่สามารถโอนเงินเข้าบัญชีผู้มีสิทธิได้

เพ่ือให้ฝุายการคลัง ส านักงานเขต ส่งคืนเงินภายใน 15 วัน ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ

รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2551 

4.7.2 ในกรณีที่สามารถติดตามผู้มีสิทธิให้มารับเงินได้ ให้ฝุายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ส านักงานเขต ด าเนินการเบิกจ่ายเพ่ิมเติมจากกองตรวจจ่าย ส านักการคลัง เป็นเงินสด



หรือโอนเงินเข้าบัญชี     โดยระบุว่าเป็นการเบิกเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 

ประจ าเดือน....................ครั้งที่ 2  โดยระบุชื่อ–นามสกุลของผู้มีสิทธิพร้อมแนบเอกสาร ตามข้อ 5.3   
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5. เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   

5.1  เดือนตุลาคม ของทุกปี  ประกอบด้วย 

 1.  แบบ 6 

2. หนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 

3. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 

 4. แบบใบส าคัญจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุตามที่ 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด (เอกสารหมายเลข 1 ) 

5. แบบสรุปรายละเอียดประกอบการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับ  

    ผู้สูงอายุ ตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด ( เอกสารหมายเลข 2 ) 

6. กรณีผู้มีสิทธิถึงแก่กรรมระหว่างเดือนให้แนบหลักฐานใบมรณะบัตร หรือใบสรุป

รายงานผู้สูงอายุที่ถึงแก่กรรมจากฝุายทะเบียน ส านักงานเขต 

5.2 เดือนพฤศจิกายน – กันยายน ของทุกปี 

 1. แบบ 6  

2. หนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับ 

ผู้สูงอายุ 

3. แบบใบส าคัญจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุตามที่ 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด (เอกสารหมายเลข 1) 

4. แบบสรุปรายละเอียดประกอบการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับ 

ผู้สูงอายุ ตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด ( เอกสารหมายเลข 2 ) 

5. กรณีผู้มีสิทธิถึงแก่กรรมระหว่างเดือนให้แนบหลักฐานใบมรณะบัตร หรือใบสรุป 

รายงานผู้สูงอายุที่ถึงแก่กรรมจากฝุายทะเบียน ส านักงานเขต 

5.3 กรณีขอเบิกจ่ายเพ่ิมเติม ครั้งที่ 2 

 1. หนังสือแจ้งเงินคืนจากธนาคาร  พร้อมรายละเอียดรายชื่อ 

 2. ส าเนาใบส าคัญเฉพาะรายที่ไม่สามารถโอนเข้าบัญชีได้จากการเบิกจ่าย ครั้งที่ 1 

 3. แบบค าร้องขอเปลี่ยนแปลง (กรณีเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิการรับเงิน) 

4. แบบใบส าคัญจ่ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุที่ 



ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด 

 5. หลักฐานการอนุมัติให้เบิกจ่ายจากผู้มีอ านาจ 

  6. ใบสรุปรายงานผู้สูงอายุที่ถึงแก่กรรม จากฝุายทะเบียน ส านักงานเขต.......(ถ้ามี) 
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6. ให้ระงับการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ส าหรับบุคคลดังกล่าวในกรณีดังต่อไปนี้ 
6.1  ถึงแก่กรรม 
6.2  ขาดคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ 
6.3 แจ้งสละสิทธิการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้อ านวยการเขตท่ี   

ตนมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ 
6.4 กรณีข้อ 6.1 ให้ฝุายทะเบียน ส านักงานเขต…................. สรุปรายงานผู้สูงอายุที่ถึงแก่

กรรมให้ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต ทุกวันที่ 15 ของเดือน
ปัจจุบัน เพ่ือตรวจสอบรายชื่อผู้มีสิทธิและใช้เป็นหลักฐานประกอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน 

7. เงินเบิกเกินส่งคืนหรือเงินเหลือจ่ายส่งคืน 

ในแต่ละเดือนหากมีเงินเหลือจ่าย ในกรณีดังต่อไปนี้ 
            7.1.1  ผู้มีสิทธิไม่มารับเงิน  
                  7.1.2  ไม่สามารถโอนเข้าบัญชีของผู้มีสิทธิไม่ได้  
                   7.1.3  ผู้มีสิทธิถึงแก่กรรม 

ให้ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต ตรวจสอบรายละเอียดและส่งคืนเงิน
พร้อมแนบเอกสารแจ้งฝุายการคลัง ส านักงานเขต เพ่ือจัดท าใบน าส่งเงินส่งกองการเงิน ส านักการคลัง ตาม
ขั้นตอนการจัดท าใบน าส่ง(เอกสารหมายเลข 4) พร้อมส าเนาใบน าส่งเงินแจ้งกองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 
ภายใน 10 วัน 

กองการเงิน ส านักการคลังถอนเงินเบิกเกินส่งคืนหรือเงินเหลือจ่ายส่งคืนเพ่ือน าส่งกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2551 
ต่อไป 

8. รายงานผลการด าเนินงาน 

 ให้ส านักงานเขตรายงานผลการให้ความช่วยเหลือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ส านักพัฒนาสังคม
ทราบ ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน พร้อมส าเนาแจ้งกองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 1 ชุด (ตามเอกสาร
หมายเลข 3) 

9. การตรวจสอบสถานะการด ารงชีวิตอยู่ 

 ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี ให้ส านักงานเขตตรวจสอบสถานะการด ารงชีวิตอยู่ของผู้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

 

10. บันทึกบัญชี 



 หน่วยงานบันทึกบัญชีตาม    คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานคร-บัญชีหน่วยงาน 
     การบัญชีเกี่ยวกับเงินอุดหนุนรัฐบาล - เงินในงบประมาณ 
     (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ, งบกลาง ฯลฯ) 
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  มติที่ประชุมคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 

2554  ได้ให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1. รับทราบผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มอบหมายสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง ด าเนินการศึกษา  

๒. ให้น ารูปแบบที่ได้จากการศึกษานี้ไปพัฒนารูปแบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน

รูปแบบ การจ่ายเบี้ยยังชีพผ่านระบบธนาคารไปยังผู้สูงอายุโดยตรง โดยในชั้นแรกอาจด าเนินการลักษณะ

เป็นโครงการน าร่องในเทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่  ที่มีสถาบันทางการเงิน

ให้บริการในพื้นที ่เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ ได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา ครบถ้วน และ

สามารถตรวจสอบได้  

๓. ด าเนินการพัฒนากระบวนการการลงทะเบียนและการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดย

การเชื่อมโยงข้อมูลเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก ข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ

อเนกประสงค์ จากระบบทะเบียนราษฎร เพ่ือการตรวจสอบข้อมูล คุณสมบัติของผู้สูงอายุ การยืนยัน

บุคคล สถานที่อยู่ สถานภาพการมีชีวิต โดยให้ผู้สูงอายุใช้เพียงบัตรประชาชนก็จะสามารถขึ้นทะเบียนรับ

สิทธิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ โดยให้ศึกษาระบบของ E–Studentloan กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

(กยศ.) ของกระทรวงศึกษาธิการ ควบคู่ไปเพื่อเทียบเคียงในการพัฒนาระบบอีกทางหนึ่ง  

๔. รณรงค์ กระตุ้น ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ผู้สูงอายุที่ไม่ประสงค์รับเบี้ย

ยังชีพ ผู้สูงอายุ บริจาคเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเข้ากองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมเกี่ยวกับการ

สงเคราะห์และการพัฒนาผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการระดมทุน ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน

ผู้สูงอายุ โดยก าหนดเป็นแนวทางและวิธีการขึ้นทะเบียนแจ้งความประสงค์ไม่รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

และให้มีการประกาศรายชื่อผู้ไม่ประสงค์รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ทราบทั่วกัน  
๕. สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามข้อ ๒ – ๔ ต่อที่ประชุม กผส. ในคราวต่อไป โดย

ให้ทั้ง ๓ หน่วยงานเร่งรัดสร้างกลไกตรวจสอบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและ 
เป็นธรรม โดยยึดหลักปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบฯ ที่ก าหนด จะส่งผลให้ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพตรง
เวลา ครบถ้วน และสร้างความเป็นธรรมให้ผู้สูงอายุ 

ดังนั้นหากใช้แนวคิดในการสร้างระบบสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์ข้างต้น  ผู้จัดท า
รายงานการศึกษาส่วนบุคคลได้น ามาเป็นแนวคิดในการพัฒนากระบวนการ (Process) เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุให้เป็นระบบการเบิกจ่ายท าการบริหารจัดการข้อมูลซึ่งเป็นวัตถุดิบให้ได้ผลผลิตจากกระบวนการ



ที่มีคุณภาพ (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล 2542) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ (Management Information System) (MIS) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาผ่านกระบวนการแล้ว
ประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  

11 
ของผู้บริหารเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขณะนี้จึงเป็นช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการจัดท าโครงการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   โดยเห็นว่าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการจะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ ต่อไปนี้ 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

2. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

เมื่อมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทุกส านักงานเขตก็จะสามารถเบิกจ่ายเบี้ย
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิผล  ผู้บริหารก็จะสามารถน าระบบสารสนเทศที่ได้มีการพัฒนาขึ้น มาเป็น
กลไกช่วยให้สามารถควบคุมการท างานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  และแปลจากกลยุทธ์ให้
เป็นการปฏิบัติ โดยเริ่มจากวิสัยทัศน ์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร   อีกท้ังยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมารับเงินของประชาชน  ท าให้สามารถรับเงินได้ตรงเวลา ครบถ้วน โปร่งใสและตรวจสอบได้  
โดยมีวัตถุประสงค์ เปูาหมาย ดังนี้ :- 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
2. เพ่ือสร้างกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
3. เพ่ือให้ได้ระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่มีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ 

 
เป้าหมาย 

๑. จัดให้มีระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ภายในปีงบประมาณ 255๗ 
๒. ลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลเพื่อเบิกจ่าย และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และลดการใช้ 

ทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร 
๓. ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามก าหนดถูกต้องครบถ้วน 100% 

 
ปัจจัยความส าเร็จ 

ระบบออนไลน์ หรือ การเชื่อมโยงเครือข่าย Internet ให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีระบบงานที่ผ่านระบบออนไลน์หลายระบบ  ความส าเร็จของ
การปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเป็นปัจจัยจึงขึ้นอยู่กับระบบออนไลน์ 

แผนปฏิบัติการ 

ในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือที่ผู้บริหารจะสามารถน า
ระบบสารสนเทศนั้นไปใช้งานได้ โดยระบบบริหารงานเบี้ยยังชีพเหมาะส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ



ช่วยงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพ (เบี้ยผู้สูงอายุ ,เบี้ยผู้พิการ,เบี้ยผู้ปุวย 
(AIDS) ซึ่งต้องท างานกับข้อมูลจ านวนมาก และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นทุกปี พบว่าปัจจุบันส่วนใหญ่
เจ้าหน้าที่ จัดเก็บข้อมูลผู้ได้รับเบี้ยยังชีพด้วยโปรแกรม Excel  ซึ่งถ้าข้อมูลจ านวนน้อย ๆ ก็จะไม่พบ
ปัญหา แต่ถ้าข้อมูลมีเป็นจ านวนมาก (หลายพัน) การท างานจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามหลายอย่าง เช่น  
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ข้อมูลที่จัดเก็บสูญหาย เปลี่ยนผู้รับผิดชอบบ่อย จัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ อายุเปลี่ยน จ านวนเงิน        
ที่ได้รับเปลี่ยนจะค้นหาข้อมูลแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน พิมพ์รายงานประจ าเดือนหรือท ารายงานสรุป 
แต่ละครั้งอาจใช้เวลาหลายวัน 

1. ข้อมูลที่มีคุณภาพ หมายถึง ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย าเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้น ณ เวลาปัจจุบัน
และครบถ้วนเพียงพอต่อความต้องการ 

2. กระบวนการที่เหมาะสมในการผลิตสารสนเทศจากข้อมูลซึ่งข้อมูลนั้นเปรียบเสมือนเป็น
วัตถุดิบ 

3. สารสนเทศหรือผลผลิตจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะต้องตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริหาร 

ขั้นตอนการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของทุกส านักงานเขต ในปัจจุบันมีขั้นตอนการ
ท างานมากและหลายขั้นตอนที่ทุกส านักงานเขตต้องท าซ้ า ๆ เหมือน ๆ กัน ระบบบริหารงานเบี้ยยังชีพ 
ถูกพัฒนามาเพ่ือใช้เก็บข้อมูลผู้ได้รับเบี้ยยังชีพ ครบวงจรมีระบบค านวณอายุตามปีงบประมาณ และ
ระบบค านวณเงินที่ผู้สูงอายุที่จะได้รับ ตามช่วงอายุ แบบอัตโนมัติ มีระบบค้นหาข้อมูลแบบอัจฉริยะ 
พร้อมทั้งพิมพ์รายงาน และรายงานสรุปที่ต้องใช้ประจ า ระบบถูกออกแบบเพ่ือให้สามารถท างานพร้อม ๆ 
กันได้หลายเครื่อง (ไม่จ ากัด) ท าให้สามารถแบ่งงานกันท าได้ และพิเศษสุด  ยังสามารถใช้งานผ่าน 
Smart Phone และ Tab Let ได้ด้วยโปรแกรมบริหารงานเบี้ยยังชีพ เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ :- 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบ
ธนาคารไปยังผู้สูงอายุโดยตรง 

2. จัดให้มีการประชุมหน่วยงานโดยบูรณาการระหว่างส านักพัฒนาสังคม ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล ส านักการคลัง ทุกส านักงานเขตและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือประสานงานและหาข้อสรุป
ร่วมกันในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

3. จัดท าแผนการด าเนินงาน  ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ วัตถุประสงค์  เปูาหมาย 
ขั้นตอน วิธีการด าเนินงานและวิธีการรวบรวมผลงาน  ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประสานขอ
ความร่วมมือหน่วยงานภายนอกและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขต ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานตามโครงการฯ 

4. ประสานงานและขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพ่ือชี้แจงรายละเอียดโครงการ  รวมทั้งขอความร่วมมือและสนับสนุนในการด าเนินงานตาม
โครงการ โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่เข้าร่วมด าเนินการตาม
โครงการ ดังนี้ 

ส านักงานเขต 
ขั้นตอนการจัดท าข้อมูลผู้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
๔.๑ ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเป็นผู้ด าเนินการใช้เวลาประมาณ 10 วัน ดังนี้ :- 



- ตรวจสอบข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนตามประกาศ เช่น ชื่อ-สนามสกุล/เลขประจ าตัว
ประชาชน ที่อยู่ เลขที่บัญชีธนาคาร  โดยจัดท าระบบทะเบียนประวัติผู้มีสิทธิได้รับเบี้ย จัดเก็บข้อมูล
ประวัติผู้ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประกอบ ด้วยข้อมูลส่วนตัว (ตามทะเบียนบ้าน) การรับเงิน-การโอนเงิน
เข้าบัญชี  จัดท าระบบการลงทะเบียนและยืนค าขอรับเงิน จัดเก็บค าขอรับเบี้ยพร้อมหลักฐานการขอรับเงิน  
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เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน,ทะเบียนบ้าน,สมุดบัญชีเงินฝาก และอ่ืน ๆ ไว้ในรูปแบบไฟล์ภาพเข้า
ฐานข้อมูล ถ้าเอกสารสูญหาย สามารถน าเอกสารที่จัดเก็บมาใช้งานแทนได้  น าข้อมูลที่จัดเก็บมาใช้พิมพ์ 
ประกาศบัญชีผู้มีสิทธิ์รับเบี้ย ได้ ตรวจสอบข้อมูลอย่างรวดเร็ว  จัดให้มีระบบตรวจสอบการด ารงชีวิตอยู่
ของผู้รับเบี้ย สามารถบันทึกรูปถ่ายหรือถ่ายหนังสือรับรองฯ เข้าระบบ ผ่าน Smart Phone หรือ 
Tablet 

-   ยืนยันความถูกต้อง 
- เชื่อมโยมข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบเบิกจ่ายและใบขอเบิกเงิน เสนอผู้ขอเบิกลงนามส่ง  

ฝุายการคลัง 
๔.๒ ฝุายการคลังเป็นผู้ด าเนินการขั้นตอนการตรวจสอบใบขอเบิก ใช้เวลาประมาณ 7 วัน 

ดังนี้ :- 
-  ตรวจสอบแบบเบิกจ่ายเงินและใบขอเบิก หากไม่ถูกต้องส่งคืนให้ส่วนราชการแก้ไขให้

ถูกต้อง 
-  หักงบประมาณ 
-  ส่งใบขอเบิกให้กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 

๔.๓ ฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคมเป็นผู้ด าเนินการขั้นตอนการจัดท ารายละเอียดการ
น าฝากธนาคารกรุงไทย ต่างธนาคารและเงินสด ประกอบการจ่าย ใช้เวลาประมาณ 3 วัน ดังนี้:- 

-  จัดท าหลักฐานแสดงรายละเอียดประกอบการเบิกจ่ายโดยใช้บริการของธนาคาร  
-  จัดท ายอดเงินได้สุทธิที่น าเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย จ ากัด ต่างธนาคารและเงินสด ลง

แผ่น Disc ตาม File ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
- ระบบการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพระบบจ่ายเงินสด ใช้ระบบบาร์โค๊ด ในการบันทึกรับเงิน 

ท าให้สะดวกและรวดเร็ว พร้อมพิมพ์รายชื่อผู้มารับเงินหรือยังไม่มารับเงินประจ าเดือน  ระบบส่งเงิน
ให้กับธนาคาร มีรูปแบบส่งข้อมูลให้กับธนาคารเพ่ือโอนเงินให้กับผู้รับเบี้ย 

-  น าหลักฐานข้อ 1-2 ส่งฝุายการคลัง 
๔.๔ ฝุายการคลังเป็นผู้ด าเนินการขั้นตอนการจ่ายเงิน ใช้เวลาประมาณ 3 วัน ดังนี้ :- 

-  รวบรวมเอกสารตามข้อ 1-3 มาตรวจสอบยอดเงินให้ตรงกับหน้าฎีกา 
-  เขียนเช็คสั่งจ่ายแต่ละรายการ 
-  บันทึกข้อมูลเตรียมจ่ายในระบบ MIS 
-  เสนอเช็คต่อผู้มีอ านาจลงนาม 
-  บันทึกข้อมูลการจ่ายในระบบ MIS 
-  น าเช็ค แผ่น Disc ข้อมูลการน าฝากธนาคาร ใบ Pay-in และใบสรุปยอดเงินรายการ

เพ่ือท าการ โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร 
จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นผู้ขอรับการประเมินได้น ามาเป็นแนวคิดในการพัฒนากระบวนการ(Process) 
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เป็นระบบการเบิกจ่ายตรงท าการบริหารจัดการข้อมูลซึ่งเป็นวัตถุดิบให้ได้ผล



ผลิตจากกระบวนการที่มีคุณภาพ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล 2542) ได้กล่าวถึง
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System (MIS)) หมายถึงระบบที่รวบรวม   
และจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาผ่าน 
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กระบวนการแล้วประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจ
ในด้านต่างๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็น
ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ ต่อไปนี้ 

๑. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

๒. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

๓. มีระบบบันทึกการสิ้นสุดการรับเบี้ยรายละเอียดประกอบด้วย วันที่สิ้นสุด,ประเภท (ตาย
ย้ายออก,สละสิทธิ์) ไฟล์ภาพ,หมายเหตุส าหรับบันทึกหมายเหตุ เช่น ย้ายออกไปอยู่ที่ใด 
เป็นต้น 

๔. มีระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ได้รับเบี้ยหลากหลาย เช่น ตรวจสอบจากประเภทเบี้ยที่ได้รับ
จากชื่อ-จากนามสกุล-จากบ้านเลขที่ เป็นต้น 

๕. มีระบบรายงานทั้งแบบแสดงรายละเอียด แบบสรุป และ กราฟ 
๖. ระบบรองรับการน าเข้าข้อมูลเดิมจากไฟล์ Excel 
๗. ระบบรองรับการปรับกลุ่มอายุตามปีงบประมาณ (อายุเปลี่ยน เงินเปลี่ยน อัตโนมัติ) 
๘. ระบบสามารถใช้งานผ่าน Windows, MAC , Smart Phone และ Tablet 
๙. ระบบรองรับการใช้งานพร้อมกันได้หลายเครื่อง 

งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการ 

ใช้งบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นเงิน 2,000,000. -บาท (ค่าเครื่องแม่ข่าย      
500,000.-บาท และค่าโปรแกรมการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1,500,000. -บาท) ระยะเวลา
ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.255๗  

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

๑. ระบบมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  หากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด
ในระบบใดระบบหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายได ้

๒. ระบบงานมีความซับซ้อนจะต้องใช้บุคลากรที่มีความช านาญ  หากมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลง  
เจ้าหน้าทีจ่ะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ 

แนวทางแก้ไข 
๑. มีการประสานอย่างใกล้ชิดกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 



๒. จัดให้มกีารฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ   
๓. ไม่มอบหมายงานให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ ต้องมีการท างานแทนกันได้ 
๔. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ  ให้สามารถค้นหาได้ตลอดเวลา 
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การประเมินผล 

1. ประเมินผลจากร้อยละผู้สูงอายุได้รับเงินได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ประเมินผลจากผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามก าหนดถูกต้องครบถ้วน 100% 

3. ประเมินผลจากสถิติเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ผู้ เข้าอบรมจึงขอเสนอให้มีการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุ          

โดยแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบธนาคารไปยัง

ผู้สูงอายุโดยตรง  เน้นการบูรณาการระบบย่อยของเงินสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความ

เชื่อมโยงข้อมูลระบบจ่ายตรงและน าไปสู่การพัฒนาระบบรวมของเงินสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ เบี้ยผู้ติดเชื้อเอดส์ และค่าตอบแทนอาสาสมัครโครงการต่าง ๆ  และ

ปรับกระบวนการท างานในการเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยให้มีการบูรณาการระหว่างส านัก

พัฒนาสังคม ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักการคลัง และทุกส านักงานเขตในการพัฒนาระบบ

การเบิกจ่ายตรงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ก าหนดแนวทางปฏิบัติหน่วยงานรับผิดชอบให้ชัดเจน เช่น ส านักงาน

เขตตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฝุายการคลังน าข้อมูลจากข้อ 1 ผ่านระบบสารสนเทศ

ประกอบด้วยข้อมูลเงินรับผ่านกระบวนการเบิก-จ่าย ผลสรุปที่ได้รับ คือ ยอดเงินที่น าจ่ายผู้ลงทะเบียนรับ

เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผ่านธนาคารการบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้

ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง ท าหน้าที่แทนทุกส านักงานเขตก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

๒. รูปแบบการรับเงินของผู้สูงอายุ  ก าหนดให้ผู้รับสามารถเงินรับทางบัญชีโดยโอนเงินเข้า

บัญชีระบบนี้ควรส่งเสริมให้ประชาชนรับเงินโดยโอนผ่านธนาคารทั้งหมด  แทนการมารับเงินสดด้วย

ตนเอง  เพื่อลดต้นทุนการเดินทาง 

๓. การเข้าถึงข้อมูลทะเบียนราษฎร์เฉพาะฝุายทะเบียนเท่านั้นที่มีอ านาจหน้าที่ทางกฎหมาย

โดยตรง  ดังนั้นการตรวจสอบในส่วนนี้  ฝุายทะเบียนควรมีหน้าที่โดยตรง  โครงการตรวจสอบและแจ้ง

ผลให้ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมทุกครั้งในช่วงเวลาที่ก าหนด 



๔. ในอนาคตอาจพัฒนารูปแบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด

เน้นการประสานกับร้านสะดวกซื้อ (ร้านเซเว่นอีเรเว้น ร้านแฟมิลี่มาร์ท)  ให้ประชาชนสามารถรับเงินจาก

ร้านค้าสะดวกซื้อดังกล่าว 
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