
 

บทสรุปผู้บริหาร 

จากแนวทางการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  กรุงเทพมหานครก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมร้อยละ 90  ณ สิ้นเดือนกันยายน  ซึ่งที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 -
2556  ส านักงานเขตวัฒนาเบิกจ่ายในภาพรวมเป็นไปตามเปูาหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด
ปีงบประมาณ 2554  ได้รับงบประมาณ 294,891,000. - บาท  เบิกจ่ายได้ร้อยละ 93.89  
ปีงบประมาณ 2555  ได้รับงบประมาณ 294,702,500.- บาท  เบิกจ่ายได้ 94.06 ปีงบประมาณ 
2556  ได้รับงบประมาณ 304,784,600.- บาท  เบิกจ่ายได้ร้อยละ 91.33  แต่การเบิกจ่ายแต่ละ
ไตรมาสไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด  และมีแนวโน้มการเบิกจ่ายเริ่มลดลงใน
ปีงบประมาณ 2556  และปีงบประมาณ 2557  หากไม่ปูองกันหรือแก้ไขแล้วอาจส่งผลกระทบต่อ
ตัวชี้วัด  ร้อยละความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณในปีต่อๆไป 

 ฝุายการคลังในฐานะที่รับผิดชอบด้านงบประมาณ  การเงิน  การบัญชี และการพัสดุของ
ส านักงานเขต  จึงต้องก ากับดูแล เร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายและได้ก าหนดเปูาหมายที่ต้องการบรรลุผล
ส าเร็จ  ดังนี้ 

 ๑.  ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรด้านการคลังส านักงานเขตวัฒนาและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน และพัสดุ  

 ๒.  ส านักงานเขตวัฒนาสามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
95  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 ๓.  ระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน จากเดิม ๘ วัน ลดลงเหลือ ๕ วัน 

 หากส านักงานเขตวัฒนาสามารถด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมได้ตามเปูาหมายที่
ก าหนด  จะส่งผลให้ส านักงานเขตวัฒนาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  ขณะเดียวกันยังส่งผลกระตุ้นเศรษฐกิจ  และเป็นการกระจาย
รายได้ จึงได้ศึกษาและวิเคราะห์โดยวิธี SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือน าจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)  มาแก้ไข วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  เพ่ือต้องการทราบปัญหาที่แท้จริง  ที่ท าให้การเบิกจ่ายไม่
เป็นไปตามก าหนด  ซึ่งปัญหาที่แท้จริง คือ เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตวัฒนาที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ จึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดและการจัดซื้อจัดจ้างต้องล่าช้าออกไปท าให้
ไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนด  จึงจัดท าแผนปฏิบัติงานดังนี้ 

 

 



 

 1.  ใช้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยจัดท าโครงการพัฒนา
ศักยภาพด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา  เพื่อให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ ความช านาญในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
 2.  ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสารสนเทศ  โดยการสร้างเครือข่ายข้อมูลและให้บริการด้าน
การคลัง  โดยจัดท าโครงการจัดท าฐานข้อมูลและให้บริการด้านการคลัง  ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ของ
ฝุายการคลัง  รับสมาชิก Facebook พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาของฝุายการคลังออกให้
ค าปรึกษาแนะน า 

 ส าหรับข้อเสนอแนะ  ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  เพ่ือไปสู่เปูาหมาย
การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามท่ีก าหนด และลดระยะเวลาตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน  ในอนาคต
เห็นควรค านึงถึงผลลัพธ์ของงานด้วยว่า  งบประมาณท่ีใช้จ่ายไปคุ้มค่า  คุ้มประโยชน์กับการลงทุนหรือไม่
และในปี พ.ศ. 2558  ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  การบริหารการเงิน 
การคลัง ของกรุงเทพมหานคร จะต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนั้นใน
อนาคตการเบิกจ่ายงบประมาณจะต้องถูกต้องรวดเร็ว  ลดข้อผิดพลาด  ลดการสูญเสียเวลาในขั้นตอนต่างๆ 
มุ่งเน้นบริการให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  เป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ  คุณภาพชีวิตและความภูมิใจเพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานครให้น่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ชื่อโครงการ   การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา 

หน่วยงานรับผิดชอบ  ฝุายการคลัง  ส านักงานเขตวัฒนา 

ปีงบประมาณ   ๒๕๕๘ 

หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานเขตวัฒนาเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจเจ้าหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร มีภารกิจหลักในการบริการประชาชน ตลอดจนดูแลชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในพ้ืนที่ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีสุขภาพ อนามัยที่สมบูรณ์ แข็งแรง และ        
มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างถ้วนหน้า ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในการบริหารงาน ปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครมี แผนระยะยาวคือแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๖๓) 
เป็นกรอบใหญ่ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยแบ่งช่วงของการน าแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติเป็น   
๓ ระยะ ระยะละ ๔ ปี คือ ระยะที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕  ระยะที่ ๒  พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ และ
ระยะที่ ๓  พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ ปัจจุบันอยู่ในช่วงระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ ซึ่งผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดนโยบายด้านการคลัง ประเด็นยุทธศาสตร์บริหารจัดการการเงินการคลังของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวม ด้านการบริหารการจัดเก็บรายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์หลักบริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้  การเบิกจ่าย
งบประมาณให้ เป็นไปตามเปูาหมายก าหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู่ เศรษฐกิจโดยรวมของ
กรุงเทพมหานคร บริหารงบประมาณรายจ่ายของกรุงเทพมหานครอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วยการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และเพ่ือให้หน่วยงาน
น าแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไปสู่การปฏิบัติจริง กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี กรุงเทพมหานครก าหนดให้ทุกหน่วยงานเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี เปูาหมายก าหนดไว้ ร้อยละ ๙๐ ณ สิ้นเดือนกันยายนโดยเปูาหมาย ณ สิ้นไตรมาสที่ ๑ 
ร้อยละ ๒๐ สิ้นไตรมาสที่ ๒ ร้อยละ ๔๐ สิ้นไตรมาสที่ ๓ ร้อยละ ๖๐ และสิ้นไตรมาสที่ ๔ ร้อยละ ๙๐
ตารางแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ปีงบประมาณ 
ไตรมาสที ่๑ 

ต.ค.-ธ.ค.(ร้อยละ) 
ไตรมาสที ่๒ 

ม.ค.-มี.ค.(ร้อยละ) 
ไตรมาสที่ ๓ 

เม.ย.-มิ.ย.(ร้อยละ) 
ไตรมาสที ่๔ 

ก.ค.-ก.ย.(ร้อยละ) 
ก าหนด

เปูาหมาย 
๒๐ ๔๐ ๖๐ ๙๐ 

๒๕๕๔ ๑๖.๓๘ ๓๔.๗๗ ๖๘.๐๑ ๙๓.๘๙ 
๒๕๕๕ ๑๗.๖๘ ๓๖.๑๐ ๖๓.๙๖ ๙๔.๐๖ 
๒๕๕๖ ๑๗.๕๙ ๓๔.๘๐ ๕๔.๖๐ ๙๑.๓๓ 
๒๕๕๗ ๑๕.๘๑ ๓๓.๔๓ - - 



 

 จากตารางแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของส านักงานเขตวัฒนา ๓ ปีที่
ผ่านมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๕๖ การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
แต่ละไตรมาส ไม่เป็นไปตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด แต่การเบิกจ่ายในภาพรวมเป็นไปตามเปูาหมาย
ที่กรุงเทพมหานครก าหนด โดยได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๔ จ านวนเงิน 
๒๙๔,๘๙๑,๐๐๐ บาท เบิกจ่ายได้ร้อยละ ๙๓.๘๙ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ได้รับเป็นเงิน ๒๙๔,๗๐๒,๕๐๐ 
บาท เบิกจ่ายได้ร้อยละ ๙๔.๐๖ งบประมาณ ๒๕๕๖ ได้รับเป็นเงิน ๓๐๔,๘๗๔,๖๐๐ บาท เบิกจ่ายได้ 
ร้อยละ ๙๑.๓๓ มีการขอกันเงินงบประมาณไว้เบิกจ่ายในปีถัดไปของทุกปี เป็นจ านวนมาก และ
ปีงบประมาณ ๒๕๕๗  ได้รับเป็นเงิน  ๓๓๐,๑๔๗,๑๐๐ บาท  ณ สิ้นไตรมาสที่ ๑ เบิกจ่ายได้ร้อยละ  
๑๕.๘๑  และไตรมาสที่ ๒  เบิกจ่ายได้ร้อยละ ๓๓.๔๓  ต่ ากว่าเปูาหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
ร้อยละ ๒๐ และ ๔๐ ตามล าดับ จากลักษณะการเบิกจ่ายงบประมาณแต่ละไตรมาสที่ไม่สอดคล้องและ
ไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนดดังกล่าว ท าให้มีภาระงานที่สะสมเพ่ิมขึ้นและ
จ าเป็นต้องเร่งรัดการวางฎีกาเบิกจ่ายเงินในช่วงไตรมาสที่ ๔ ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 
เพ่ือให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท าเอกสารและการเบิกจ่าย
งบประมาณล่าช้า ไม่เป็นไปตามเปูาหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ซึ่งสาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก 

๑.  เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ย้ายหรือเกษียณอายุราชการ และผู้ที่มาด ารง
ต าแหน่งแทนไม่มีประสบการณ์ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

๒.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานทางด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ไมเ่ข้าใจความส าคัญ ขาดความตระหนักและ
สนใจศึกษาระเบียบ ข้อบัญญัติ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การท างานอาศัยลอกเลียนแบบจาก
ของเดิม 

๓.  ปัญหาด้านการเปลี่ยนระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการปูองกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการ และออกหลักเกณฑ์
ต่างๆ โดยคณะกรรมการปูองกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับการพัฒนาระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ (e-GP : Electronic Government Procurement ) โดยกรมบัญชีกลาง ถือเป็นแนว
ทางการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบใหม่ ที่ทุกหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการ  รวมถึงกรุงเทพมหานครที่ต้อง
ด าเนินการลงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ควบคู่ไปกับการลงระบบใน MIS ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ส านักการคลังได้เชิญวิทยากรจากกรมบัญชีกลางมาให้ความรู้  ความ
เข้าใจ ในเรื่องระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 19 ส านัก 
50 ส านักงานเขต หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ลงมือปฏิบัติจริงไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในช่วงระยะเวลาแรก  เป็นผลให้การจัดส่งฎีกาเกิดความล่าช้า 
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๔.  ปริมาณงานการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ิมขึ้นส่งผลต่อเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเป็น
เอกสารทางวิชาการจ านวนมาก มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ หากพบข้อผิดพลาด
ต้องส่งคืนเจ้าของงบประมาณแก้ไข บางครั้งแก้ไขแล้วยังเกิดข้อผิดพลาดซ้ า ท าให้การตรวจอนุมัติฎีกา
เบิกจ่ายเงินล่าช้า 

๕.  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ และวิธีการปฏิบัติที่เก่ียวข้อง มีจ านวนมากไม่ได้
จัดเก็บไว้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ บางเรื่องมีการสั่งการไว้นานแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่
ทราบ 

๖.  การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณ ต้องคอยขั้นตอนการอนุมัติเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดจากส านักงานงบประมาณกรุงเทพมหานคร ท าให้ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้าออกไป 

๗.  เจ้าหน้าที่ไม่เร่งด าเนินการจัดหาตั้งแต่ข้อบัญญัติงบประมาณประกาศใช้ 

๘.  ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครอนุมัติเงินประจ างวดรายการชดใช้เงินยืม เงินสะสมช้า
ต้องรอให้รายรับเข้าเปูาก่อน 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาเห็นว่าหากปัญหาต่างๆ ยังคงอยู่และจะมีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้น ถ้าไม่ได้รับการปรับปรุงและแก้ไข ส านักงานเขตวัฒนาจะเกิดความเสี่ยงในการเบิกจ่าย
งบประมาณได้ต่ ากว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้ และอาจส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการคือ บริษัท/ห้าง/ร้าน ซึ่ง
เป็นคู่สัญญาจะได้รับเงินล่าช้าเป็นผลให้บริษัท/ห้าง/ร้าน ร้องเรียนได้ ผู้ศึกษาตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
เป็นเวลาที่เหมาะสมแล้วที่จะต้องด าเนินการแก้ไขเพ่ือปูองกันและลดปัญหาให้ลดน้อยลง หรือหมดไป 
โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคลัง ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน การคลัง 
และการพัสดุ ปรับปรุงโครงสร้างด้านการคลังและกระบวนการท างาน รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูล และ
การบริการข้อมูลข่าวสารด้านการคลัง ทั้งนี้เพ่ือบรรลุเปูาหมายสูงสุดด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ-
รายจ่ายประจ าปีตามที่ส านักงานเขตวัฒนาก าหนดภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ และสามารถลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบฎีกาได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

๑.  แนวคิดการบริหารจัดการของBalance Scorecards (ทศพร ศิริสัมพันธ์,๒๕๕3: ๑๕๖) 
กระบวนการบริหารเชิงยุทธภาครัฐในปัจจุบัน เน้นการแปลงยุทธศาสตร์ เป็นแนวทางปฏิบัติไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรมีผลกระทบต่อเนื่อง และยั่งยืน  ดังนั้นหลักการ  Balance 
Scorecards ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวางระบบการบริหาร ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์  ถึงขั้นผลสัมฤทธิ์
สุดท้าย และใช้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธ์ โดยวิธี SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
เพ่ือน าจุดแข็ง (Strengths) มาใช้ประโยชน์ และหาจุดอ่อน (Weaknesses) เพ่ือน ามาแก้ไข  
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือประเมินโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) และวิเคราะห์ SWOT นี้จะเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไขปัญหา 
เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

๑.  ผู้บริหารเขตให้ความสนใจ มีการติดตามผลการด าเนินงาน และเบิกจ่ายงบประมาณทุก
สัปดาห์   

๒.  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของงาน/ โครงการ 

๓.  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้งาน และมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การท างาน   

๔.  เจ้าหน้าที่ฝุายการคลังสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการท างานให้เจ้าหน้าที่
ฝุายต่างๆ และโรงเรียนในสังกัด 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑.  ผู้บริหารส านักงานเขตวัฒนา ให้น้ าหนักความส าคัญด้านการเงินการคลังน้อย เนื่องจากเป็น
งานสนับสนุน 

๒.  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินบางฝุาย และโรงเรียนในสังกัดไม่ใช่เจ้าหน้าที่การเงินโดยตรง 

๓.  เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการขาดความรู้ทักษะ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง 

4.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาของฝุายการคลัง  ทักท้วง  เอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง  หรือ
เอกสารเงื่อนไขตามสัญญาโดยใช้วิธีประสานส่งกลับให้เจ้าของเรื่องแก้ไขโดยตรง  การรับเอกสารไปแก้ไข
ไม่มีก าหนดเวลาส่งคืน 

5.  ผู้ปฏิบัติงานของทุกฝุาย และทุกโรงเรียนในสังกัดมีปริมานงานรับผิดชอบจ านวนมาก ทั้ง
งานประจ าและงานนโยบาย ท าให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง ไม่เป็นไปตามแผน 

6.  ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องการงบประมาน การเงินและการพัสดุ มีเวียนให้
ทราบ และถือปฏิบัติเป็นจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ไม่ได้ติดตามข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จึงยังควรปฏิบัติตาม
แนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติ   
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7.  ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติและมีขั้นตอนการเสนอ
เรื่องให้ผู้มีอ านาจลงนาม ท าให้การอนุมัติเงินประจ างวด การอนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาน
ต้องใช้เวลา 

โอกาส (Opportunities) 

1.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในวัยค่านิยมของคนยุค Generation Y ซึ่งเป็นคน
ที่มีความสามารถ และมีทักษะในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.  ปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้สังคมเป็นสังคมที่มีการสื่อสารไร้
พรมแดน เป็นยุค Social Media จึงเปิดโอกาสให้สามารถหากลุ่มพันธมิตร / เครือข่ายใหม่ / ความรู้
ใหม่ที่จะช่วยให้งานส าเร็จขึ้น   

3.  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายเร่งรัดการเบิกจ่าย และไม่อนุมัติให้ขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 
รายการกนัเงินเหลื่อมปี ต่อไปอีก        

อุปสรรค (Threats) 

 ๑.  ค่านิยมของคนยุค Generation Y มีความอดทนน้อย การท างานไม่ให้ความส าคัญและ
สนใจในเรื่องระเบียบกฎหมายที่ใช้ปฏิบัติงาน  

 ๒.  งานมีข้อจ ากัดต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายหลายขั้นตอน เช่นการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเลคทรอนิกส์ การบันทึกลงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP : Electronic Government 
Procurement)   

๓.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน การจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครบางครั้งมีรายรับ ไม่เพียงพอ
กับรายจ่าย ท าให้ต้องชะลอการอนุมัติเงินประจ างวด 

๔.  การพัฒนาองค์กร (Organization Development) มาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และตรวจสอบ
ฎีกา ของส านักงานเขตวัฒนา ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรนี้ รองศาสตราจารย์ ศิริวรรณโสธิรัตน์ 
(การพัฒนาองค์กร : ๒๕4๗) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการใช้ความพยายามในการบริหารจัดการเพ่ือ
เปูาหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ตลอดจนการใช้การฝึกอบรม การใช้เทคนิคด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ น ามาปรับปรุงองค์กร ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยใช้ความสามารถในการปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม  การปรับปรุงความสัมพันธ์ภายในองค์กร และเพ่ิมสมรรถภาพ
ขององค์กร ซึ่งจะต้องด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ระบบ
การท างาน และเทคโนโลยีที่น ามาใช้จึงควรก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

 

5 



 

ฎีกา ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงบประมาณ การเงินและการพัสดุ ข้อบัญญัติ ระเบียบ 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการคลังอย่างถ่องแท้ 

แนวทาง/ข้อเสนอในการแก้ปัญหา 

 ๑.  พิจารณาปัจจัยรอบตัวที่เอ้ือต่อการแก้ปัญหา (G - SPOTT) ดังนี้ 

 G = Geography บุคลากรฝุายการคลังส านักงานเขตวัฒนาอยู่ในค่านิยมของคนยุค 
Generation Y มีความพร้อมและเหมาะสมในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ได้ดี และส านักงานเขตตั้งอยู่ในใจกลางเมือง มีสถานที่ที่เหมาะสม และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการด าเนินการเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Internet และการเชื่อมต่อโปรแกรม
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

 S = Situation สภาพแวดล้อมและปัญหาต่างๆ ของกรุงเทพมหานครที่เป็นที่สนใจ โดยเฉพาะ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับ
ปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินการเบิกจ่ายเริ่มไม่ได้ตาม
เกณฑ์และตัวชี้วัดที่ส านักงานเขตก าหนดไว้ การพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและปรับปรุงกระบวนการ
ด้านการคลังจึงมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์มากที่สุด 

 P = People ผู้บริหารทุกระดับ ผู้ปฏิบัติงานด้านการคลัง และผู้รับบริการทุกกลุ่ม มีความ
ต้องการและมีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพด้านการคลัง  

 O = Opposite Party ฝุายการคลัง ส านักงานเขต ๕๐ เขต และส านักต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร 

 T = Technology น าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลมาใช้ (MIS ๒) น าโปรแกรมท่ีเอ้ือและสนับสนุนการท างานของบุคลากรด้านการคลัง 

 T = Timing ช่วงเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีความเหมาะสม เพ่ือปูองกันและลดปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึน และลดปัญหาการร้องเรียนต่างๆ ซึ่งอาจเกิดผลเสียหายต่อราชการ รวมถึงสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ และผู้ให้บริการเพิ่มข้ึน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธ์ โดยวิธี SWOT Analysis รวมทั้งการน ากรอบแนวคิดเรื่องการ
พัฒนาองค์กร (Organization Development) พร้อมการพิจารณาปัจจัยรอบตัวที่เอ้ือต่อการแก้ปัญหา
(G - SPOTT) มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยให้ความส าคัญต่อความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
เป็นไปตามเปูาหมายที่ส านักงานเขตวัฒนาก าหนด และลดระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกา ซึ่งผู้ศึกษามี
ข้อเสนอดังนี้ 
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๑.  จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ า โดยก าหนดระยะเวลา ที่จะต้องด าเนินการ
ในขั้นตอนของการจัดหาพัสดุ จนถึงการเบิกจ่ายเงินแล้วเสร็จ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน ของทุกฝุาย
ให้เป็นไปตามแผน 

๒.  จัดให้มีการประชุมบุคลากรในส านักงานเขตเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการเบิกจ่ายเงิน 
ให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนด และให้ทุกคนรับผิดชอบในขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเอง 

๓.  จัดให้มีมุมรวบรวมกฎหมายข้อบัญญัติระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆ ของฝุายการคลัง เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตได้ใช้ค้นหาความรู้ 

๔.  จัดให้มีการประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหนี้ที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการคลัง 
ของฝุายต่างๆ  และโรงเรียนในสังกัด เพ่ือท าความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกัน 

๕.  จัดให้การประชุมติดตามการเบิกจ่ายเงินอย่างสม่ าเสมอ และน าผลการติดตามมาปรับปรุง
แก้ไข ในข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น 

๖.  จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคการท างานแก่เจ้าหน้าที่มาบรรจุใหม่ 
หรือเจ้าหน้าที่ที่ต้องมาปฏิบัติงานด้านการคลัง ซึ่งมีความรู้ความช านาญเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

๗.  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการลงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ 
(e-GP : Electronic Government Procurement) โดยให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจแล้ว
ถ่ายทอดความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ฝุายต่างๆ ที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการลงรายการ 

๘.  จัดให้มีโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการคลังของทุกฝุาย และโรงเรียนในสังกัด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความเป็นระบบ 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา 

๒. เพ่ือเพ่ิมผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักงานเขตวัฒนา 

๓.  เพ่ือลดระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินให้รวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยอยู่ภายใต้กฎหมาย  
ระเบียบ  และหนังสือสั่งการต่างๆที่เก่ียวข้อง 
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เป้าหมาย 

 ๑. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรด้านการคลัง ส านักงานเขตวัฒนาและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ  

๒.  ส านักงานเขตวัฒนาสามารถเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

๓.  ระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน จากเดิม ๘ วัน ลดลงเหลือ ๕ วัน 

ปัจจัยต่อความส าเร็จ 

1.  ผู้บริหารมุ่งม่ันให้ความสนใจติดตามผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

2.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝุายและโรงเรียนในสังกัดมีความมุ่งมั่นที่จะเร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน
ให้เป็นไปตามเปูาหมายท่ีส านักงานเขตวัฒนาก าหนด 

3.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกามีความละเอียดรอบคอบ  มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  
และติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

4.  เจ้าหน้าที่ของฝุายการคลัง  มีศักยภาพในการให้บริการข้อมูล  ข่าวสาร  ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

5.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้ 

6.  ค่านิยมของคนยุค Generation Y เป็นคนที่มีความสามารถและมีทักษะในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

7.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  มีความรู้  ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณการเงินและการพัสดุได้อย่างดียิ่ง 

8.  ได้รับงบประมาณด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการคลังอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
พัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

๘ 



 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ 

ในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานเขตวัฒนาซึ่งก าหนดเปูาหมาย การ
เบิกจ่ายได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  95  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ลดระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาเบิก
จ่ายเงิน จากเดิม ๘ วัน  ลดลงเหลือ ๕ วัน  และบุคลากรด้านการคลัง ส านักงานเขตวัฒนาและ
ผู้เกี่ยวข้องร้อยละ ๘๐ มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 
ภายหลังการอบรมตามโครงการฯ จากการวิเคราะห์พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านการคลัง ขาดความรู้  ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน  จึงขอเสนอโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 

งาน/กิจกรรมหลัก 
รายละเอียดงาน/

กิจกรรมหลัก 
ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๑. โครงการพัฒนา
ศักยภาพด้านการ
คลังของส านักงาน
เขตวัฒนา 

1. จัดท าโครงการ
น าเรื่องเข้าที่
ประชุมผู้บริหาร
เขต เพ่ือให้ทราบ
วัตถุประสงค์ 
เปูาหมายและ
แนวทาง
ด าเนินงาน 
 

ที่ประชุม
ผู้บริหาร
พิจารณา
เห็นชอบและ
สนับสนุน 

27,200 ฝุายการคลัง ธ.ค.  
255๗ 

 2. เสนอขออนุมัติ
โครงการ 
 

ผู้อ านวยการเขต
อนุมัติ 

- ฝุายการคลัง ธ.ค. 
2557 

 ๓. ขออนุมัติ

จัดสรรเงิน

งบประมาณ 

ส านัก

งบประมาณ

กรุงเทพมหานคร 

อนุมัติ 

- ฝุายการคลัง ธ.ค. 
2557 

 4. ประสาน
วิทยากร 

ได้รับความ
ร่วมมือจาก
วิทยากร 

- ฝุายการคลัง ธ.ค. 
2557 

๙ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

งาน/กิจกรรม
หลัก 

รายละเอียดงาน/
กิจกรรมหลัก 

ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 5. จัดท าค าสั่ง
ผู้เข้าร่วมการ
อบรม 

เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องของ
ส่วนราชการเข้า
ร่วมการอบรม 
 

- ฝุายการคลัง ธ.ค. 
2557 

 6. ด าเนินการ
อบรมให้ผู้เข้ารับ
การอบรมมี
ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอน การ
จัดซื้อ/จัดจ้างทุก
วิธี พร้อมให้
ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย ข้อ 
บัญญัติ ระเบียบ 
หนังสือสั่งการ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้
สามารถ
ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 

 

 ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้
ความช านาญใน
การปฏิบัติ งาน 
สามารถปฏิบัติ 
งานได้อย่างมี
ประสิทธิ ภาพ 
โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

 

- ฝุายการคลัง ธ.ค. 
2557 

๑๐ 



 

งาน/กิจกรรมหลัก 
รายละเอียดงาน/

กิจกรรมหลัก 
ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 - ติดตามและ
ประเมินผล 

๑. ร้อยละ๘๐ 
ของบุคลากร
ด้านการคลัง 
ส านักงานเขต
วัฒนา และ
ผู้เกี่ยวข้องมี
ความรู้ ความ
เข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณ 
การเงิน และการ
พัสดุ 
๒. สามารถเบิก
จ่ายเงิน เป็นไป
ตามเปูาหมายที่
ส านักงานเขต
วัฒนาก าหนด 
๓. ลดระยะ 
เวลาการ
ตรวจสอบฎีกา
เบิกจ่ายเงิน จาก
เดิม ๘ วัน ลดลง
เหลือ ๕ วัน 
 

- ฝุายการคลัง ธ.ค.57 – 
ก.ย.๕๘ 

๒.  โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลและ
โครงสร้างด้านการ
คลัง 

1. จัดท าและ
เสนอโครงการ 

ผู้อ านวยการเขต
อนุมัติโครงการ 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายการคลัง ม.ค. -ก.ย.
2558 

 2. จัดท าเว็บไซต์
ของฝุายการคลัง
เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการคลัง 

เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับประโยชน์
ช่วยให้การ
ปฏิบัติงาน
คล่องตัวขึ้น 

- ฝุายการคลัง ม.ค.-ก.ย. 
255๘ 

๑๑ 



 

งาน/กิจกรรมหลัก 
รายละเอียดงาน/

กิจกรรมหลัก 
ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
 
 
 

๓.จัดเจ้าหน้าที่
คอยให้ค าแนะน า
ปรึกษาไม่พักเท่ียง 

การประสานงาน
มีความรวดเร็ว
ขึ้น 

- ฝุายการคลัง ม.ค.-ก.ย. 
255๘ 

 4.บริการตอบ
ปัญหาทางE-mail
และ Facebook 
 

มีความสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน 

- ฝุายการคลัง ม.ค.-ก.ย. 
255๘ 

 

งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ 

 ในการจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนาจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าอาหารกลางวัน ค่าวิทยากร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ๑.  งบประมาณที่ต้องใช้ในการอบรม 

      ค่าตอบแทนวิทยากร (4 คน x 600 บาท/ชั่วโมง x 3 ชั่วโมง)   เป็นเงิน  7,200   บาท 

      ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม      เป็นเงิน  5,000   บาท 

      (50 คน x 25 บาท/คน/มื้อ x 2 มื้อ x 2 วัน)  

      ค่าอาหารกลางวัน (50 คน x 100 บาท/คน x 2 วัน)             เป็นเงิน 10,000  บาท 

      ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดอบรม     เป็นเงิน   5,000  บาท  

       รวมเป็นเงินทั้งสิ้น             ๒๗,200 บาท 

 ๒.  ระยะเวลาด าเนินการ เดือนธันวาคม 2557 ถึง กันยายน 2558 

      

 

 

 

 

 

12 



 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมใดๆ ย่อมมีปัญหาและอุปสรรค ที่คาดไม่ถึงท าให้โครงการ
หรือกิจกรรมนั้นไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้  ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้ 

 

 

 

ปัญหา ความเสี่ยงทีส่ าคัญจะเกิดขึ้น การป้องกัน/แนวทางแก้ไข 
ปัจจัยภายใน 1. ผู้บริหารส านักงานเขตให้

ความส าคัญด้านการเงินการคลังน้อย  
เนื่องจากเป็นงานสนับสนุน จะเน้น
เรื่องของการบริหารงบประมาณ
มากกว่า 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความ
ร่วมมือ 

1. น าเข้าท่ีประชุมผู้บริหารเขตเพ่ือให้
ทราบวัตถุประสงค์ เปูาหมายของ
โครงการ  โดยส่งเสริมสนับสนุนและ
ร่วมมือ ในการด าเนินการให้ส าเร็จ 
 
2. ประชาสัมพันธ์โครงการที่จะ
ด าเนินการให้ทุกส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตวัฒนา เพ่ือให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญในการเบิกจ่าย
งบประมาณและเป็นไปตามเปูาหมาย
ที่ก าหนด 

ปัจจัยภายนอก ๑. ไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการตามโครงการ 

๑. ปรับงบประมาณโครงการโดย
ขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
และประสานขอความอนุเคราะห์จาก
วิทยากรภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของกรุงเทพมหานคร 
๒. ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมที่ไม่
ใช้งบประมาณไปก่อน ได้แก่การจัด
ประชุมเจ้าหน้าที่ธุรการและการเงิน
เพ่ือก าหนดเปูาหมายการเบิกจ่ายเงิน 

  งบประมาณของส านักงานเขตวัฒนา  
โดยหาแนวทางร่วมกันว่าจะท า
อย่างไรให้ส าเร็จตามเปูาหมาย และ
แลกเปลี่ยนความรู้ให้ค าปรึกษา 
แนะน า แก้ไขข้อขัดข้องต่างๆ ที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ 
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การประเมินผล 

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

 ๑. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรด้านการคลัง ส านักงานเขตวัฒนาและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ  

๒.  ส านักงานเขตวัฒนาสามารถเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

๓.  ระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน จากเดิม ๘ วัน ลดลงเหลือ ๕ วัน 

วิธีการประเมินผล 

 ๑.  ประเมินความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการคลังของบุคลากรฝุายการคลัง และ
ผู้เกี่ยวข้องของส านักงานเขตวัฒนา โดยการน าข้อมูลจากการทดสอบมาเปรียบเทียบก่อนและหลังการ
อบรม 

 ๒.  ติดตามผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามตัวชี้วัดของส านักงานเขตวัฒนาทุกๆ ๑ เดือน 
อย่างต่อเนื่อง รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติร้อยละ สรุปผลทุกๆ ๓ เดือน 

 ๓.  ติดตามการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยติดตามระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาของเจ้าหน้าที่
ฝุายการคลังทุกคน บันทึกข้อมูล จ านวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบแต่ละฎีกา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยสถิติ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบฎีกา ติดตามอย่างต่อเนื่องทุกๆ ๑ เดือน
และน ามาเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังด าเนินโครงการฯ 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

 ๑.   แบบวัดความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานด้านการคลัง 

 ๒.   แบบติดตามผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณทุกหมวดรายจ่าย 

 ๓.   แบบบันทึกข้อมูล ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบแต่ละฎีกา 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมด้านงบประมาณ  การเงิน  และการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้กับเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้รับความรู้ที่เหมาะสม เสริมสร้างทักษะและความช านาญ 

2.  ให้มีการสับเปลี่ยน  หมุนเวียนกันปฏิบัติงานหรือให้ปฏิบัติงานแทนกันในฝุายต่างๆทุกฝุาย
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้เม่ือคนหนึ่งคนใดไม่อยู่หรือไม่มาปฏิบัติงาน 

3.  สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และเพ่ิมประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเนื่องให้แก่  เจ้าหน้าที่ฝุาย
การคลัง  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินของฝุายต่างๆ และโรงเรียนในสังกัด  โดยการจัดประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทุกเดือน 

๔. กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือลด
ขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น ขยายวงเงินการจัดซื้อจัดจ้างระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก ๒ ล้าน              
เป็น ๕ ล้านบาท 
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บรรณานุกรม 

ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ์ ๒๕๔๓. กระบวนการบริหารเชิงยุทธภาครัฐในปัจจุบัน. กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร์                                                                 
.           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.                                              
ผสุ เดชะรินทร์ ๒๕๔๖ . Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ จุฬาลงกรณ์ 
   มหาวิทยาลัย                                   
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ : ส านักยุทธศาสตร์ และ  
   ประเมินผลกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ - สกุล   นางกรกนก  วรปฏิสัมภิทา 

วัน เดือน ปีเกิด   24 กรกฎาคม 2504 

ต าแหน่งหน้าที่การท างาน นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝุายการคลัง   
ส านักงานเขตวัฒนา 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  1000/29-34  ถนนสุขุมวิท 55 แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา   
กรุงเทพมหานคร   10110 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2528   ระดับปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประวัติรับราชการ 

2 กันยายน 2534  นักวิชาการเงินและบัญชี 3   งานส่งเสริมอาชีพ   
กองปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

20 เมษายน  2535  นักบัญชี 3   งานประมวลบัญชีราบรับ - รายจ่ายงบประมาณ 1   
ฝุายประมวลบัญชีท าการ กองบัญชี ส านักการคลัง 

23  สิงหาคม 2542  นักวิชาการเงินและบัญชี 6   ฝุายการคลัง   
ส านักงานเขตวัฒนา 

17 ธันวาคม 2544  นักวิชาการเงินและบัญชี 6   ฝุายการคลัง   
ส านักงานเขตราชเทวี 

15 สิงหาคม 2554  นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  ส านักงานเขตวัฒนา 

4  มกราคม 2556  นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ  ส านักงานเขตวัฒนา 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ            

หลักการและเหตุผล         ๑ 

วัตถุประสงค์          ๗ 

เปูาหมาย          8 

ปัจจัยความส าเร็จ         9 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ       12 

งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการ       12 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง        ๑3 

การประเมินผล          ๑4 

ข้อเสนอแนะ          ๑5 

บรรณานุกรม 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา”  เป็นส่วนหนึ่งของ
การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง รุ่นที่ 14  ประเด็นศึกษาที่ผู้ศึกษามาจัดท าขึ้น  เนื่องจากท่ี
ผ่านมาพบว่า  ส านักงานเขตวัฒนามีผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า  ไม่เป็นไปตาม
เปูาหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด  ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากปัจจัยต่างๆ อาทิเช่น  เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  กระบวนการท างาน  ในฐานะหัวหน้าฝุายการคลังที่เป็นผู้รับผิดชอบด้านงบประมาณ  
การเงิน  การคลังและพัสดุของส านักงานเขต  จึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาเหล่านี้เพื่อหาแนวทางแก้ไขและ
พัฒนาการท างานให้ดีขึ้น  โดยส่งเสริมจุดเด่นของบุคลากรในองค์กรและปรับปรุงการท างานให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น โดยน าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

 ผู้ศึกษาขอขอบคุณบุคลากรต่างๆที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการจัดท ารายงานส่วนบุคคล  
โดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษา นางสาวธัญลักษณ์ ครามะค า  ผู้อ านวยการส านักการคลัง  ที่ได้ให้
ค าแนะน าหลายด้าน  ท าให้รายงานนี้มีความสมบูรณ์ชัดเจนขึ้น  อีกท้ังวิทยากรทุกท่านที่ให้ความรู้  
ความเข้าใจในการบริหารงานรวมไปถึงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ทุกท่านที่ได้อ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าต่างๆที่เป็นประโยชน์ท าให้การอบรมส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 ท้ายสุดขอขอบคุณเพ่ือนๆ บนก. รุ่น 14 ทุกท่านที่เอ้ือเฟ้ือข้อมูลและค าแนะน าต่างๆตลอดจน
เป็นก าลังใจให้อย่างดีตลอดจนการอบรม  จึงหวังว่ารายงานการศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเขตวัฒนา  ส าหรับความผิดพลาดทั้งหลายผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว
         

 

        นางกรกนก  วรปฏิสัมภิทา
            หัวหน้าฝุายการคลัง 
            ส านักงานเขตวัฒนา 

 

 

 



 

           รายงานการศึกษาส่วนบุคคล                                   
(Individual Study) 

 

 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร                                                               
ด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา 

 

 

จัดท าโดย นางกรกนก วรปฏิสัมภิทา                                                               
ต าแหน่ง นักวิขาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ                                           

ฝายการคลัง ส านักงานเขตวัฒนา 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม                                                                     
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นท่ี ๑๔                                                     

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร                                                                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 



 

              รายงานการศึกษาส่วนบุคคล                                       
(Individual Study) 

 

 

 เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร                                                
ด้านการคลังของส านักงานเขตวัฒนา 

 

จัดท าโดย นางกรกนก วรปฏิสัมภิทา                                                               
ต าแหน่ง นักวิขาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ                                           

ฝายการคลัง ส านักงานเขตวัฒนา 

 

 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที ่๑๔                                            
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร                                               

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 

 

รายงานนีเ้ป็นความคิดเห็นเฉพาะบคุคลของผู้ศกึษา 


