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ค ำน ำ 

 
รายงานการศึกษานี้ เป็นส่ วนหนึ่ งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสู ง 

กรุงเทพมหานคร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจเกี่ยวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร 
ในประเด็นการจัดการมูลฝอยที่นับวันจะยิ่งมีปริมาณเพ่ิมสูงมากขึ้น โดยเฉพาะอาคารส านักงานให้เช่า ซึ่งเป็น
แหล่งก าเนิดมูลฝอยที่มีปริมาณสูงถึง 1,000 ตัน/วัน หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของปริมาณมูลฝอยทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ปัญหาที่เกิดจากการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า ส่วนหนึ่งอาจ
เนื่องมาจากเป็นพ้ืนที่เอกชนท าให้การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าในใจถึงแนวทางหรือนโยบาย
การจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานครไม่สามารถด าเนินการได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบันยังไม่มีรูปแบบการ
ด าเนินงานด้านการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่าที่ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงเป็นความท้าทาย 
ในแง่การบริหารจัดการให้เกิดรูปแบบการด าเนินงานการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงานที่เป็นรูปธรรม     
การด าเนินงานผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับแนวทางการจัดการและการคัดแยกมูลฝอย
ในอาคารส านักงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือน ามาจัดท ารูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคาร
ส านักงานให้เช่า ผู้ศึกษาหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ส าหรับใช้เป็นกลไกพัฒนากระบวนการด าเนินงาน เพ่ือก้าวสู่การเป็น       
มหานครที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ อาจารย์ธวัชชัย  ฟักอังกูร ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ประกอบการจัดท ารายงานการศึกษาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และสุดท้ายขอขอบคุณสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้จัดฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้
น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป  

 

       วัลยา วัฒนรัตน์ 
          ผู้ศึกษา 
               สิงหาคม 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทคัดย่อ 

 
การศึกษารูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า   มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ

รูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่าในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือลดปริมาณมูลฝอยที่
กรุงเทพมหานครต้องจัดการ และเพ่ือสนับสนุนการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด โดยขอบเขต
การศึกษา ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลการจัดการมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า
ในกรุงเทพมหานคร  การศึกษาปริมาณมูลฝอยจากอาคารส านักงานในเขตกรุงเทพมหานคร การประเมิน
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยและค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษา
บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือให้การบริหารจัดการมูลฝอยด้วยการลดและ
คัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานประสบผลส าเร็จ  โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยว                                                                                           
กับแนวทางการจัดการและคัดแยกมูลฝอยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารให้เช่า การก าหนดเป้าหมายการลดปริมาณมูลฝอยเพ่ือน าไปประเมิน
ปริมาณมูลฝอย ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยที่ลดลง  

จากการศึกษาพบว่า ในกรุงเทพมหานครมีอาคารส านักงานจ านวน 225 แห่ง หรือมีพ้ืนที่ประมาณ 
8,042,700 ตารางเมตร มีปริมาณมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 1,000 ตัน/วัน ซึ่งสามารถจ าแนกมูลฝอยเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ มูลฝอยรีไซเคิล ร้อยละ 57.4 หรือคิดเป็น 574 ตัน/วัน มูลฝอยย่อยสลาย ร้อยละ 23 หรือคิดเป็น 
230 ตัน/วัน  มูลฝอยทั่วไป ร้อยละ 16.3 หรือคิดเป็น 163 ตัน/วัน และมูลฝอยอันตราย ร้อยละ 3.3 หรือ   
คิดเป็น 33 ตัน/วัน  ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางการบริหารจัดการตามปริมาณ ประเภทและชนิดของมูลฝอย เช่น  
มูลฝอยอันตราย มูลฝอยย่อยสลาย และมูลฝอยทั่วไปรวบรวมให้กรุงเทพมหานครน าไปจัดการ ส่วนมูลฝอย    
รีไซเคิลซึ่งเป็นมูลฝอยที่มีศักยภาพในการน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้ก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้
ประโยชน์เป็น 3 ระดับ คือ ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 และร้อยละ 50 ของปริมาณมูลฝอยรีไซเคิลจากการศึกษาใน
ครั้งนี้ (574 ตัน/วัน)  เพ่ือเป็นกรอบในการประเมินปริมาณมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัด  ค่าธรรมเนียมเก็บขน   
มูลฝอยที่อาคารส านักงานต้องช าระให้กรุ งเทพมหานคร  และค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครที่ลดลง    ผลการศึกษากรณีไม่มีการก าหนดมาตรการด าเนินการใดๆ และกรณีมีการก าหนด
เป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์พิจารณาได ้ดังนี้ 

1. กรณีไม่มีการก าหนดมาตรการ อาคารส านักงานมีปริมาณมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัด 1,000 ตัน/วัน 
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 68,570,400 บาท/ปี  ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย 635,100,000 บาท/ปี 

2. กรณีก าหนดเป้าหมาย ร้อยละ 20 ปริมาณมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัดลดลง  114.8 ตัน/วัน  
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยลดลง 7,872,000 บาท/ปี  ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยลดลง 72,909,480 บาท/ปี 

3. กรณีก าหนดเป้าหมาย ร้อยละ 30 ปริมาณมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัดลดลง  172.2 ตัน/วัน  
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยลดลง 11,808,000 บาท/ปี  ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยลดลง 109,364,220 บาท/ปี 

4. กรณีก าหนดเป้าหมาย ร้อยละ 50 ปริมาณมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัดลดลง  287 ตัน/วัน   
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยลดลง 19,680,000 บาท/ปี  ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยลดลง 182,273,700 บาท/ปี 

 

ผลการศึกษารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์แนวทางการ
บริหารจัดการ ตั้งแต่การพิจารณารูปแบบการตั้งถังรองรับมูลฝอย การจัดการมูลฝอย บทบาทหน้าที่ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ประโยชน์จากการใช้รูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด การสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
น าไปสู่การบริหารจัดการที่ยั่งยืน รวมทั้งน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการใช้รูปแบบการคัดแยก   
มูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่า เพ่ือสนับสนุนนโยบายการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 



ตลอดจนการน าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการศึกษาส าหรับประกอบการพิจารณาด าเนินงาน โดย
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า ประกอบด้วย  
1.1  รูปแบบการตั้งถังรองรับมูลฝอย โดยมีแนวทางการตั้งวางถังเป็น 3 รูปแบบเพ่ืออ านวยความ 

สะดวกและจูงใจให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการคัดแยกมูลฝอยอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาเป็นวัฒนธรรมของคน
ในอาคาร ตอบสนองกับพฤติกรรมของพนักงาน เหมาะสมกับพ้ืนที่ใช้สอยของอาคาร และสะดวกในการติดตาม
ประเมินผล 

1.2 รูปแบบการจัดการมูลฝอย โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นตัวกลางจัดระบบการรับซื้อมูลฝอย   
รีไซเคิลระหว่างพนักงานท าความสะอาดของบริษัทต่างๆ กับบริษัทรับซื้อมูลฝอยรีไซเคิล เพ่ือสร้างกลไกราคา
มูลฝอยรีไซเคิลให้เพ่ิมสูงขึ้น จัดสรรประโยชน์ที่เกิดจากรายได้การคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิล รวมถึงการประชาสัมพันธ์ 
ให้พนักงานและบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมในการคัดแยกมูลฝอยอย่างยั่งยืน 

1.3  บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการมูลฝอย ได้แก่ การก าหนดนโยบายของเจ้าของอาคาร 

ควบคู่กับการอ านวยความสะดวกให้บริษัทผู้เช่าพ้ืนที่อาคาร การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือการลด
และคัดแยกมูลฝอยอย่างต่อเนื่อง และการแต่งตั้งคณะท างานจากทุกภาคส่วน เพ่ือขับเคลื่อนและด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจพัฒนาระบบการรับซื้อมูลฝอยรีไซเคิลของอาคารเป็นศูนย์ลดและคัดแยกมูลฝอยของ
อาคารส านักงานให้เช่าในเขตพ้ืนที่ต่างๆ 

2. การส่งเสริมและการพัฒนาการใช้รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่า 
      การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่าต้องบูรณาการความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในระยะสั้น (1-2 ปี) 
ภายใต้การด าเนินงานของอาคารส านักงานให้เช่าในลักษณะของมาตรการส่งเสริมให้อาคารส านักงานให้เช่าใช้
เป็นกลไกในการลดและแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดด้วยตนเอง หรือผู้บริหารกรุงเทพมหานครอาจก าหนดเป็น
นโยบาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานให้เช่าอีกทางหนึ่ง และในระยะกลาง (3-5 ปี) 
อาจพัฒนาเป็นกฎระเบียบ เพื่อก าหนดให้อาคารส านักงานให้เช่าต้องคัดแยกมูลฝอยในอาคาร เพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อไป  

    เพ่ือส่งเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด        
ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางเพ่ือพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดท าโครงการน าร่องเพ่ือประเมินผลการคัดแยกมูลฝอยแต่ละรูปแบบให้เป็นรูปธรรม สามารถน า
ผลส าเร็จไปประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ส านักงานมีการปรับใช้ในองค์กรของตนเอง  

2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์แนวทางเพ่ือการคัดแยกมูลฝอยเศษอาหาร เนื่องจากเป็นมูลฝอยที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างมูลค่าได้  

3. ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้รับซื้อมูลฝอยรีไซเคิลกับอาคารส านักงานให้เช่า การให้
ความรู้เรื่องการลดและคัดแยกมูลฝอย การจัดตั้งระบบการรับซื้อวัสดุรีไซเคิลในอาคารส านักง านให้เช่า และ
อาจพัฒนาเป็นศูนย์ลดและคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่าภายใต้การสนับสนุนของภาคเอกชนและ
กรุงเทพมหานคร  

4. ควรมีการจัดประกวดอาคารส านักงานให้เช่าที่สามารถน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ได้บรรลุ
เป้าหมาย และประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์อาคารส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้เช่า
อาคาร เป็นการสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจให้กับเจ้าของอาคารในการมีส่วนร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 1.1.1 สภาพปัญหา 

  ปริมาณมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการ
เจริญเติบโตของเมือง การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเพ่ิมขึ้นของประชากร อีกทั้ง การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ท าให้เกิดการขยายตัวของภาคธุรกิจ มีการเพ่ิมจ านวนของอาคารส านักงาน ส่งผล
ให้ปริมาณมูลฝอยจากอาคารส านักงานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งอาคารส านักงานเป็นอีกหนึ่งแหล่งก าเนิดที่มีความท้าทาย
ในแง่ของการบริหารจัดการ เนื่องจากมีสัดส่วนขององค์ประกอบมูลฝอยที่สามารถน ากลับมาใช้ ใหม่ได้มากกว่า
ร้อยละ 30 ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการมูลฝอยของอาคารส านักงานมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงตาม
ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ที่มีเป้าประสงค์ในการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่
แหล่งก าเนิด และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย ตั้งแต่ต้นทางจนถึงการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ จึงควรก าหนดแนวทางการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคาร เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
ในการลดปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด และส่งเสริมการจัดการมูลฝอยให้เกิดความยั่งยืน รวมทั้งน าไปสู่การ
ออกข้อก าหนดการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่าต่อไป 
  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีปริมาณมูลฝอยที่เก็บขนและก าจัดได้ 9,700 ตันต่อวัน โดยเป็น  
มูลฝอยจากบ้านพักอาศัย มูลฝอยจากธุรกิจการค้า และมูลฝอยจากส่วนราชการต่างๆ เป็นต้น ส าหรับอาคาร
ส านักงานเป็นแหล่งก าเนิดมูลฝอยขนาดใหญ่ จากการศึกษาพบว่าในกรุงเทพมหานครมีอาคารส านักงาน 
จ านวน 225 แห่ง(1) หรือมีพ้ืนที่ประมาณ 8,042,700 ตารางเมตร (2) มีปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้นประมาณ 1,000 
ตันต่อวัน(3) การจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงานส่วนใหญ่ด าเนินการคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิลเพ่ือน าไปขายใน
เบื้องต้น แต่ยังคงมีมูลฝอยที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ทิ้งปะปนกับมูลฝอยทั่วไป ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
การขาดความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในอาคารส านักงาน อีกทั้งขาด
รูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ดังนั้น การวิเคราะห์และก าหนดแนวการบริหารจัดการมูลฝอยในอาคาร
ส านักงาน เพื่อส่งเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด จะเป็นประโยชน์ต่ออาคารส านักงานในการลด
ปริมาณมูลฝอย และช่วยลดภาระค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยที่ต้องจ่าย รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครในการลดงบประมาณที่ต้องใช้
ในการจัดการมูลฝอยควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการคัดแยกมูลฝอย ส่งเสริมการน ามูลฝอยที่มี
ศักยภาพกลับมาใช้ประโยชน์ และสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม 

1.1.2 การจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร       
  กรุงเทพมหานครก าหนดประเภทมูลฝอยและความถี่ในการจัดเก็บออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
มูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยเศษอาหารจัดเก็บทุกวัน มูลฝอยรีไซเคิลจัดเก็บเฉพาะวันอาทิตย์ และมูลฝอยอันตราย
จัดเก็บเฉพาะวันที่ 1 และ 15 ของเดือน หรือตามที่ส านักงานเขตก าหนด โดยส านักงานเขต 50 เขต เป็นผู้
ให้บริการเก็บขนมูลฝอยด้วย 2 วิธีการหลัก ได้แก่ การเก็บขนมูลฝอยทางตรง ด้วยการจัดส่งรถหรือเจ้าหน้าที่
ออกไปเก็บตามบ้านเรือนและสถานที่ต่าง ๆ ที่รถเก็บขนมูลฝอยเข้าถึง และการเก็บขนมูลฝอยทางอ้อมเป็นการ 
(1) รายชื่อ ตึก อาคาร ส านักงานในกรุงเทพ http://www.mr-cleaning.com/shop/sitemap/category_xml_sitemap.php 

(2) รายงานตลาดอาคารส านักงานในกรุงเทพมหานคร ไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2555,บริษัท คอลลิเออร์ส อินเตอร์เนชันแนล 
(3) ค านวณจากพื้นที่อาคารส านักงาน x อัตราการเกิดมูลฝอย 0.4 ลิตร/ตรม (ขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง การควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544) x 
ความหนาแน่นมูลฝอยทัว่ไป 0.35 กก./ลิตร (ส านักสิ่งแวดล้อม 2556)  
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น ารถไปเก็บมูลฝอยจากภาชนะรองรับมูลฝอยที่กรุงเทพมหานครได้น าไปตั้งไว้ตามริมถนน จุดรวมมูลฝอยและ
บริเวณที่ปริมาณมูลฝอยมาก เช่น ตลาด เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ก่อให้เกิดมูลฝอยต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการเก็บขน    
มูลฝอยตามอัตราที่ก าหนดในข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือ   
มูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ. 2546 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียม
การเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 โดยในปี 2556 
สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ จากบ้านเรือน อาคาร และสถานประกอบการต่างๆ ได้ 455,096,558 บาท 
จาก 50 เขต ส าหรับมูลฝอยที่รวบรวมได้จะถูกส่งไปยังสถานีขนถ่ายมูลฝอยทั้ง  3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ก าจัด     
มูลฝอยอ่อนนุช ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม และศูนย์ก าจัดมูลฝอยสายไหม โดยมูลฝอยทั่วไปร้อยละ 12 จะ
ถูกน าไปแปรรูปเป็นปุ๋ยหมัก และส่วนที่เหลือร้อยละ 88 จะถูกส่งไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะที่
จังหวัดนครปฐมและจังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนมูลฝอยอันตรายกรุงเทพมหานครจ้างบริษัท อัคคีปราการ จ ากัด  
(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าจัดด้วยวิธีการเผาท าลายอย่างถูกหลัก
วิชาการ นอกจากนี้ มูลฝอยติดเชื้อจากสถานพยาบาล ถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีการเผา ซึ่งกรุงเทพมหานครได้
ว่าจ้างบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ให้เป็นผู้ด าเนินการ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพ่ือจัดท ารูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า 
 1.2.2 เพ่ือลดปริมาณมูลฝอยที่กรุงเทพมหานครต้องจัดการ     
 1.2.3 เพ่ือสนับสนุนนโยบายการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ศึกษาข้อมูลการจัดการมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้ เช่าใน
กรุงเทพมหานคร          
 1.3.2 ศึกษาปริมาณมูลฝอยจากอาคารส านักงานในเขตกรุงเทพมหานคร และประเมินค่าธรรมเนียม
การเก็บขนมูลฝอย รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ศึกษาบทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให้การบริหารจัดการ   
มูลฝอย โดยการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานประสบผลส าเร็จ 

1.4 นิยามศัพท ์ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ให้ค าอธิบายศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารูปแบบการคัดแยก   
มูลฝอยในส านักงานให้เช่า ดังนี้ 

 1.4.1 มูลฝอย (Solid Waste) ตามนิยามแห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซาก
สัตว์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อ่ืน และหมายความรวมถึงมู ลฝอยติดเชื้อ    
มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน 
 1.4.2 มูลฝอยย่อยสลาย (Compostable Waste) ตามนิยามของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว สามารถน ามาหมักท าปุ๋ยได้ 
เช่นผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสัตว์ เป็นต้น 
 1.4.3 มูลฝอยรีไซเคิล (Recyclable Waste) ตามนิยามของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ขยะ ของเสียบรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ 
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ใหม่ได้ โดยการน ามาแปรรูปเป็นวัตถุดิบในขบวนการผลิตหรือใช้ส าหรับผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น แก้ว 
กระดาษ กระป๋องเครื่องดื่ม กล่องนม UHT เศษพลาสติก เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนต์ เป็นต้น 
 1.4.4 มูลฝอยอันตราย (Hazardous Waste) ตามนิยามของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ขยะที่มีองค์ประกอบหรือปนเปื้อนวัตถุอันตรายชนิดต่างๆ ซึ่งได้แก่ วัตถุ
ระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดส์ วัตถุมีพิษ วัตถุที่ท าให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์หรือสิ่งอ่ืนใด      
ที่อาจท าให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
แบตเตอรี่โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารก าจัดศัตรูพืช กระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี เป็นต้น  
 1.4.5 มูลฝอยทั่วไป (General Waste) ตามนิยามของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ขยะประเภทอ่ืนนอกเหนือจากขยะย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะ
อันตราย มีลักษณะที่ย่อยสลายยากและไม่คุ้มค่าส าหรับการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม 
พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม และฟอล์ยปนเปื้อนอาหาร เป็นต้น 
 1.4.6 รูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า ตามความหมายในรายงานการศึกษา
ครั้งนี้ หมายถึง วิธีการจัดการมูลฝอยเพ่ือลดปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด โดยมีการคัดแยกประเภทมูลฝอยที่
สามารถน ากลับมาประโยชน์ก่อนทิ้ง การก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการมูลฝอย
ของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละภาคส่วนของอาคาร เพื่อลดภาระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของอาคาร ซึ่งจะส่งผลต่อ
ปริมาณมูลฝอยและงบประมาณการจัดการมูลฝอยที่ลดลงในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 1.4.7 ค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอย ตามความหมายในรายงานการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ค่าบริการ 
เก็บขนมูลฝอยที่ผู้ก่อให้เกิดมูลฝอยต้องช าระให้กับกรุงเทพมหานคร ในอัตราที่ ก าหนดในบัญชีอัตรา
ค่าธรรมเนียมของข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ. 2546 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและ
ขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548   
 1.4.8 อาคารส านักงานให้เช่า ตามความหมายในรายงานการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง อาคารที่สร้างขึ้น
เพ่ือเปิดให้เช่าพ้ืนที่ภายในอาคารโดยใช้เป็นสถานที่ท างานด้านเอกสารและติดต่อธุรกิจการค้าต่างๆ ซึ่งมีการ
ผลิตมูลฝอยจากการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวันของพนักงานภายในอาคารส านักงานให้เช่า 

1.5 วิธีการศึกษา 
 ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวทางการจัดการและการคัดแยกมูลฝอยในอาคาร
ส านักงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 1.5.1 วิเคราะห์รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในส านักงาน 
 1.5.2 ก าหนดเป้าหมายการลดปริมาณมูลฝอย 
 1.5.3 ประเมินปริมาณมูลฝอยที่ถูกคัดแยก ปริมาณมูลฝอยที่กรุงเทพมหานครต้องจั ดเก็บและ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของอาคาร 
 1.5.4 ประเมินค่าเก็บขนและก าจัดมูลฝอยของกรุงเทพมหานครที่ลดลง 

1.6 ประโยชน์ในการศึกษา 
 1.6.1 แนวทางการลดและคัดแยกมูลฝอยภายในส านักงานให้เช่า      
 1.6.2 ลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการมูลฝอย      
 1.6.3 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดการจัดการมูลฝอย 
  2.1.1.1 แนวคิดระดับชั้นการบริหารจัดการมูลฝอย (Waste Management Hierarchy) 
   เป็นแนวความคิดพ้ืนฐานเพื่อช่วยในการตัดสินใจคัดเลือกวิธีบริหารจัดการมูลฝอยที่ดี
ที่สุด โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดล าดับการจัดการมูลฝอยจากดีที่สุดไปยังด้อยที่สุด คือ 
การป้องกันการเกิดมูลฝอย (Prevention) การลดปริมาณมูลฝอย (Minimization) การใช้ซ้ า (Re-Use) การน า
กลับมาใช้ใหม่ (Recycling) การน าพลังงานกลับคืน (Energy recovery) และการก าจัด (Disposal) ตามล าดับ 
โดยการป้องกันการเกิดมูลฝอยเป็นวิธีการสกัดกั้นของเสียไม่ให้เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นในชั้นแรก จึงเป็นทางเลือกที่ดี
ที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
2.1.1.2 แนวคิดการจัดการมูลฝอยด้วยหลัก 3Rs  
 เป็นหลักการลดปริมาณมูลฝอยโดยการ ลดการใช้ การใช้ซ้ า และน ากลับมาใช้ใหม่  

ประกอบด้วย  
   1) Reduce (ลดการใช้) คือ “ลดระดับการใช้ในปัจจุบันลง โดยควบคุมปริมาณการ
ใช้ให้อยู่ในสัดส่วนที่พอเหมาะ เพ่ือให้เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด” เช่น การลดการใช้อย่างฟุ่มเฟือย และใช้ทุก
สิ่งอย่างคุ้มค่า เลือกใช้เท่าท่ีจ าเป็น ใช้สินค้าที่มีอายุการใช้งานยาวนาน  
   2)  Reuse (การใช้ซ้ า) เป็นการน าสิ่งของที่ใช้งานแล้วแต่ยังสามารถใช้งานได้มาใช้
อีกให้คุ้มค่า บ ารุงรักษาสิ่งของนั้น ๆ ให้มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน  
   3) Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) เป็นการน าวัสดุต่าง ๆ เช่น กระดาษ แก้ว 
พลาสติก เหล็ก อลูมิเนียม ฯลฯ มาแปรรูปโดยกรรมวิธีต่าง ๆ เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งนอกจากช่วยลดปริมาณ
มูลฝอยแล้วยังเป็นการลดการใช้พลังงานและลดมลพิษกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
   การรีไซเคิล ถือเป็นปัจจัยส าคัญของการเชื่อมโยงกลไกต่าง ๆ ในวัฏจักรให้ด าเนิน
ต่อไปได้ เนื่องจากเป็นการแปลงมูลฝอยที่ไม่มีค่าให้กลับมามีคุณค่าใหม่ โดยแปรสภาพกลับเป็นวัตถุดิบ เพ่ือน า
กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
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  2.1.1.3 แนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste Management)  
 แนวคิดท่ียึดหลักการว่า “ขยะมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้” มี 

เป้าประสงค์คือ“การท าให้ขยะเหลือน้อยที่สุดและก าจัดส่วนที่เหลือด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล” ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวได้น าไปเป็นแนวคิดหลักในการด าเนินการในหลายประเทศ มีหลักการส าคัญ คือ การใช้วัตถุการผลิตที่
สามารถน ากลับมาแปรรูปใช้ใหม่ให้มากที่สุด ลดปริมาณของเสียที่จะทิ้งให้เหลือน้อยที่สุด บริโภคให้พอดีและ
บริโภคสินค้าที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลิตสินค้าใหม่ที่ผสมผสานการ
น าวัสดุกลับมาแปรรูปใช้ใหม่ได้ รณรงค์การใช้สินค้าท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใช้ พัฒนาการน าขยะกลับมาแปรรูปใช้
ใหม ่
  2.1.1.4 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation)  

  เป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความส าคัญและเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้
ความสนใจน ามาใช้ในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน โดยแนวคิดดังกล่าวรัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน
และผูท้ี่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนในสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความ
โปร่งใส และเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้นและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่ายในการบริหาร
ราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่ง International Association for Public Participation ได้แบ่ง
ระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   1) การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็น
ระดับท่ีส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วน
ร่วมในเรื่องต่างๆ  
   2) การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูล ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ 

   3) การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือ
ร่วมเสนอแนะแนวทางท่ีน าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ 
   4) ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจและมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
   5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดย
ให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ 

  2.1.1.5 องค์ประกอบมูลฝอยในอาคารส านักงาน 
         1) Public Work and Government Services Canada (1994) ได้ศึกษา

องค์ประกอบมูลฝอยในส านักงาน พบว่า มูลฝอยในส านักงาน ประกอบด้วย กระดาษที่สามารถรีไซเคิล ร้อยละ 
67 เศษอาหาร ร้อยละ 11 กระดาษที่ไม่สามารถรีไซเคิล ร้อยละ 9 อ่ืนๆ ร้อยละ 5 ขวดแก้ว ร้อยละ 4 
พลาสติก ร้อยละ 3 และโลหะ ร้อยละ 1 

         2) Resource New South Wales (2002) ได้ศึกษาองค์ประกอบมูลฝอยใน
ส านักงาน พบว่า มูลฝอยในส านักงาน ประกอบด้วย กระดาษ ร้อยละ 55 เศษอาหาร ร้อยละ 25 กระดาษแข็ง 
ร้อยละ 10 กล่องเครื่องดื่ม ร้อยละ 5 และมูลฝอยรีไซเคิลอ่ืนๆ ร้อยละ 5 

         3) สถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(2550) ได้ศึกษาองค์ประกอบมูลฝอยในส านักงาน พบว่า มูลฝอยในส านักงาน ประกอบด้วย กระดาษ ร้อยละ 
60 กระดาษแข็ง ร้อยละ 10 มูลฝอยรีไซเคิลอ่ืนๆ ร้อยละ 10 เศษอาหาร ร้อยละ 10 และมูลฝอยทั่วไป ร้อยละ 10 
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          4) บริษัท เซาท์อีสท์เอเชีย แมเนจเม้นท์ จ ากัด (2555) ได้ศึกษาองค์ประกอบมูลฝอย
ในส านักงาน ภายใต้ “โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาเส้นทางเดินรถเก็บขนมูลฝอย” พบว่า มูลฝอยใน
ส านักงาน ประกอบด้วย พลาสติก ร้อยละ 28.3 กระดาษ ร้อยละ 24.6 เศษอาหาร ร้อยละ 23 อ่ืนๆ ร้อยละ 7.7 
เศษไม้ ร้อยละ 6.5 ของเสียอันตราย ร้อยละ 3.3 เศษแก้ว ร้อยละ 2.3 เศษโลหะ ร้อยละ 2.2 เศษผ้า ร้อยละ 
1.8 และเศษยาง ร้อยละ 0.3  
      ทั้งนี้ จากการศึกษาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้จัดกลุ่มมูลฝอยเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
      - มูลฝอยย่อยสลาย ได้แก่ เศษอาหาร ร้อยละ 23  
      - มูลฝอยรีไซเคิลซึ่งสามารถน าเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ ได้แก่ พลาสติก 
กระดาษ เศษแก้ว และเศษโลหะ รวมเป็นร้อยละ 57.4  
      - มูลฝอยอันตราย ร้อยละ 3.3  
      - มูลฝอยทั่วไป ได้แก่ เศษไม้ เศษผ้า เศษยาง และอ่ืนๆ รวมเป็นร้อยละ 16.3 
   เมื่อพิจารณาองค์ประกอบมูลฝอยอันตรายจากการศึกษาของบริษัท เซาท์อีสท์เอเชีย 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด คิดเป็น ร้อยละ 3.3  ซึ่งแตกต่างจากรายงานการศึกษาทีร่ัฐบาลสเปนด าเนินการร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 0.68 ของปริมาณมูลฝอยทั่วไป) ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากมีแหล่งการเก็บตัวอย่าง
องค์ประกอบมูลฝอยที่แตกต่างกัน ซึ่งการศึกษาของรัฐบาลสเปนฯ มีการเก็บตัวอย่างที่ศูนย์ก าจัดมูลฝอย ส่วน
การศึกษาของบริษัท เซาท์อีสท์เอเชียฯ มีการเก็บตัวอย่างจากแหล่งก าเนิดโดยตรง ประกอบกับช่วงเวลาการ
เก็บตัวอย่าง อาคารส านักงานส่วนใหญ่อาจมีการเปลี่ยนหลอดไฟในอาคาร หรือมีการเปลี่ยนอุปกรณ ์เครื่องใช้ 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ในคราวเดียวกัน จึงส่งผลให้สดัส่วนองค์ประกอบมูลฝอยอันตรายค่อนข้างสูง 
   5) บริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (2556) ได้ศึกษาองค์ประกอบมูลฝอยในส านักงาน 
ภายใต้ “โครงการจัดการมูลฝอยและวัสดุรีไซเคิลแบบครบวงจรในแขวงจตุจักร เขตจตุจักร” พบว่า มูลฝอยใน
ส านักงาน ประกอบด้วย กระดาษ ร้อยละ 55.2 พลาสติก ร้อยละ 23.8 เศษแก้ว ร้อยละ 13.2 เศษโลหะ    
ร้อยละ 4.7 และกล่องเครื่องดื่ม ร้อยละ 3.1  

 2.1.2 ทัศนคติและแรงจูงใจ  

  2.1.2.1 ทัศนคติ 
           ค าว่า “ทัศนคต”ิ นั้น มีรากศัพท์มาจากค าในภาษาลาตินว่า “Aptus” ซึ่งแปลว่า ความ

โน้มเอียง หรือความเหมาะสม โดยทัศนคติเป็นผลรวมทั้งหมดของความคิด และความรู้สึกท่ีมีต่อเรื่องต่างๆ หรือ
อีกนัยหนึ่ง คือ เป็นปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะของความคิด ความรู้สึก หรือความไม่ชอบต่อตัวบุคคล 
แนวความคิด ค าพูด สิ่งของ ตลอดจนสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความคิด
ดังกล่าวนี้เองเป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ 

         เทอร์สโตน (Thurstone, 1962: 2 อ้างถึงใน สิริพร น้อยกลาง, 2542:29) ได้กล่าว
ว่า ทัศนคติ เป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์เกี่ยวกับความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อสิ่งบางอย่าง การ
แสดงออกทางการพูด เป็นความคิด และความคิดนี้ เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ ดังนั้น หากต้องการวัดทัศนคติ 
ท าได้โดยวัดความคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ทัศนคติเป็นระดับความมากน้อยของความรู้สึกในด้านบวกและ
ลบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นอะไรได้หลายอย่าง เป็นต้นว่า สิ่งของ บุคคล บทความ องค์การ ความคิด ฯลฯ 
ความรู้สึกเหล่านี้ ผู้รู้สึกสามารถบอกวามแตกต่างเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

 2.1.2.2 แรงจูงใจ 
   โลเวลล์ (Lovell, 1980: 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการที่ชัก
น าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ”  
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   แอทคินสัน (Atkinsion. 1966 : 51) ได้อธิบายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่า เป็นแรง 
ผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้ตัวว่าการกระท าของตนจะต้องได้รับการประเมินผลจากตัวเอง หรือบุคคลอ่ืน โดย
เทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม  

 กิลฟอร์ด (Guilford. 1968 : 39) กล่าวถึงลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่า 
ประกอบด้วย 1) ความทะเยอทะยานทั่วๆ ไป คือ ปรารถนาที่จะท ากิจการนั้นให้ส าร็จ 2) มีความเพียรพยายาม 
ได้แก่ ความอดทนมีมานะท่ีจะท างานให้เป็นผลส าเร็จ 3) มีความเต็มใจที่จะล าบากแม้งานจะยากเพียงใดก็ตาม 
ก็มุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จด้วยดี  
   เมอร์เรย์, ทฤษฎีความต้องการ (โยธิน ศันสนยุทธ, 2530 : 33) ได้ตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความต้องการซึ่งมีอิทธิพลต่อทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีบุคลิกภาพ ตามจ านวนของความต้องการของ
มนุษย์คือ 1) ความต้องการที่จะสัมฤทธิ์ 2) ความต้องการการก้าวหน้า 3) ความต้องการการเป็นตัวตนของ
ตัวเอง 4) ความต้องการความสัมพันธ์ 5) ความต้องการการแสดงออก 6) ความต้องการการเข้าใจ  

สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิ้นรน 
เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการ
ตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา  

2.2 แผนการจัดการมูลฝอย 
 2.2.1 แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2555-2559 
  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ได้ก าหนดแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555-2559 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่ง
ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชนในทุกระดับ มุ่งเน้นการป้องกันและลด
มลพิษ ณ แหล่งก าเนิด และการกระจายอ านาจในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการจัดการที่มี
ประสิทธิผล การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชน โดยมีตัวชี้วัดด้านการจัดการมูลฝอย    2 ตัวชี้วัด 
คือ 

2.2.1.1 อัตราการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ (Recycle) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของ
ปริมาณมูลฝอยทั่วประเทศ 
  2.2.2.2 อัตราการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ของเสียอันตรายชุมชน และมูลฝอยติดเชื้ออย่าง
ถูกหลักวิชาการต่อปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
  ทั้งนี้ ในแผนฯ ได้ก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมูลฝอย 
ระยะเร่งด่วน ดังนี้ 
      1) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้มีความรู้
ความช านาญในการจัดการขยะมูลฝอย มูลฝอยติดเชื้อ ของเสียอันตราย 
      2) จัดท าเครื่องมือและกลไกทางเศรษฐศาสตร์ในการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือลดการปล่อย
มลพิษ ณ แหล่งก าเนิด เช่น การเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้สินค้าที่ก่อมลพิษสูง ระบบมัดจ า – คืนเงิน 
(Deposit-Refund System) บรรจุภัณฑ์ต่างๆ โดยเน้นหลัก 3Rs (Reduce Reuse และ Recycle) ให้เป็น
รูปธรรม รวมทั้งการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทางเลือก เช่น การแปรรูปขยะมูลฝอยเป็นพลังงาน (Waste 
to Energy) 
      3) ส่งเสริมธุรกิจรีไซเคิลหรือการแปรรูปใช้ใหม่ โดยสนับสนุนผู้ประกอบการให้ผลิตสินค้าที่
มีส่วนประกอบจากวัสดุรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้น และพัฒนาวิธีการน าขยะมูลฝอยมาแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้
ประโยชน์ 
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2.2.2 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556-2560) 
กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556- 

2560) ประกอบด้วย นโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานคร 6 นโยบาย ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.
ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร) ได้แก่ นโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย  มหานคร
แห่งความสุข มหานครสีเขียว มหานครแห่งการเรียนรู้ มหานครแห่งโอกาสของทุกคน และมหานครแห่ง
อาเซียน ซึ่งนโยบายมหานครแห่งความปลอดภัย ในประเด็นปลอดมลพิษ ได้ก าหนดเป้าประสงค์ให้
กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย
ตั้งแต่แหล่งก าเนิดจนถึงการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการลด
ปริมาณมูลฝอย คือ ปริมาณมูลฝอย   คัดแยกที่แหล่งก าเนิดเพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปี 
พ.ศ. 2556 

2.3 กฎระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาคารสูง และแนวทางในการบริหารจัดการอาคารสูง 
2.3.1 กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 (พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.

2522 
 ปัจจุบัน อาคารส านักงานให้เช่าส่วนใหญ่เป็นอาคารสูง โดยมีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป 

ซึ่งตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 33 ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 หมวด 5 ระบบก าจัดขยะ  
มูลฝอย ข้อ 40 ก าหนดให้อาคารสูงต้องจัดให้มีที่พักรวมมูลฝอย ต้องมีความจุไม่น้อยกว่า 3 เท่าของปริมาณ     
มูลฝอยที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  

2.3.2 ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอาคาร
สถานที่และสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ.2545 

 ตามข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอาคาร
สถานที่และสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ.2545 หมวด 2 การจัดการมูลฝอยของอาคารหรือสถานที่ใดๆ ที่
ไม่ใช่สถานบริการการสาธารณสุข ข้อ 10 ก าหนดให้อาคารสูงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ต้องจัดให้
มีที่พักรวมมูลฝอยที่มีขนาดและจ านวนเพียงพอที่จะรองรับมูลฝอยจากอาคารหรือสถานที่นั้นได้ในปริมาณสาม
วัน ในบริเวณที่เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครหรือเอกชนผู้ได้รับอนุญาตสามารถน ารถเก็บขนมูลฝอยเข้าไป 
หากไม่อาจจัดที่พักรวมมูลฝอยในบริเวณดังกล่าว เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่จะต้องช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกในการเก็บขนมูลฝอยของเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครหรือเอกชนผู้ได้รับอนุญาต
ตามวิธีการที่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นก าหนด 

 ทั้งนี้ กฎกระทรวงฯ และข้อบังคับกรุงเทพมหานครฯ ไม่มีข้อก าหนดด้านการคัดแยกมูลฝอย
ในอาคารส านักงานเป็นการเฉพาะ 

2.3.3 แนวทางในการบริหารจัดการอาคารสูง 
  ธุรกิจการบริหารจัดการอาคารสูง มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น ตามการเติบโตของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ และการที่เจ้าของอาคารเน้นด าเนินธุรกิจหลักมากกว่าการนั่งบริหารอาคารของตนเอง โดย
มอบหมายให้บริษัทรับบริหารมาจัดการแทน เพ่ือรักษาผู้เช่าหรือผู้อยู่อาศัยในอาคารเอาไว้ และเพ่ิมมูลค่าของ
อาคารให้สามารถปรับขึ้นราคาเช่าได้ ทั้งนี้ ในปัจจุบันการบริหารอาคารสูงมีการจ าแนกจัดการงานออกเป็น    
7 หมวดงาน(4) ดังนี้          
  2.3.3.1 การจัดการงานวิศวกรรม ผู้บริหารอาคารจะท าหน้าที่ควบคุม ดูแลบ ารุงระบบ
อุปกรณ์เครื่องจักรของอาคารให้มีประสิทธิภาพใช้งานได้อย่างสูงสุดตลอดเวลา โดยต้องมีการตรวจสอบและ
วางแผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) รวมทั้งจัดท างบประมาณซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
เครื่องจักรอาคารไว้ล่วงหน้า         
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  2.3.3.2 การจัดการบัญชีการเงิน ผู้บริหารอาคารจะต้องจัดท าและก าหนดนโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน เช่น การรับเงิน การจ่ายเงิน งบดุลบัญชี รายงานบัญชีรับ -จ่าย 
มาตรการเร่งรัดจัดเก็บหนี้ค้างช าระรวมถึงการควบคุมค่าใช้จ่ายประจ าเดือนของอาคาร โดยการจัดท าประมาณ
การค่าใช้จ่ายประจ าปี ในการบริหารจัดการอาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาคารที่เป็นนิติบุคคลอาคารชุดตาม
พระราชบัญญัติอาคารชุด (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้ผู้จัดการต้องติดประกาศ 
รายงานบัญชีรับ-จ่ายของนิติบุคคลอาคารชุด ให้เจ้าของร่วมได้รับรู้ที่บอร์ดติดประกาศของอาคารเป็น
ระยะเวลา 15 วัน 

2.3.3.3 การจัดการด้านนิติกรรมและกฎหมาย อาคารสูงที่เป็นนิติบุคคลอาคารชุด จะต้องมี 
การบริการจัดการอาคารโดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติอาคารชุด พ .ศ. 2522 
พระราชบัญญัติอาคารชุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติอาคารชุด (ฉบับ 4) พ.ศ. 2551 รวมถึง
การน าเอาข้อบังคับนิติบุคคลอาคารชุด ระเบียบการใช้อาคาร ระเบียบการตกแต่งอาคาร มติจากที่ประชุมใหญ่
เจ้าของร่วม และมติจากการประชุมคณะกรรมการ มาใช้ประกอบกันในการบริหารจัดการอาคาร โดยมีผู้จัดการ
อาคารเป็นตัวแทนเจ้าของร่วมในการท านิติกรรมและสัญญาต่างๆ เช่น ประกันภัยอาคาร รักษาความปลอดภัย 
รักษาความสะอาด บ ารุงรักษาลิฟต์ และบริษัทบริหารจัดการอาคาร เป็นต้น    
  2.3.3.4 การจัดการด้านธุรกรรมบริการ ได้แก่ งานด้านการให้บริการต่างๆ ที่ทางอาคาร
จัดบริการไว้เพ่ืออ านวยความสะดวก ความเรียบร้อย ความปลอดภัย ให้กับผู้พักอาศัยหรือผู้ใช้สอยอาคาร ให้
ได้รับความสะดวกสบาย เช่น งานด้านรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด งานดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้ 
งานจัดเก็บมูลฝอย งานจัดระบบที่จอดรถ โดยผู้บริหารอาคารจะท าหน้าที่ควบคุมตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการให้บริการที่ดี และท าให้เกิดความประทับใจแก่ผู้พักอาศัยหรือผู้ใช้
สอยอาคาร           
  2.3.3.5 การจัดการด้านบุคคล คือการบริหารคนให้ท างานได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ
อาคาร หรือนิติบุคคลอาคารชุดที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงต้องมีการจัดท าแผนผังองค์กรของอาคารทุกต าแหน่งไว้
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะอาคารที่เป็นนิติบุคคลอาคารชุด พระราชบัญญัติอาคารชุด ได้มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และคุณสมบัติของผู้จัดการนิติบุคคล และคณะกรรมการไว้เช่นกัน    
  2.3.3.6 การจัดการระบบคุณภาพมาตรฐาน งานบริหารจัดการอาคารสูง มีบุคคลหลายฝ่าย
เข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งต้องร่วมกันท างานและประสานงานกัน จึงมี
ความจ าเป็นต้องก าหนดขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ปัจจุบันนี้บริษัทบริหารจัดการอาคาร ที่มีความเป็นมืออาชีพ จะจัดท าคู่มือขั้นตอน
การบริหารจัดการอาคารไว้ เพื่อเป็นมาตรฐานในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ   
  2.3.3.7 การจัดเก็บระบบเอกสาร ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า และพัฒนา
อย่างรวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการอาคารสูงได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพราะท าให้การ
จัดเก็บเอกสารมีความง่าย และสะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังยังท าให้การค้นหาและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยเอกสารของอาคารมีมากมายหลายประเภท เช่น เอกสารส่วน
ราชการที่เกี่ยวกับข้อมูลอาคาร จากกรมที่ดินและฝ่ายโยธา การใช้สาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ 
เอกสารเกี่ยวกับภาษีอากร และประกันสังคม เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลระบบงานวิศวกรรมของอาคาร เอกสาร
เกี่ยวกับรายงานบัญชีและการเงิน เอกสารด้านนิติกรรมและสัญญาต่างๆ ของอาคาร เอกสารเกี่ยวกับงานบุคคล
เจ้าหน้าที่ของอาคาร และเอกสารข้อมูลของผู้พักอาศัยและผู้ใช้สอยอาคาร เป็นต้น  
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บทที่ 3 
รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวทางการจัดการมูลฝอยในอาคาร
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเสนอรูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคาร
ส านักงานให้เช่า เพ่ือน าไปสู่การลดปริมาณมูลฝอยที่กรุงเทพมหานครต้องน าไปจัดการ รวมทั้งเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนนโยบายการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดของกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ศึกษาได้
ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ประเภทมูลฝอยท่ีคัดแยกในอาคารส านักงาน 
 ตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง หลักเกณฑ์ทางวิชาการเกี่ยวกับคุณลักษณะของถุงพลาสติกใส่
มูลฝอยและที่รองรับมูลฝอยแบบพลาสติกที่ใช้ในที่สาธารณะและสถานสาธารณะ พ.ศ. 2546  และคู่มือ
แนวทางและข้อก าหนดเบื้องต้น การลดและใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอย กรมควบคุมมลพิษ สามารถวิเคราะห์
ประเภทมูลฝอยที่เกิดขึ้นในอาคารส านักงาน และการก าหนดรูปแบบถังรองรับมูลฝอย โดยสรุป ดังนี้ 

3.1.1 มูลฝอยย่อยสลาย (Compostable Waste)  
   - ชนิดมูลฝอยที่พบ ได้แก่ เศษอาหาร เศษผักผลไม้ เปลือกผลไม้ เป็นต้น    

            - ลักษณะและรูปแบบถัง ให้ใช้ถังสีเขียว และจะมีรูปภาพพร้อมข้อความตามรูปที่ 3.1 ด้วย
หรือไม่ก็ได ้ แตถ่้าเป็นถังสีอื่นต้องมีรูปภาพและมีข้อความตามรูปที่ 3.2 
 
    

 
  

รูปที่ 3.1 กรณีถังสีเขียว รูปที่ 3.2 กรณีถังสีอ่ืน 

 
3.1.2 มูลฝอยรีไซเคิล (Recyclable Waste)   

              - ชนิดมูลฝอยที่พบ ได้แก่ กระดาษ ถุงพลาสติก นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แฟ้มพลาสติก  
ขวดพลาสติก บรรจุภัณฑ์พลาสติกแก้วกาแฟพลาสติก กล่องกระดาษ กล่องเครื่องดื่ม กระป๋องหรือขวดแก้ว
เครื่องดื่มชูก าลัง แผ่นซีดี เป็นต้น  
  -  ลักษณะและรูปแบบถัง ให้ใช้ถังสีเหลือง และจะมีรูปภาพพร้อมข้อความตามรูปที่ 3.3 ด้วย
หรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าเป็นถังสีอื่นต้องมีรูปภาพและมีข้อความตามรูปที่ 3.4 
 
 

ตัวอย่างรูปแบบถัง 
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รูปที่ 3.3  กรณีถังสีเหลือง รูปที่ 3.4 กรณีถังสีอ่ืน 

 
3.1.3 มูลฝอยอันตราย (Hazardous Waste)  

              - ชนิดมูลฝอยที่พบ ได้แก่ หลอดฟลูออเรสเซนต์  ตลับหมึกพิมพ์ แท่นประทับหมึก กระดาษ
คาร์บอน ปากกาเคมี  ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่มือถือ สายไฟ ปลั๊กไฟ เมาส์คอมพิวเตอร์ ภาชนะบรรจุน้ ายาท า
ความสะอาด เป็นต้น    
        - ลักษณะและรูปแบบถัง ให้ใช้ถังสีส้ม และจะมีรูปภาพพร้อมข้อความตามรูปที่ 3.5 ด้วยหรือไม่
ก็ได้ แต่ถ้าเป็นถังสีอื่นต้องมีรูปภาพและมีข้อความตามรูปที่ 3.6 

 
 

 
 

 

รูปที่ 3.5 กรณีถังสีส้ม รูปที่ 3.6 กรณีถังสีอ่ืน 

 
3.1.4 มูลฝอยท่ัวไป (General waste)  

           - ชนิดมูลฝอยที่พบ ได้แก่ ซองหรือห่อลูกอม ขนมขบเคี้ยว ถุงพลาสติกปนเปื้อนอาหาร กล่อง
โฟม หลอดกาแฟ ซองกาแฟ ซองครีมเทียมและน้ าตาล  ซองบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร 
โฟมเปื้อนอาหาร ยางรัดของ เป็นต้น    
         - ลักษณะและรูปแบบถัง ให้ใช้ถังสีน้ าเงิน จะมีรูปภาพพร้อมข้อความตามรูปที่ 3.7 ด้วยหรือไม่
ก็ได้ แต่ถ้าเป็นถังสีอื่นต้องมีรูปภาพ และมีข้อความตามรูปที่ 3.8 
 

ตัวอย่างรูปแบบถัง 

ตัวอย่างรูปแบบถัง 
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3.2 การวิเคราะห์รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในส านักงาน 
 มูลฝอยในอาคารส านักงานมีแหล่งก าเนิดมาจากส านักงานหรือบริษัทผู้เช่าพ้ืนที่ พ้ืนที่ศูนย์อาหาร และ
พ้ืนที่ส่วนกลาง โดยผู้ศึกษาพิจารณาเห็นว่า ส านักงานหรือบริษัทผู้เช่าพ้ืนที่เป็นแหล่งก าเนิดมูลฝอยหลักของ
อาคาร ประกอบกับ ส านักงานแต่ละแห่งมีความแตกต่างของการด าเนินธุรกิจ ขนาดพ้ืนที่ และวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยให้มีความเหมาะสม จึงด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์
รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในส านักงาน พร้อมทั้งแสดงข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละรูปแบบ ส่วนมูลฝอยจาก
พ้ืนที่ศูนย์อาหารและพ้ืนที่ส่วนกลาง สามารถใช้รูปแบบการตั้งวางถังรองรับมูลฝอยแยกประเภทในจุดที่
เหมาะสมของพ้ืนที่นั้นๆ ในการส่งเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด ทั้งนี้ รูปแบบการคัดแยก    
มูลฝอยในส านักงานสามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบดังนี้ 

3.2.1 ตั้งถังรองรับมูลฝอยทั่วไปประจ าทีโ่ต๊ะพนักงาน และถังรองรับมูลฝอยอีก 3 ประเภทที่จุด
รวมถังจุดเดียว 
        เป็นรูปแบบที่สามารถบริหารจัดการได้ง่ายที่สุด ซึ่งบริษัทจะตั้งวางถังรองรับมูลฝอยแยกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ มูลฝอยเศษอาหาร มูลฝอยรีไซเคิล และมูลฝอยอันตราย เพียงจุดเดียวโดยวางในบริเวณที่
พนักงานทุกคนเห็นได้อย่างชัดเจนและสามารถน ามูลฝอยมาทิ้งได้อย่างสะดวก ส่วนที่โต๊ะท างานของพนักงานมี
เพียงถังรองรับมูลฝอยทั่วไปเท่านั้น ซึ่งรูปแบบนี้มีข้อดแีละข้อจ ากัด ดังนี้ 
 ข้อดี 
 1) ลดการปนเปื้อนของมูลฝอย เนื่องจากพนักงานมีความตั้งใจน ามูลฝอยมาทิ้งที่จุดตั้งถัง 
โอกาสที่จะทิ้งมูลฝอยลงผิดถังจึงมีน้อย 
 2) พนักงานท าความสะอาดใช้เวลารวบรวมเฉพาะมูลฝอยทั่วไปจากแต่ละโต๊ะ เนื่องจากถัง
รองรับมูลฝอยประเภทอื่นๆ ถูกแยกไว้ที่จุดรวมถังเพียงแห่งเดียว 
 ข้อจ ากัด 
 1) จ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่เพ่ือตั้งถังรองรับมูลฝอยอีก 3 ประเภท อาจเป็นปัญหาส าหรับบริษัทที่มี
พ้ืนที่ไม่มาก 
 2) พนักงานบริษัทต้องน ามูลฝอยทุกประเภทมาทิ้งด้วยตนเองที่จุดรวมถัง (ยกเว้นมูลฝอยทั่วไป)  
อาจท าให้พนักงานรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวก จึงทิ้งมูลฝอยทุกอย่างลงในถังรองรับมูลฝอยทั่วไปที่อยู่ใกล้โต๊ะ 
มูลฝอยจะไม่ถูกคัดแยก ณ แหล่งก าเนิด 

 รูปแบบนี้ จึงเหมาะกับส านักงานขนาดใหญ่ มีปริมาณมูลฝอยรีไซเคิลไม่มาก และพนักงานให้
ความส าคัญของการคัดแยกมูลฝอย  
 

 
 

 

รูปที่ 3.7 กรณีถังสีน้ าเงิน รูปที่ 3.8 กรณีถังสีอ่ืน 

ตัวอย่างรูปแบบถัง 
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3.2.2 การตั้งถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิลประจ าที่โต๊ะของพนักงาน และตั้งถังรองรับมูลฝอยอีก       
3 ประเภทที่จุดรวมถังของอาคาร 
  รูปแบบนี้ พนักงานบริษัทจะมีถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิลประจ าแต่ละโต๊ะของตนเอง ส่วนถัง
รองรับมูลฝอยเศษอาหาร มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยทั่วไป จะตั้งวางไว้บริเวณจุดทิ้งรวมมูลฝอยของบริษัท 
ซึ่งสามารถเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบได้ ดังนี้ 
 ข้อดี 
 1) สะดวกต่อการทิ้งมูลฝอยรีไซเคิล ท าให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิลได้
โดยตรง และสามารถคัดแยกมูลฝอยได้เพ่ิมมากขึ้น 
 2) พนักงานท าความสะอาดต้องรวบรวมเฉพาะมูลฝอยเศษอาหาร และมูลฝอยทั่วไป น าไปทิ้ง
ทุกวัน ส่วนมูลฝอยรีไซเคิลสามารถรวบรวมวันเว้นวัน หรือนานกว่าได้ 
 ข้อจ ากัด โอกาสที่มูลฝอยรีไซเคิลจะถูกปนเปื้อนสูง เนื่องจากพนักงานบริษัทอาจรู้สึกสะดวกที่
จะทิ้งมูลฝอยอ่ืนๆ ลงในถังมูลฝอยรีไซเคิลที่อยู่ใกล้โต๊ะตนเองมากกว่าจะเดินไปทิ้งที่จุดวางถังรองรับมูลฝอย
ทั่วไป 
 รูปแบบนี้เหมาะกับบริษัทที่พนักงานมีจิตส านึกในการคัดแยกมูลฝอย และมีการทิ้งมูลฝอย      
รีไซเคิลเป็นจ านวนมาก 
 

 3.2.3 การตั้งถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิล และถังรองรับมูลฝอยทั่วไป ประจ าที่โต๊ะของพนักงาน และ
ถังรองรับมูลฝอยอีก 2 ประเภทที่จุดรวมถังจุดเดียว 
         รูปแบบนี้ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานทิ้งมูลฝอยรีไซเคิลที่โต๊ะของตนเอง โดยตั้งถังรองรับ 
มูลฝอยรีไซเคิลและถังรองรับมูลฝอยทั่วไปขนาดเล็กประจ าแต่ละโต๊ะของพนักงานบริษัท ซึ่งสิ่งที่ต้องค านึงคือ 
รูปแบบถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิล และมูลฝอยทั่วไปต้องมีความแตกต่างอย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการทิ้ง 
มูลฝอยไม่ตรงประเภทของถัง ซึ่งรูปแบบนีมี้ข้อดีและข้อจ ากัด ดังนี้ 
 ข้อดี 
 1) พนักงานบริษัทมีความสะดวก ท าให้เกิดแรงจูงใจในการคัดแยกมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง ท าให้
สามารถคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิลได้มากขึ้น 
 2) เสริมสร้างพฤติกรรมการลดและคัดแยกมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง ท าให้เกิดเป็นความเคยชิน 
กลายเป็นนิสัยที่ดี 
 ข้อจ ากัด 
 1) เนื่องจากแต่ละโต๊ะจะมีถังรองรับมูลฝอย 2 ถัง ซึ่งอาจกีดขวางทาง ท าให้พ้ืนที่สัญจรของ
พนักงานลดลง 
 2) พนักงานท าความสะอาดต้องใช้เวลาในการรวบรวมมูลฝอยทั้ง 2 ประเภทจากโต๊ะท างานของ
พนักงาน 
 ดังนั้น รูปแบบนี้ จึงเหมาะกับส านักงานที่ต้องการสร้างความสะดวกให้กับพนักงาน และ
พนักงานท าความสะอาดมีความใส่ใจในการรวบรวมมูลฝอยจากโต๊ะท างานของพนักงานในบริษัท 
 

3.3 การวิเคราะห์รูปแบบการรวบรวมและขนย้ายมูลฝอยของอาคารส านักงาน 
จากการศึกษา พบว่าในปัจจุบันรูปแบบของการรวบรวมและขนย้ายมูลฝอยจากแต่ละบริษัทที่อยู่ใน

อาคารไปยังจุดทิ้งรวมมูลฝอยของอาคาร มีทั้งรูปแบบของพนักงานท าความสะอาดของบริษัทผู้เช่าด าเนินการ
เอง และรูปแบบผู้ดูแลอาคารด าเนินการเอง ดังนี้ 
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3.3.1 พนักงานท าความสะอาดของบริษัทผู้เช่าพื้นที่ด าเนินการรวบรวมและขนย้ายมูลฝอย 
     เป็นรูปแบบที่นิยมใช้ที่สุด เนื่องจากแต่ละบริษัทมีการจ้างพนักงานท าความสะอาดให้ดูแล
ความสะอาดและความเรียบร้อยในบริษัทอยู่แล้ว จึงมักมอบหมายให้ท าหน้าที่น ามูลฝอยไปทิ้งที่จุดทิ้งรวมของ
อาคารด้วย ซึ่งรูปแบบนี้มีข้อดีและข้อจ ากัด ดังนี้ 
 ข้อดี 
 1) พนักงานท าความสะอาดมีแรงจูงใจในการคัดแยกมูลฝอยให้เหลือไปทิ้งน้อยที่ สุด เพ่ือลด
น้ าหนักมูลฝอยที่ต้องขนย้ายจากบริษัทของตนไปยังจุดทิ้งรวม 
 2) ผู้ดูแลอาคารไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพ่ือขนย้ายมูลฝอยแต่ละชั้นมายังจุด
ทิ้งรวมมูลฝอยของอาคาร 
 ข้อจ ากัด เนื่องจากในอาคารมีหลายบริษัทเป็นผู้เช่าพ้ืนที่ เวลาท าการเปิด-ปิด ไม่ตรงกัน จึงมี
การขนย้ายมูลฝอยไม่เป็นเวลา อาจท าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบและขัดต่อภาพลักษณ์ของอาคาร 
  

3.3.2 ผู้ดูแลงานอาคารด าเนินการรวบรวมและขนย้ายมูลฝอยจากบริษัทที่เช่าพื้นที่ในอาคาร 
  รูปแบบการรวบรวมและขนย้ายมูลฝอยนี้ ผู้ดูแลงานบริหารอาคารจะเป็นผู้จัดเก็บมูลฝอยจาก
บริษัทที่เช่าพ้ืนที่ โดยจะก าหนดเวลาจัดเก็บในแต่ละวัน ซ่ึงรูปแบบนี้มีข้อดีและข้อจ ากัด ดังนี้ 
 ข้อดี การขนย้ายมูลฝอยเป็นไปอย่างมีระเบียบ สามารถบริหารจัดการได้ง่าย 
 ข้อจ ากัด ผู้บริหารงานอาคารต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพ่ือรวบรวมมูลฝอย หาก
อาคารมีหลายชั้น ต้องจ้างพนักงานให้เพียงพอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมและขนย้ายมูลฝอย 
 

3.4 การประเมินผลการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า 
 

3.4.1 เป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ 
 การประเมินผลตามแนวทางการลดมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า พิจารณาจากปริมาณ 

มูลฝอยที่ลดลง ซึ่งปริมาณมูลฝอยที่ลดลงนี้ จะเป็นผลจากการก าหนดเป้าหมายเพื่อคัดแยกมูลฝอยน ากลับมาใช้
ประโยชน์ (Recycle) ให้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหากอาคารส านักงานให้เช่าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยก     
มูลฝอยเพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ให้สูงขึ้น จะส่งผลให้ปริมาณมูลฝอยในภาพรวมลดลงด้วย ทั้งนี้ เป้าหมาย
การน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ของอาคารส านักงานให้เช่า เสนอให้ก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมา
ใช้ประโยชน์ตามนโยบายของประเทศ และนโยบายของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ได้แก่ 

 3.4.1.1 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555-2559 ได้ก าหนด
เป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ (Recycle) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณมูลฝอยทั่วประเทศ 

 3.4.1.2 กรมควบคุมพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามแผนจัดการมลพิษ 
พ.ศ. 2555-2559 ได้ก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ (Recycle) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
ของปริมาณมูลฝอยทั่วประเทศ 

 3.4.1.3 กรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 
2556-2560) ได้ก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ (Recycle) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 เมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2556  

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า ผู้ศึกษาจึง
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเป็น 3 ระดับ คือระดับกรุงเทพมหานครก าหนดเป้าหมายร้อยละ 20 
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ระดับประเทศก าหนดเป้าหมายร้อยละ 30 และผู้ศึกษาเสนอได้เป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์
สูงสุด ร้อยละ 50  

 

3.4.2 ปริมาณ องค์ประกอบ และแนวทางการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงาน 
 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีปริมาณมูลฝอยที่เก็บขนและก าจัดได้ประมาณ 9,700 ตันต่อวัน 

โดยเป็นมูลฝอยที่เกิดจากอาคารส านักงานประมาณ 1,000 ตันต่อวัน สามารถจ าแนกประเภทตามชนิดของ    
มูลฝอย โดยเทียบเคียงจากการศึกษาภายใต้โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาเส้นทางเดินรถเก็บขนมูลฝอย ของ
บริษัทเซาท์อีสท์ เอเชียแมเนจเมนต์ จ ากัด พบว่า องค์ประกอบมูลฝอยในส านักงาน ประกอบด้วยมูลฝอย       
รีไซเคิล ร้อยละ 57.4 หรือคิดเป็น 574 ตันต่อวัน มูลฝอยย่อยสลาย  ร้อยละ 23 หรือคิดเป็น 230 ตันต่อวัน     
มูลฝอยทั่วไป ร้อยละ 16.3 หรือคิดเป็น 163 ตันต่อวัน และมูลฝอยอันตราย ร้อยละ 3.3 หรือ คิดเป็น 33 ตัน
ต่อวัน  ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางการจัดการตามปริมาณ ประเภทและชนิดของมูลฝอย เช่น มูลฝอยอันตราย
รวบรวมให้กรุงเทพมหานครน าไปจัดการ เป็นต้น  ดังแสดงในตารางที่ 3.1  

 อย่างไรก็ตาม มูลฝอยย่อยสลาย เช่น เศษอาหาร เศษผักผลไม้ มีปริมาณสูงถึง 230 ตันต่อวัน 
ซึ่งจากการศึกษาการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงาน พบว่า มูลฝอยย่อยสลายจากอาคารส านักงานยังไม่มี
ศักยภาพในการน ากลับมาใช้ประโยชน์ จึงต้องรวบรวมส่งให้กรุงเทพมหานครน าไปจัดการ 
 

 

ตารางท่ี 3.1  ประเภทมูลฝอย ปริมาณมูลฝอย และแนวทางการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงาน 
ประเภท/

แหล่งก าเนิด 
ชนิดมูลฝอย สัดส่วน 

 

(ร้อยละ) 

ปริมาณ
มูลฝอย 

(ตัน/วัน) 

แนวทางการจัดการ 

มูลฝอยย่อยสลาย 
(Compostable 
Waste)  

เศษอาหาร 
เศษผักผลไม้  
เปลือกผลไม้    

23 230 รวบรวมส่งให้ กทม. จัดเก็บ 

มูลฝอยรีไซเคิล 
(Recyclable 
Waste)   

ขวดน้ าดื่มพลาสติก 
พลาสติกบรรจุภัณฑ์    
แก้วกาแฟพลาสติก 
กระดาษกล่องเครื่องดื่ม 
กระป๋องหรือขวดแก้ว 
เครื่องดื่มชูก าลัง แผ่นซีดี 

57.4 574 คัดแยกและเก็บรวบรวมไว้
จ าหน่าย 
 
 

มูลฝอยอันตราย 
(Hazardous 
waste) 
 

หลอดฟลูออเรสเซนต์  
ตลับหมึกพิมพ์ ปากกาเคมี  
แท่นประทับหมึก กระดาษ
คาร์บอน ถ่านไฟฉาย 
แบตเตอรี่มือถือ  
เมาส์คอมพิวเตอร์ 
สายไฟ ปลั๊กไฟ  
ภาชนะบรรจุน้ ายาท าความ
สะอาด 
 
 

3.3 33 รวบรวมส่งให้ กทม. จัดเก็บ 



 

 

16 

 

ประเภท/
แหล่งก าเนิด 

ชนิดมูลฝอย สัดส่วน 
 

(ร้อยละ) 

ปริมาณ
มูลฝอย 

(ตัน/วัน) 

แนวทางการจัดการ 

มูลฝอยทั่วไป 
(General 
waste) 

ซองหรือห่อลูกอม ขนมขบ
เคี้ยว ถุงพลาสติกปนเปื้อน
อาหาร กล่องโฟม หลอด
กาแฟ ซองกาแฟ ซองครีม
เทียมและน้ าตาล  ซอง
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
ถุงพลาสติกหรือกล่อง    
โฟมเปื้อนเศษอาหาร    
ยางรัดของ 

16.3 163 รวบรวมส่งให้ กทม. จัดเก็บ 

รวม 100 1,000  
 

 
3.4.3 ผลการประเมินค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยท่ัวไป 

          การส่งเสริมให้อาคารส านักงานให้เช่ามีการคัดแยกมูลฝอยเพ่ือน ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ โดย
การก าหนดเป้าหมายการคัดแยกมูลฝอยเพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ที่ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 และร้อยละ 50 ของ
มูลฝอยรีไซเคิลจากการศึกษาครั้งนี้ จะส่งผลให้ปริมาณมูลฝอยของอาคารลดลง สามารถลดค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอยที่ต้องช าระให้กรุงเทพมหานครเป็นประจ าทุกเดือน รวมทั้งกรุงเทพมหานครสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
เก็บขนและก าจัดมูลฝอยได้อีกทางหนึ่ง  
  ผลการประเมินค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยทั่วไป กรณีอาคารส านักงานไม่มีมาตรการ
ด าเนินการ และกรณีอาคารส านักงานก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์เป็น 3 ระดับ สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ (รายละเอียดการค านวณ ดังแสดงในตารางที่ 3.2) 
  3.4.3.1 กรณีไม่มีมาตรการด าเนินการ พบว่าปริมาณมูลฝอยจากอาคารส านักงานที่ต้องส่งให้
กรุงเทพมหานครจัดการประมาณ 1,000 ตันต่อวัน อาคารส านักงานต้องช าระค่าธรรมเนียมฯ  5,714,200 บาท
ต่อเดือน หรือ 68,570,400 บาทต่อปี 
  3.4.3.2 กรณีก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ ร้อยละ 20 ของมูลฝอย    
รีไซเคิลจากการศึกษาในครั้งนี้ (574 ตันต่อวัน) พบว่า ปริมาณมูลฝอยจากอาคารส านักงานที่ต้องส่งให้
กรุงเทพมหานครจัดการคิดเป็น 885.2 ตันต่อวัน หรือลดลง 114.8 ตันต่อวัน  อาคารส านักงานต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมฯ 5,058,200 บาทต่อเดือน หรือลดลง 7,872,000 บาทต่อปี 
  3.4.3.3 กรณีก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ ร้อยละ 30 ของมูลฝอย     
รีไซเคิลจากการศึกษาในครั้งนี ้(574 ตันต่อวัน)พบวา่ปริมาณมลูฝอยจากอาคารส านักงานที่ต้องส่งให้กรุงเทพมหานคร 
จัดการคิดเป็น 827.8 ตันต่อวัน หรือลดลง 172.2 ตันต่อวัน อาคารส านักงานต้องช าระค่าธรรมเนียมฯ 
4,730,200 บาทต่อเดือน หรือลดลง 11,808,000 บาทต่อปี 
  3.4.3.4 กรณีก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ ร้อยละ 50 ของมูลฝอย    
รีไซเคิลจากการศึกษาในครั้งนี้ (574 ตันต่อวัน) พบว่ามีปริมาณมูลฝอยเกิดขึ้นคิดเป็น 713 ตันต่อวัน หรือลดลง 
287 ตันต่อวัน  อาคารส านักงานต้องช าระค่าธรรมเนียมฯ4,074,200 บาทต่อเดือน หรือลดลง 19,680,000 
บาทต่อปี 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยของอาคารส านักงาน 
การ

ด าเนินการ 
เป้าหมาย
การน า 
มูลฝอย

กลับมาใช้
ประโยชน์ 
(ร้อยละ) 

ปริมาณ
มูลฝอย 
ที่ลดลง 
 
 

(ตัน/วัน) 

ปริมาณมูลฝอย 
ที่น าไปก าจัด 

อัตราค่าเก็บขน
มูลฝอย(2) 

(บาท/เดือน) 
 
c 

ค่าธรรมเนียม
เก็บขน 
มูลฝอย 
(บาท/ปี) 

d = b*c*12 

ค่าธรรมเนียมฯ 
ที่ลดลง(3) 

 
 (บาท/ปี) 

 
ตัน/วัน 

a 

 
ลบ.ม./วัน  
b=a/0.35(1) 

ไม่มี
มาตรการ
ด าเนินการ 

0 0 1,000 2,857.1 2,000 
(ทุกๆ 1 ลบ.ม. 
เพ่ิม 2,000) 

68,570,400  0 

ก าหนด
เป้าหมาย
ด าเนินการ 

20 114.8 885.2 2,529.1 60,698,400    7,872,000  
30 172.2 827.8 2,365.1 56,762,400 11,808,000 
50 287.0 713 2,037.1 48,890,400 19,680,000 

หมายเหตุ 
(1) หมายถึง ความหนาแน่นมูลฝอยทั่วไป 0.35 ตัน/ลบ.ม. 
(2) หมายถึง อัตราค่าเก็บขนมูลฝอยตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขน          
 สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ. 2546 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2548 
(3) ค่าธรรมเนียมฯ ที่ลดลง ค านวณจาก กรณีไม่มีมาตรการด าเนินการ – กรณีก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ 
 

3.4.4 ผลการประเมินค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
  เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร  โดยเปรียบเทียบกรณี
อาคารส านักงานไม่มีมาตรการด าเนินการ และกรณีอาคารส านักงานก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้
ประโยชน์ ดังนี้   (รายละเอียดการค านวณ ดังแสดงในตารางที่ 3.3) 
  3.4.4.1 กรณีไม่มีมาตรการด าเนินการ กรุงเทพมหานครเสียค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย 
จากอาคารส านักงาน 635,100,000 บาทต่อปี  
  3.4.4.2 กรณีก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ของอาคารส านักงาน        
ร้อยละ 20  พบว่า กรุงเทพมหานครเสียค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย 562,190,520 บาทต่อปี หรือลดลง 
72,909,480 บาทต่อปี 
  3.4.4.3 กรณีก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ของอาคารส านักงาน     
ร้อยละ 30  พบว่า กรุงเทพมหานครเสียค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย  525,735,780 บาทต่อปี หรือลดลง 
109,364,220 บาทต่อปี 
  3.4.4.4 กรณีก าหนดเป้าหมายการน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ของอาคารส านักงาน     
ร้อยละ 50 พบว่า กรุงเทพมหานครเสียค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย 452,826,300 บาทต่อปี หรือลดลง 
182,273,700บาทต่อปี 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

การ
ด าเนินการ 

เป้าหมาย
การน า  
มูลฝอย

กลับมาใช้
ประโยชน์ 
(ร้อยละ) 

ปริมาณ
มูลฝอย 
ที่ลดลง 
(ตัน/วัน) 

ปริมาณ 
มูลฝอยท่ี

น าไป
ก าจัด 

(ตัน/วัน) 
a 

ค่าใช้จ่ายใน
การจัดการ   

มูลฝอยเฉลี่ย(1) 
(บาท/ตัน) 

 
b 

ค่าใช้จ่ายใน
การจัดการ 
มูลฝอย 
(บาท/ปี) 

 
c=a*b*365 

ค่าใช้จ่ายใน
การจัดการ 
มูลฝอยท่ี
ลดลง(2) 
(บาท/ปี) 

 
 

ไม่มีมาตรการ
ด าเนินการ 

0 0 1,000 

1,740 

635,100,000 0 

ก าหนด
เป้าหมาย
ด าเนินการ 

20 114.8 885.2 562,190,520 72,909,480 
30 172.2 827.8 525,735,780 109,364,220 
50 287.0 713 452,826,300 182,273,700 

หมายเหตุ  
(1)  ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย ค านวณจาก ค่าใช้จ่ายในการเก็บขนมูลฝอย + ค่าใช้จ่ายในก าจัดมูลฝอย 
    ปงีบประมาณ 2555 
(2) ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยที่ลดลง ค านวณจาก ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยกรณีไม่มีมาตรการ
ด าเนินการ – กรณีก าหนดเป้าหมายด าเนินการ 
 
3.5 การวิเคราะห์บทบาทและแรงจูงใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการลดและคัดแยกมูลฝอย 
 

อาคารส านักงานให้เช่าเป็นอาคารที่มีการใช้พ้ืนที่หลากหลาย โดยประกอบด้วยบริษัทที่เปิดด าเนิน
ธุรกิจ ศูนย์อาหาร พ้ืนที่การค้า และพ้ืนที่ส่วนกลาง หากผู้บริหารงานอาคารสามารถส่งเสริมให้ผู้มาใช้บริการ
พ้ืนที่ด าเนินการลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้มีปริมาณมูลฝอยที่ต้อง
น าไปก าจัดน้อยลง ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยที่ต้องช าระให้กับกรุงเทพมหานครลดลงไปด้วย 
นอกจากนี้ จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของอาคารในการเป็นผู้น าในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัย
เสริมต่อการตัดสินเช่าพ้ืนที่จากบริษัทต่างๆ ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการลดและคัดแยกมูลฝอยภายในอาคารส านักงาน ทั้งในส่วนของเจ้าของผู้ครอบครองอาคาร     
บริษัทผู้ เช่าพ้ืนที่ และส านักงานเขต รวมทั้งได้วิเคราะห์บทบาทและแรงจูงใจของผู้ เกี่ ยวข้องดังกล่าว 
รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 3.9  
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 การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินการลดและแยกมูลฝอยใน
อาคารด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
 3.5.1 เจ้าของร่วมนิติบุคคลอาคาร ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการลดการปลดปล่อย
มลพิษออกจากอาคารส านักงาน หรือก าหนดให้เป็นอาคารเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Building) เพ่ือ
สะท้อนแนวคิดในการค านึงประโยชน์ส่วนรวมและการให้ความส าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัย
สนับสนุนในการตัดสินใจเลือกสถานที่เช่าอาคารของบริษัทต่างๆ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจตนเอง  
 3.5.2 ผู้จัดการอาคาร มีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางการจัดการมูลฝอยในอาคาร ดังต่อไปนี้  
  3.5.2.1 ก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับอาคาร และใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการอาคารที่สอดคล้องกับหลักสากล ตัวอย่างมาตรฐาน เช่น      
   1) มาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเป็นมาตรฐานส าหรับระบบบริหารคุณภาพ (Quality 
Management System, QMS) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล มาตรฐานนี้ มีโครงสร้างการท างานและ
หลักการ ต่างๆ ที่ช่วยให้บริษัทสามารถด าเนินการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจในเชิงสามัญส านึกเพ่ือความพึง
พอใจของลูกค้า           
             2) มาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) คือ
ระบบการประเมินอาคารเขียว (หมายถึง อาคารที่มีความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากร
ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพตลอดวงจรอายุอาคาร) โดย LEED เป็นข้อก าหนดขอบเขตงานเพ่ือการประเมินผล
ประสิทธิภาพอาคารตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง การใช้งาน และทางออกในการซ่อมแซมอาคาร เพ่ือช่วย
ในการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของอาคารสู่ความยั่งยืน       
   3) แนวคิดการจัดการมูลฝอยเหลือศูนย์ (Zero Waste) เพ่ือท าให้มูลฝอยที่จะน าไป
ก าจัดเหลือน้อยที่สุด 

 

เจ้าของอาคาร 

ผู้จัดการอาคาร 

หัวหน้าฝ่ายอาคาร 

เจ้าของบริษัท 

พนักงานบริษัท 

พนักงานท าความสะอาด 

ส านักงานเขต 

บริหารงานอาคาร 

บริษัทผู้เช่าพ้ืนที่อาคาร 

ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริม สนับสนุน 
การคัดแยกมูลฝอย 

- บริการจัดเก็บมูลฝอย 
- ให้ความรู้การคัดแยกมูลฝอย 

รูปที่ 3.9 โครงสร้างความสัมพันธ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการลดและแยกมูลฝอยในอาคารส านักงาน 
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  3.5.2.2 จัดท าหลักเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม และตรวจสอบการลดและคัดแยก     
มูลฝอยของผู้เช่าอาคารส านักงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด เช่น การก าหนดเป้าหมายในการลด
ปริมาณมูลฝอยของอาคาร          
  3.5.2.3 ก าหนดกิจกรรมเพื่อรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และสร้างจิตส านึกให้พนักงานของบริษัท
และผู้มาติดต่อให้มีการคัดแยกมูลฝอยก่อนทิ้ง 
 3.5.3 หัวหน้าฝ่ายอาคาร มีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมการคัดแยกและรวบรวมมูลฝอยในอาคาร ดังนี้         
  3.5.3.1 แจ้งหลักเกณฑ์การลดและคัดแยกมูลฝอยให้กับบริษัทต่างๆ ในอาคารได้รับทราบเพื่อ
น าไปปฏิบัติส านักงาน          
         3.5.3.2 จัดเตรียมสถานที่ท้ิงรวมมูลฝอยจากบริษัทในอาคารให้เพียงพอต่อปริมาณมูลฝอยที่
เกิดข้ึนแต่ละวัน             
         3.5.3.3 จัดถังรองรับมูลฝอยแยกประเภท ได้แก่ ถังรองรับมูลฝอยเศษอาหาร มูลฝอยรีไซเคิล  
มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยทั่วไป โดยจัดเตรียมให้เพียงพอต่อปริมาณมูลฝอยที่เกิดข้ึน   
         3.5.3.4 ควบคุมดูแลการคัดแยกมูลฝอยของบริษัทต่างๆ ให้ถูกต้องตามประเภทของมูลฝอย 
รวมทั้ง การดูแลสถานที่รวบรวมมูลฝอยให้มีความสะดวก อยู่ในสภาพสะอาดเรียบร้อย ไม่ส่งกลิ่นเหม็น ไม่ให้
เป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรคและเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ที่เป็นพาหะน าโรค เช่น หนู แมลงสาบ เป็นต้น 
  3.5.3.5 จัดระบบการซื้อขายมูลฝอยรีไซเคิล โดยหัวหน้าฝ่ายอาคารท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ระหว่างผู้รับซื้อมูลฝอยรีไซเคิลกับพนักงานท าความสะอาดของบริษัทต่างๆ ซึ่งการจัดให้มีระบบการซื้อขาย  
มูลฝอยรีไซเคิลนี้ มีข้อดีคือ สามารถรวบรวมมูลฝอยรีไซเคิลให้มีปริมาณมาก ท าให้ขายได้ในราคาที่สูงขึ้น 
รวมทั้ง พนักงานท างานสะอาดเกิดแรงจูงใจในการคัดแยกมูลฝอยอย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ปริมาณมูลฝอย       
รีไซเคิลมากข้ึน ส่งผลให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนด้วย 
 3.5.4 เจ้าของบริษัทผู้เช่าพื้นที่อาคาร มีบทบาทในการส่งเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยในบริษัท
ของตนเอง ดังต่อไปนี้         
         3.5.4.1 จัดให้มีระบบการคัดแยกมูลฝอยในที่ท างาน เช่น แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้รับผิดชอบดูแล
การคัดแยกมูลฝอยในบริษัท ตั้งถังรองรับมูลฝอยแบบแยกประเภทเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่พนักงานใน
ส านักงาน และเสริมสร้างนิสัยที่ดี ท าให้เกิดความเคยชินในการคัดแยกมูลฝอย นอกจากนี้ ท าให้พนักงานท า
ความสะอาดรวบรวมมูลฝอยได้ง่ายขึ้น 
         3.5.4.2  จัดซื้อหรือเลือกใช้อุปกรณ์ส านักงานที่มีอายุการใช้งานนาน หรือซ่อมแซมได้ง่าย 
         3.5.4.3 ใช้ระบบจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) ติดต่อธุรกิจหรือแจ้งข่าวสารแทนการใช้
กระดาษ 
 3.5.5 พนักงานบริษัท เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการช่วยลดปริมาณที่แหล่งก าเนิด ดังนี้  
         3.5.5.1 แยกทิ้งมูลฝอยให้ถูกประเภท โดยแยกเป็นมูลฝอยรีไซเคิล มูลฝอยเศษอาหาร       
มูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยอันตราย 
         3.5.5.2 ใช้จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อสื่อสารแทนการใช้กระดาษ  
         3.5.5.3 ลดการใช้ถุงพลาสติก/โฟม ด้วยการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการน าถุงพลาสติก/โฟมเข้า
มาในอาคาร เช่น การรับประทานอาหารในโรงอาหารเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก  
         3.5.5.4 ลดการใช้วัสดุและอุปกรณ์ส านักงาน เช่น การใช้กระดาษพิมพ์ทั้งสองด้าน การตั้งค่า
พิมพ์เอกสารแบบประหยัดผงหมึก  
        3.5.5.5 ลดการใช้สินค้าที่แยกใส่บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กในห้องประชุม เช่น อาหารว่าง ครีมเทียม 
น้ าตาล 
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 3.5.6 พนักงานท าความสะอาด เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการคัดแยกมูลฝอยอย่างละเอียด ท าให้   
มูลฝอยที่จะน าไปก าจัดเหลือน้อยที่สุด ประกอบด้วย       
         3.5.6.1 ท าหน้าที่คัดแยกมูลฝอยให้ถูกประเภทก่อนน าไปทิ้งที่จุดรวบรวมมูลฝอยของอาคาร  
  3.5.6.2 คัดแยกมูลฝอยรีไซเคิลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ เช่น น าไปขายเป็นรายได้  น าไป
ดัดแปลงเพื่อใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
 3.5.7 ส านักงานเขต มีบทบาทในการส่งเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงาน โดย
ด าเนินการ   
     3.5.7.1 จัดเก็บมูลฝอยตามวันเวลาที่ก าหนด 
          3.5.7.2 ให้ความรู้และข้อมูลการจัดการมูลฝอยอย่างถูกวิธีแก่ผู้ดูแลอาคาร  
   3.5.7.3 จัดกลุ่มอาคารส านักงานในแต่ละโซนพ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ในการต่อรองและประสาน
กับผู้รับซื้อเศษอาหารและวัสดุรีไซเคิล 
  นอกจากนี้ หากมีการจูงใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการมูลฝอยในอาคารส านักงาน ให้มี
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการทิ้งมูลฝอยในชีวิตประจ าวันได้ จะเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การส่งเสริม
การลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดประสบความส าเร็จได้  ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจของบุคคลที่
เกี่ยวข้องในการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายจะมีความแตกต่าง
กันเช่น พนักงานท าความสะอาด มีแรงจูงใจจากการขายวัสดุรีไซเคิล ผู้จัดการอาคาร มีแรงจูงใจจากการลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย เป็นต้น รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางแสดงแรงจูงใจของผู้เกี่ยวข้องในการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงาน 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง แรงจูงใจการลดและคัดแยกมูลฝอย 
1. เจ้าของร่วมนิติบุคคลอาคาร  ท าให้อาคารมีภาพลักษณ์ที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อม/ส่งเสริมธุรกิจ 
2. ผู้จัดการอาคาร - ตอบสนองนโยบายเจ้าของอาคารในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

- ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานธุรกรรมบริการลดลง เนื่องจาก
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยที่จะต้องช าระให้กรุงเทพมหานครลดลง 

3. หัวหน้าฝ่ายอาคาร - การจัดการมูลฝอยในอาคารเป็นระบบมากขึ้น ง่ายต่อการดูแลและ
บริหารจัดการ 

4. เจ้าของบริษัทผู้เช่าพ้ืนที่ใน
อาคาร 

- ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจในการค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
- มีส่วนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

5. พนักงานบริษัท เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นผู้มีส่วนช่วยลดปริมาณมูลฝอย และ
ส่งเสริมการน าวัสดุรีไซเคิลน ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ 

6. พนักงานท าความสะอาด มีรายได้จากการขายวัสดุรีไซเคิล 
7. ส านักงานเขต ตอบสนองนโยบายการลดปริมาณมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า ได้วิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวทางการ

บริหารจัดการ ตั้งแต่การพิจารณารูปแบบการตั้งถังรองรับมูลฝอย การจัดการมูลฝอย บทบาทหน้าที่ของผู้ มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ประโยชน์จากการใช้รูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด การสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
น าไปสู่การบริหารจัดการที่ยั่งยืน รวมทั้งน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการใช้รูปแบบการคัดแยก   
มูลฝอยของอาคารส านักงานให้ เช่า เ พ่ือสนับสนุนนโยบายการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนการน าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการศึกษาส าหรับประกอบการพิจารณา
ด าเนินงาน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 

4.1 รูปแบบการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า 

 การลดและแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดของอาคารส านักงานให้เช่า  ซึ่งเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่และมุ่งเน้นเป้าประสงค์ในการด าเนินธุรกิจของหน่วยงานเป็นหลัก การ
พัฒนารูปแบบการลดและแยกมูลฝอยให้เกิดความยั่งยืนในอาคารส านักงานให้เช่า จะต้องพิจารณาแนวทางการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปรับใช้ ดังนี้ 

4.1.1 รูปแบบการตั้งถังรองรับมูลฝอย เพ่ืออ านวยความสะดวกและจูงใจให้พนักงานเกิดพฤติกรรม
การคัดแยกมูลฝอยอย่างต่อเนื่องและพัฒนาเป็นวัฒนธรรมของคนในอาคารด้วยการเลือกรูปแบบการตั้งถัง
รองรับมูลฝอยให้ตอบสนองกับพฤติกรรมของพนักงาน เหมาะสมกับพ้ืนที่ใช้สอยของอาคาร และสะดวกในการ
ติดตามประเมินผล ทั้งนี้ ประเภทถังรองรับมูลฝอยในอาคารส านักงานสามารถแยกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิล มูลฝอยเศษอาหาร มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยทั่วไป โดยมีแนวทางการตั้งวางถัง ดังนี้ 

 4.1.1.1 ตั้งถังรองรับมูลฝอยทั่วไปประจ าที่โต๊ะพนักงาน และถังรองรับมูลฝอยอีก 3 ประเภท
ที่จุดรวมถังจุดเดียว 

 4.1.1.2 การตั้งถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิลประจ าที่โต๊ะของพนักงาน และตั้งถังรองรับมูลฝอยอีก 
3 ประเภทที่จุดรวมถังจุดเดียว 

 4.1.1.3 การตั้งถังรองรับมูลฝอยรีไซเคิล และถังรองรับมูลฝอยทั่วไป ประจ าที่โต๊ะของ
พนักงาน และถังรองรับมูลฝอยอีก 2 ประเภทที่จุดรวมถังจุดเดียว 
 4.1.2 รูปแบบการจัดการมูลฝอย ด้วยการมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นตัวกลางจัดระบบการรับซื้อ   
มูลฝอยรีไซเคิล ระหว่างพนักงานท าความสะอาดของบริษัทต่างๆ กับบริษัทรับซื้อมูลฝอยรีไซเคิล เพ่ือสร้าง
กลไกราคามูลฝอยรีไซเคิลให้เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งจัดสรรประโยชน์ที่เกิดจากรายได้การคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิล เช่น
การน าไปเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ขององค์กร พร้อมประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
และบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมในการคัดแยกมูลฝอยเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  
ส่วนมูลฝอยประเภทเศษอาหารที่คัดแยกอย่างมีประสิทธิภาพ อาจประสานให้บริษัทผู้รับซื้อให้จัดเส้นทางการเก็บ
ขนมูลฝอยประเภทดังกล่าวจากอาคารส านักงานเพ่ือน าไปท าอาหารสัตว์ จะส่งผลให้มูลฝอยที่กรุงเทพมหานคร
ต้องบริหารจัดการมีเพียงมูลฝอยอันตรายและมูลฝอยทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 19.6 ของมูลฝอยจากอาคารส านักงาน 
หรือประมาณ 196 ตันต่อวันเท่านั้น 
 4.1.3 บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการมูลฝอย เนื่องจากอาคารส านักงานให้เช่า มีความ
หลากหลายทั้งในเชิงของธุรกิจและการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่อาคาร ซึ่งมุ่งเน้นการบริการแบบครบวงจร ดังนั้น 
การส่งเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่า จึงจ าเป็นต้องก าหนดเป็นนโยบายโดย
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เจ้าของร่วมนติิบุคคลอาคาร ควบคู่กับการอ านวยความสะดวกให้บริษัทผู้เช่าพ้ืนที่อาคาร รวมทั้งประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างเสริมความร่วมมือในการลดและแยกมูลฝอยของพนักงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การตั้งคณะท างาน
จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้แทนเจ้าของร่วมนิติบุคคลอาคาร ผู้แทนบริษัทผู้เช่าพ้ืนที่ และผู้แทน
ส านักงานเขต เพ่ือขับเคลื่อนการลดและคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่าจะเป็นกลไกส าคัญที่ช่วย
ก าหนดบทบาทการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม และอาจพัฒนาระบบการรับซื้อมูลฝอยรีไซเคิลของอาคารเป็น
ศูนย์ลดและคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่าในเขตพ้ืนที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครต่อไป 
 การพิจารณาปรับใช้รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่าอย่างเหมาะสม จะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะของธุรกิจ วัฒนธรรมขององค์กร ขนาดพ้ืนที่ของบริษัทและระดับความร่วมมือของพนักงาน 
โดยผู้บริหารจะต้องประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และก าหนดเป้าหมายการรีไซเคิล เพ่ือสะท้อนให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้รับทราบถึงประโยชน์ของการลดและแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด ทั้งในรูปของค่าธรรมเนียมที่
ลดลง และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 
4.2 การส่งเสริมและการพัฒนาการใช้รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่า 
 การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานสามารถด าเนินการด้วยความ
ร่วมมือของหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน การส่งเสริมให้มีการคัดแยกมูลฝอยในอาคาร
ส านักงาน เบื้องต้นควรเน้นการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้พนักงานมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการทิ้ง
มูลฝอย รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้อาคารส านักงานสนับสนุนให้มีการลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด ซึ่ง
นอกจากจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรแล้ว ยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสังคมอีกด้วย ทั้งนี้ การส่งเสริม
และพัฒนารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยของส านักงานให้เช่า  เป็นกรณีที่สามารถด าเนินการได้ในระยะสั้น       
(1-2 ปี) ภายใต้การด าเนินงานของอาคารส านักงานในลักษณะของมาตรการส่งเสริมให้อาคารส านักงานให้เช่า
ใช้เป็นกลไกในการลดและแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดด้วยตนเอง หรือผู้บริหารกรุงเทพมหานครอาจก าหนดเป็น
นโยบาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานให้เช่าอีกทางหนึ่ง และในระยะกลาง          
(3-5 ปี) อาจพัฒนาเป็นกฎระเบียบ เพ่ือก าหนดให้อาคารสูงต้องคัดแยกมูลฝอยในอาคาร รายละเอียดดังแสดง 
ในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 มาตรการและแนวทางการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า 

มาตรการ แนวทาง 
ระยะสั้น (1-2 ปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมให้อาคารส านักงานคัดแยกมูลฝอย มีแนวทางดังนี ้
- การประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้มีการคัดแยกมูลฝอย เพ่ือให้พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีในการจัดการมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดด้วยตนเอง 
- การสร้างแรงจูงใจให้อาคารส านักงานลดและคัดแยกมูลฝอย เช่น การ
ให้รางวัลส าหรับอาคารที่มีการลดปริมาณมูลฝอยได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับอาคารในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
- การก าหนดนโยบายการลดและคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงาน เพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย และเกิดแรง 
จูงใจในการลดและคัดแยกมูลฝอย เช่น การยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม
การเก็บขนมูลฝอยส าหรับอาคารที่สามารถลดปริมาณมูลฝอยได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
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มาตรการ แนวทาง 
ระยะกลาง (3-5 ปี) การออกกฎหมายหรือกฎระเบียบสนับสนุนการลดและคัดแยกมูลฝอยใน

อาคารส านักงาน เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายก าหนดการคัดแยกมูลฝอยใน
อาคารขนาดใหญ่เป็นการเฉพาะ ประกอบอาคารส านักงานให้เช่าส่วนใหญ่
เป็นแหล่งก าเนิดมูลฝอยที่มีปริมาณสูงและมีแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของ
อาคารในอนาคต 
 

 
4.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่า มีประเด็นให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 4.3.1 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยจากข้อมูลทุติยภูมิของต่างประเทศ ซึ่งมีวัฒนธรรม
ต่างจากประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือให้รูปแบบการคัดแยกมูลฝอยในอาคารส านักงานให้เช่ามีความเหมาะสม 
สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือประเมินผลการคัดแยกมูลฝอย    
แต่ละรูปแบบให้เห็นเป็นรูปธรรม สามารถน าผลส าเร็จที่เกิดขึ้นไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ส านักงานน าไป
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง  
 4.3.2 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์แนวทางเพ่ือการคัดแยกมูลฝอยเศษอาหารในอาคารให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเป็นมูลฝอยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น น าไปเป็นอาหารเลี้ยงสัตว์ การน าไป
หมักท าปุ๋ย เป็นต้น หากมีการส่งเสริมให้อาคารส านักงานมีการคัดแยกอย่างจริงจัง จะสามารถลดปริมาณ    
มูลฝอยได้อีกร้อยละ 23 หรือ 230 ตันต่อวัน ลดได้ทั้งค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของอาคารและค่าใช้จ่ายการ
จัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
 4.3.3 ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือผู้รับซื้อมูลฝอยรีไซเคิลกับอาคารส านักงาน รวมทั้งการให้
ความรู้เรื่องการลดและแยกมูลฝอย และการจัดตั้งระบบการรับซื้อวัสดุรีไซเคิลในอาคารส านักงาน  และอาจ
พัฒนาเป็นศูนย์ลดและคัดแยกมูลฝอยของอาคารส านักงานให้เช่า ภายใต้การสนับสนุนของภาคเอกชนและ
กรุงเทพมหานคร 
 4.3.4 ควรมีการจัดประกวดอาคารส านักงานให้เช่าที่สามารถน ามูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด และประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์อาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้เช่าอาคาร และเป็นการสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจให้กับเจ้าของ      
ผู้ครอบครองอาคารในการมีส่วนร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม 
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