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       คํานํา  

            ( Preface) 

 

   การรายงานการศึกษา เรื่อง “การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด กรณีงบลงทุน เนื่องจาการดําเนินการ
ของสํานักการระบายน้ํา 3 ปท่ีผานมาตั้งแตปงบประมาณ 2554-2556 การเบิกจายงบประมาณของสํานักการ
ระบายน้ําไดเปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด โดยเฉพาะงบลงทุน ซ่ึงมีผลใหการเบิกจายงบประมาณ
รายจายประจําปในภาพรวมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ซ่ึงตามแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ     
การบริหารงบประมาณรายจายประจําปมีกําหนดใหทุกหนวยงานเบิกจายงบประมาณรายจายประจําปรอยละ 90 
ณ สิ้นเดือนกันยายน ผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเบิกจายงบประมาณรายจายประจําป รวมท้ัง
ปญหาอุปสรรคภายใต กฎหมาย ระเบียบ ขอบัญญัติ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารรายจายประจําป 
สําหรับงบลงทุนของสํานักการระบายน้ําเพ่ือกําหนดแนวทางการแกไขในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ประจําป งบลงทุนของสํานักการระบายน้ํา โดยการปรับปรุงการทํางานใหรวดเร็วข้ึน นําเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมในการปฏิบัติงาน สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

   ผูศึกษาขอขอบคุณบุคคลตาง ๆ ท่ีไดใหความชวยเหลือในการศึกษาครั้งนี้ โดยเฉพาะอาจารย    
จาดูร  อภิชาตบุตร อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงกรุณาใหคําปรึกษาในหลายดาน ซ่ึงทําใหการศึกษาดําเนินไปอยางมีทิศทาง 
และมีความสมบูรณชัดเจน รวมท้ังคณะเจาหนาท่ีดําเนินการของสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครทุกทาน  
ท่ีไดใหคําแนะนําตาง ๆ ท่ีมีประโยชนทําใหการอบรมลุลวงไปดวยดี 

   นอกจากนี้ ผูศึกษาตองขอขอบคุณ ผูอํานวยการสํานักการระบายน้ํา รองผูอํานวยการสํานักการ
ระบายน้ํา เจาหนาท่ีของทุกสวนราชการในสํานักการระบายน้ําทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลและชวยเหลือใน           
การดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

   ทายสุดขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยชาติชาย  ณ เชียงใหม ท่ีไดใหวิชาความรู รวมท้ัง
ขอบคุณ เพ่ือน ๆ บนส. รุนท่ี 9 ทุกทาน สําหรับมิตรภาพและคําชี้นําตาง ๆ ท่ีมอบใหผูศึกษาตลอดชวงเวลาอบรม 
โดยหวังวาการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอสํานักการระบายน้ําตอไปไมมากก็นอย 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 

   จากแนวทางการบริหารงบประมาณรายจายประจําป  กรุงเทพมหานครกําหนดใหทุกหนวยงาน
เบิกจายงบประมาณในภาพรวมรอยละ 90 ณ สิ้นเดือนกันยายน ซ่ึงท่ีผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2554-2556       
สํานักการระบายน้ําเบิกจายงบประมาณรายจายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนดโดยเฉพาะ       
งบลงทุน ถือเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
กลาวคือในปงบประมาณ 2554 ไดรับอนุมัติงบประมาณ 2,629,533,883.- บาท เบิกจายไดรอยละ 78.14% 
งบลงทุนเบิกได 51.11% ในปงบประมาณ 2555 ไดรับอนุมัติงบประมาณ 3,503,561,120.- บาท เบิกจายได 
80.78% งบลงทุนเบิกได 58.57% ในปงบประมาณ 2556 ไดรับอนุมัติงบประมาณ 4,624,387,026.- บาท 
เบิกจายได 63.83% งบลงทุนเบิกได 34.47% 

   สํานักงานเลขานุการในฐานะท่ีรับผิดชอบดานการคลัง จึงตองกํากับดูแล เรงรัด และติดตามการ
เบิกจายเงินของงบลงทุน โดยไดกําหนดเปาหมายท่ีตองการไวในระดับ ideal คือสํานักการระบายน้ําสามารถ
เบิกจายงบประมาณรายจายประจําปสําหรับงบลงทุนไดรอยละ 90 ในการท่ีกําหนดเปาหมายกรเบิกจายเงินใหไดใน
ระดับ ideal นั้น เนื่องจากหากสามารถดําเนินการไดการดําเนินงานของสํานักการระบายน้ําตามอํานาจหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ กระจายเม็ดเงินสูเศรษฐกิจ สามารถตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 
ขณะเดียวกันยังสงผลกระตุนเศรษฐกิจและเปนการกระจายรายได และจากการศึกษาวิเคราะห จากเอกสารขอมูล   
ท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังจุดออนจุดแข็งของสํานักการระบายน้ํา ปญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุท้ังปจจัยภายในและ
ภายนอก ข้ันตอนในการดําเนินงานรวมท้ังการขาดความรูความเขาใจในทักษะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ทําให     
งบลาชา รวมท้ังอุปสรรคจากหนวยงานภายนอก เชน สาธารณูปโภคตาง ๆ รวมท้ังศักยภาพของตัวผูรับจาง        
การแกปญหาดานการคลังในเชิงรุก เชิงรับ เชิงแข็งแกรง และในเชิงยั่งยืน กลาวโดยรวมคือ ตองใชยุทธศาสตร     
ในการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน การสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก จัดทําฐานขอมูลและใหบริการดาน   
การคลัง ปรับปรุงโครงสรางกระบวนการทํางาน รวมท้ังบริหารจัดการองคความรูเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

   นอกจากขอเสนอแนะดังกลาวแลว ผูศึกษายังมีความคิดวาการศึกษาครั้งนี้เปนเรื่องการเบิกจาย
งบประมาณ งบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดในอนาคตตองคํานึงถึงผลลัพธของงานดวยวางบประมาณ    
ท่ีใชจายไมคุมคาคุมประโยชนการลงทุนหรือไมดวย เนื่องจากในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะกาวสูประชาคม
อาเซียน ( AEC) การบริหารการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครจะตองปรับปรุงใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง     
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเปนยุคของการสื่อสารท่ีไรพรมแดนตอไปในอนาคต        
การเบิกจายงบประมาณตอง ถูกตอง รวดเร็ว ลดการสูญเสียเวลาในข้ันตอนตาง ๆ รวมท้ังการบูรณาการการทํางาน
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเปนรูปธรรม เพ่ือมุงเนนใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
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                   บทท่ี 1 

        บทนํา (Introduction) 
 

    กรุงเทพมหานครกําหนดใหทุกหนวยงานเบิกจายงบประมาณในภาพรวมใหไดรอยละ 90        
ณ สิ้นเดือนกันยายน ซ่ึงท่ีผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2554 – 2556 สํานักการระบายน้ําเบิกจายงบประมาณรายจาย   
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ซ่ึงมีผลมาจาก การเบิกจายงบลงทุนไมเปนไปตามแผนเปาหมาย    
ท่ีกําหนด ปงบประมาณ 2554 ไดรับเปนเงิน 946,054,223.- บาท  เบิกจายไดรอยละ 51.11 ปงบประมาณ 
2555 ไดรับเงิน 1,387,646,813.- บาท เบิกจายไดรอยละ 58.57 ปงบประมาณ 2556 ไดรับเปนเงิน 
1,950,847,360.- บาท เบิกจายไดรอยละ 34.47 สงผลกระทบตอตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จในการเบิกจาย
งบประมาณ และสะทอนใหเห็นวามีความลาชาในการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของประชาชน 

   สํานักการระบายน้ําเปนหนวยงานหลัก มีหนาท่ีเก่ียวกับการวางแผน ควบคุม และดําเนินการ
เก่ียวกับการระบายน้ํา การบํารุงรักษาทางระบายน้ํา การปองกันน้ําทวม และการกําจัดน้ําเสีย ปจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีแผนระยะยาว 12 ป (พ.ศ. 2552 – 2563) เปนกรอบใหมในการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดย
แบงชวงของการนําแผนดังกลาวไปสูการปฏิบัติเปน 3 ระยะ ระยะละ 4 ป คือระยะท่ี 1 พ.ศ. 2552 – 2555 
ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560 – 2563 ปจจุบันอยูในระยะท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 
ในยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงสิ่งแวดลอม ดานการระบายน้ําและปองกันน้ําทวม 
การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพมหานครในชวง 30 ปท่ีผานมา ราคาท่ีดิน 
ความสะดวกในการเดินทาง มีผลตอการพัฒนากรุงเทพมหานครในเชิงพ้ืนท่ีอยางมาก กลาวคือ มีการรวมตัวของ     
ท่ีพักอาศัยและทีทํางานอยูในบริเวณพ้ืนท่ีเขตชั้นใน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีศูนยกลางธุรกิจของกรุงเทพมหานครและของ
ประเทศ  ในขณะเดียวกันมีการกระจายตัวของหมูบานจัดสรรในพ้ืนท่ีท่ีเคยถูกกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรหรือ
พ้ืนท่ีเพ่ือการระบายน้ํา เม่ือการใชประโยชนท่ีดินและอาคารถูกบุกรุกอยากแกการควบคุม สงผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมของเมืองเกิดการทรุดตัวของดิน ทางระบายน้ําตามธรรมชาติไมสามารถใชประโยชนไดรวมกับระบบ
ระบายน้ําท่ีกรุงเทพมหานครไดดําเนินการไว  ขอจํากัดดังกลาวสงผลใหการบริหารจัดการระบายน้ําเปนไปดวยความ
ยากลําบากเพ่ิมข้ึน ภาวการณดังกลาวทําใหกรุงเทพมหานครจะตองเรงดําเนินการกอสรางแนวคันก้ันน้ําใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว จัดหาพ้ืนท่ีรองรับน้ํา โดยการขุดลอกคูคลอง รวมท้ังกําหนดแผนรองรับสถานการณน้ําทวมท่ีสอดคลองกับ
แผนระดับประเทศดังนี้ 
   1. ควบคุมดูแลและบํารุงรักษาทอระบายน้ํา คู คลอง รวมท้ังสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการระบายน้ํา 
   2. พัฒนา กอสราง และปรับปรุง ทอระบายน้ํา คู คลอง รวมท้ังสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ระบายน้ํา 
   3. ปฏิบัติการปองกัน และแกไขเหตุการณน้ําทวมกรุงเทพมหานครประจําป  
   4. ควบคุมดูแลการปฏิบัติการและบํารุงรักษาโรงงานกําจัดน้ําเสียตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   5. วางโครงการและแผนระยะสั้น แผนระยะปานกลาง และแผนระยะยาว สําหรับการระบายน้ํา 
ปองกันน้ําทวมและกําจัดน้ําเสีย 
 



       - 2 -  

   
   6. เปนหนวยงานวิชาการท่ีกําหนดมาตรฐาน และออกแบบสิ่งกอสรางตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ระบายน้ํา 
   7. ดําเนินการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับระบบปองกันน้ําทวมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากเครือขาย ซ่ึงตั้งอยูท่ีสถานีบังคับน้ําตาง ๆ กระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผานเครือขายสื่อสารจาก
รายงานของผูปฏิบัติการ รวมท้ังแผนปฏิบัติงานสําหรับการปองกันน้ําทวม 

   นโยบายดานการคลัง ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  บริหารจัดการการเงิน การคลัง ของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวมดวยการบริหารจัดเก็บรายได บริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการกอหนี้      
การเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินสูเศรษฐกิจ โดยภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการงบประมาณและรายจายของกรุงเทพมหานครอยางโปรงใส ตรวจสอบไดดวยการ   
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในเกณฑการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และเพ่ือใหหนวยงานทําแผน
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไปสูการปฏิบัติจริง กรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ
รายจายประจําป โดยกําหนดเปาหมายใหทุกหนวยงานเบิกจายงบประมาณรายจายประจําปรอยละ 90 ณ สิ้นเดือน
กันยายน ซ่ึงจะกําหนดเปาหมาย ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 รอยละ 20 สิ้นไตรมาสท่ี 2  รอยละ 40 สิ้นไตรมาสท่ี 3      
รอยละ 60 และสิ้นไตรมาสท่ี 4 รอยละ 90  

   โดยเฉพาะงบประมาณรายจายประจําปสําหรับงบลงทุน (หมวดคาครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสราง) 
ใหกอหนี้ผูกพันงบประมาณรอยละ 100 ณ สิ้นเดือนมีนาคมของทุกป 
   1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
   การดําเนินงานของสํานักการระบายน้ํา 3 ปท่ีผานมาตั้งแตปงบประมาณ 2554 – 2556 
สําหรับงบลงทุนการเบิกจายเงินไมเปนไปตามท่ีกรุงเทพมหานครติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณ โดย
ไมสามารถกอหนี้ผูกพันไดภายในเดือนมีนาคม และการเบิกจายงบประมาณรายจายประจําปแตละไตรมาส          
ในภาพรวมของสํานักการระบายน้ําไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ปรากฏตามรายละเอียดดังนี้ 
   1. ในปงบประมาณ 2554 ไดรับอนุมัติงบประมาณหลังปรับโอนเปนเงิน 2,629,533,883.- บาท 
เบิกจายได 2,054,741,610.52 บาท คิดเปน 78.14% งบลงทุนเปนเงิน 946,054,223.- บาท เบิกจายได 
483,548,675.12 บาท คิดเปน 51.11%  
   2. ในปงบประมาณ 2555 ไดรับอนุมัติงบประมาณหลังปรับโอนเปนเงิน 3,503,561,120.- บาท 
เบิกจายได 2,830,287.38 บาท คิดเปน 80.78% งบลงทุนเปนเงิน 1,387,644,813.- บาท เบิกจายได 
812,762,389.52 บาท คิดเปน 58.57% 
   3. ในปงบประมาณ 2556 ไดรับอนุมัติงบประมาณหลังปรับโอนเปนเงิน 4,324,387,026.- บาท 
เบิกจายได 2,760,655.96 บาท คิดเปน 63.83% งบลงทุนเปนเงิน 1,950,847,360.- บาท เบิกจายได 
672,628,668.72 บาท คิดเปน 34.47%  
   4. ในปงบประมาณ 2557 ไดรับอนุมัติงบประมาณหลังปรับโอนเปนเงิน 4,817,886,548.- บาท 
เบิกจายให ณ  สิ้นไตรมาสท่ี 3 เบิกจายในภาพรวมทุกหมวดรายจายได 49.65% (ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2557) 
ต่ํากวาเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนดไวรอยละ 60 ในสวนของงบลงทุน ไดรับอนุมัติงบประมาณเปนเงิน 
1,576,067,136.- บาท เบิกจายได 936,270,590.89 บาท คิดเปน 59.40% 
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   เม่ือการเบิกจายงบลงทุนไดนอย จึงมีผลใหการเบิกจายในภาพรวมคิดเปนรอยละต่ํากวาเปาหมาย
ท่ีกําหนด ทําใหมีการขอกันเงินงบประมาณไวเบิกจายในปถัดไปเปนจํานวนมาก เปนการขาดวินัยทางดานการคลัง
ปญหาท่ีทําใหผลการดําเนินการเบิกจายเงินในแตละไตรมาสเปนไปตามท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ตองเรงรัดในการ
กอหนี้ และการวางฎีกาจายในชวงเดือนกันยายนใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ ในกรณีเปนงบลงทุนท่ีไมสามารถ
กันเงินไวเบิกเหลื่อมปได (ต่ํากวา 50,000.- บาท) ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการจัดทําเอกสารตาง ๆ รวมท้ังสัญญา 
สาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจากปจจัยหลายอยาง เชน กระบวนการทํางาน รวมท้ังปจจัยภายนอกไมสามารถ
ควบคุมได ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนไปตามแผน 
เพ่ือใหสํานักการระบายน้ํากอหนี้และเบิกจายเงินงบประมาณประจําป สําหรับงบลงทุนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย  
ท่ีกําหนด 

   1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา  
   1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจําป      
งบลงทุน ของสํานักการระบายน้ําไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
   2. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคภายใตกฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารรายจาย
ประจําปสําหรับงบลงทุนของสํานักการระบายน้ํา 
   3. เพ่ือกําหนดแนวทางการแกไขปญหาในการเบิกจายเงินประมาณประจําป งบลงทุนของสํานัก
การระบายน้ํา 
   4. เพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีเปนรูปธรรมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตอผูบริหารของสํานักการ
ระบายน้ํา 

   การกําหนดเปาหมาย  
   ระดับการบรรลุเปาหมายหรือพิสัย ( Range) ซ่ึงโดยท่ัวไปกําหนดเปน 3 ระดับ ไดแก 
   ระดับ Ideal : จุดสูงสุดท่ีคาดวาจะบรรลุเปาหมายได คือสํานักการระบายน้ําสามารถเบิกจาย 
งบลงทุน ไดรอยละ 90 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
   ระดับ Most Likely :  จุดท่ีนาบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุด คือ สํานักการระบายน้ําสามารถ
เบิกจายงบลงทุน ไดรอยละ 85 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558   
   ระดับ Last Aceptable : จุดท่ีต่ําสุดท่ียอมรับได คือสํานักการระบายน้ํา เบิกจายงบลงทุน 
ไมนอยกวารอยละ 80 งบลงทุนไมเปนไปตามกําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
   เปาหมายท่ีตองการบรรลุ คือ ระดับ Ideal สํานักกรระบายน้ําสามารถเบิกจายลงทุนได          
รอยละ 90 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เนื่องจากการเบิกจายงบลงทุนไดตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด  
จะสงผลใหสํานักการระบายน้ําดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ 
ตองการพ้ืนฐานของประชาชน ขณะเดียวกันยังสงผลกระตุนเศรษฐกิจ และเปนการกระจายรายไดทําใหเศรษฐกิจ   
มีการเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับถาสามารถเบิกจายงบลงทุนไดรอยละ 90 จะสงผลใหตัวชีวัดรอยละของ
ความสําเร็จในการใชจายงบประมาณในภาพรวมของสํานักการระบายน้ําเปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานคร
กําหนด 
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   1.3 ขอบเขตการศึกษา  
   ขอบเขตเนื้อหา  
   1. ทบทวนและตรวจสอบปจจัยและสาเหตุท่ีมีผลกระทบทําใหการเบิกจายงบลงทุนไมเปนไปตาม
แผนการดําเนินงาน และตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนดไว 
   2. วิเคราะหแนวทางท่ีจะสนับสนุนใหสํานักการระบายน้ําสามารถเบิกจายงบลงทุนไดตาม     
แนวทางการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณของกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล 
 

   ขอบเขตพ้ืนท่ี  
   ทุกสวนราชการภายในสํานักการะบายน้ํา  

   ขอบเขตบคุลากร  
   ขาราชการและลูกจางประจํา ในสังกัดสํานักการระบายน้ํา  

   ขอบเขตเวลา  
   การศึกษาใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 19 สงิหาคม 2557  

   1.4 ประโยชนของการศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับ  
         1. กระตุนใหเกิดการเรงรัดการกอหนี้และการเบิกจายเงินงบประมาณสําหรับงบลงทุนให
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
         2. ใหทุกสวนราชการคํานึงถึงผลลัพธของงานดวยวางบประมาณท่ีใชจายไปคุมคาคุม
ประโยชนกับการลงทุนหรือไม 
         3. มุงถึงอนาคตการเบิกจายงบประมาณและการกอหนี้งบลงทุนจะตองถูกตอง รวดเร็ว    
ลดการสูญเสียเวลาในข้ันตอนตาง ๆ มุงเนนบริการใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด โดยการนําเทคโนโลยี   
การสื่อสารสมัยใหมมาใช 
        4. ประโยชนในการนําไปสูการบริหารงบประมาณท่ีโปรงใส ตรวจสอบได คุมคา และ       
คุมประโยชน 

   1.5 นิยามศัพท  
   1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA : Public Section Management 
Quality Award) คือการทําหลักเกณฑและแนวทางการบริหารองคกรท่ีเปนเลิศ ซ่ึงไดรับการยอมรับเปน
มาตรฐานสากลระดับโลกมาประยุกตใชพัฒนาระบบบริหารของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองคกร
ดวยตนเองเปนการทบทวนสิ่งท่ีองคกรดําเนินการอยู ในปจจุบันเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เม่ือตรวจพบวาเรื่องใดยังไมอยูในระบบท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ องคกรจะไดพัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง
องคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร  
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   3. การวางแผน/โครงการ และการติดตามประเมินผล  
      3.1 การวางแผน ( Planning) หมายถึงกระบวนการวิเคราะหและการตัดสินใจของผูบริหารท่ี
จะกําหนดวิธีการไวลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเอาขอมูลขาวสาร (Information) ในอดีตมากําหนดหรือพยากรณอนาคต 
      3.2 โครงการ ( Project) คือแผนงานยอยที่ประกอบดวยกิจกรรมหลายกิจกรรม 
   4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประสานงาน  
   5. กระบวนการ PDCA ในการพัฒนางาน 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         

           บทท่ี 2 

    แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concepts & Theories) 

 

   ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาถึงการบริหารงบประมาณของสํานักการระบายน้ํา    
ใหการเบิกจายงบประมาณรายจายประจําป และการกอหนี้ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานและตามเปาหมาย      
ท่ีกรุงเทพมหานครกําหนดไว ซ่ึงผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้เปนกรอบในการศึกษากลาวคือ 
   1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ PMQA  
   2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
   3. การงานแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล  
   4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประสานงาน  
   5. กระบวนการ PDCA ในการพัฒนางาน 
 

   การพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ  
   ( PMQA : Public Sector Management Award) 
   PMQA คือ การนําหลักเกณฑและแนวทางการบริหารองคกรท่ีเปนเลิศ ซ่ึงไดรับการยอมรับเปน
มาตรฐานสากลระดับโลก มาประยุกตใชพัฒนาระบบบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการ
ประเมินองคกรดวยตนเองเปนการทบทวนสิ่งท่ีองคกรดําเนินการอยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เม่ือตรวจพบวาเรื่องใดยังไมอยูในระบบท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ องคกรจะไดพัฒนาวิธีปฏิบัติ
เพ่ือปรับปรุงองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจใจรูปของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินการของสวนราชการ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือใหสามารถสงมอบคุณคาท่ีดีข้ึน   
ท้ังผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงนับเปนการตอบสนองตอเปาหมายของ          
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดวย 

   สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับความนิยมชมชอบจาก
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของ     
สวนราชการอ่ืน ๆ โดยกานําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสวนราชการเพ่ือเปนแบบอยางแกสวนราชการอ่ืน ๆ นําไปประยุกตใชประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

   องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   หลักพ้ืนฐานของการบริหารงาน คือ การพัฒนาคุณภาพ ไมเปนเรื่องใหมและเปนเรื่องท่ีทําอยูแลว 
เปนเรื่องตองพัฒนาคุณภาพอยูแลว เชน หนวยงานตองการหนวยงานวิจัย หรือบรรลุอะไร หนวยงานตองเปนเลิศ   
ในเรื่องอะไร การท่ีหนวยงานจะเปนเลิศไดหนวยงานนั้นตองมีคุณภาพ สินคาบริการหนวยงานตองมีคุณภาพ สิ่งท่ี
หนวยงานผลิตตองมีคุณภาพเขามาเก่ียวของ ตองมีการควบคุมคุณภาพคือ Quality Control เชน การผลิต      
หลอดไฟฟา  100 เสียแค 2๔ ยอมรับได อาจจะมีหลอดท่ีเสียจํานวนหนึ่ง การควบคุมคุณภาพอยางเดียวไมพอ 
ดังนั้นแนวคิดจึงเปลี่ยนไปเปน Quality Assurance เปนการประกันคุณภาพ ประกันวาลูกคาจะไมผิดหวัง คนท่ีมา 
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รับสินคาตอจากหนวยเรา หรือจากกองแผนงาน การท่ีจะประกันคุณภาพไดตองมีการบริหารจัดการ เปนเรื่อง       
ท่ีเก่ียวของกับทุกฝาย เปนเรื่องเก่ียวกับ Quality  Management  

   หนวยงานจะตองทําอะไรบาง  คุณภาพเกิดจากภาพรวมของท้ังหมด ภาพรวมของ PMQA  คือ
อะไร ทําไมตองทํา จะทําอยางไร

PMQA เปนคําท่ีใชในราชการของไทย แตคําท่ีเปนสากลท่ัวโลกเขาเรียกวา TQA หรอื TQM  

 และมีหลักการประเมินอะไรบาง 

   องคกรจะเปนเลิศไดดวยการปรับปรุงคุณภาพภาครัฐ หนวยงานตองการเปน Excellence สิ่งท่ี
เปนขับเคลื่อนคือคุณภาพจะเปนการขับเคลื่อนผลงาน จะเปนหนวยงาน เปนตน  หนวยงานจะสงสินคาท่ีมีคุณภาพ
ใหกับบุคลากร หนวยงานจะจองทําอะไรบาง ภาพรวมของ PMQA  มีอะไรบาง การประเมินมีหลักเกณฑอะไรบาง 
เกณฑท่ีนํามาใชก็มีการเปลี่ยนแปลงในแตละป  
   เปาหมายสูงสุดคือตองการใหเกิดผลลัพธ จะไดผลลัพธนี้ NBMQA จะตองดูคือ 
   1. ตองรูทิศทางท่ีจะไป  
   2. จะไปอยางไร  
   3. เรื่องคนของเราจะเนนเรื่องไหน HR วิเคราะหการจัดการความรู จะตองดูเรื่องกระบวนการ
ทํางานและคํานึงถึงลูกคา 
   การนําไปยึดโยงกับ BSC เปนการบริหารจัดการโดยเปาหมายสูงสุดคือตองการใหเกิดผลงานและ
บรรลุเปาหมายในทางการเงินซ่ึงตองประกอบไปดวยเรื่องอ่ืน ๆ เชนการบริการของลูกคา 
   1. คนประเภทแรก รูวาตองทําอะไร ( Know What to do) 
   2. คนประเภทท่ีสอง รูวาจะทําอยางไร ( Know How to do) 
   3. คนประเภทท่ีสามรูเหตุผลวาทําไมจะตองทําอยางนั้น ( Know Reason Why) 
ขณะเจอวกิฤต หนวยงานจะเอาใครออกกกอนจากคน 3 กลุมนี้ ถามีความจําเปนจะตองเอาคนใดออกกอน เม่ือเรา
คุยกันเรื่องคุณภาพจะขอยกตัวอยางเก่ียวกับเรื่องกบอยูในหมอตมน้ํา แลวจุดไฟ กบมีความรูสึกเริ่มผอนคลาย      
พอน้ําเริ่มเดือดกบก็จะกระโดด ดังนั้นเวลาพูดเรื่องคุณภาพ เราตองไมรอเม่ือเกิดวิกฤตแตเราตองเตรียมพรอมพัฒนา
คุณภาพ เราตองไมรอเม่ือเกิดวิกฤตแตเราตองเตรียมพรอมพัฒนาคุณภาพไวกอน 
   ในภาคเอกชนนั้นคนกลุมแรกท่ีควรนําออกไปกอน คือ รูวาตองทําอะไร  ( Know What to do)  
สวนคนกลุมท่ีสองใหคนนําออกไป  สวนคนทกลุมท่ีสามใหเก็บรักษาไว ถามีโอกาสแตงตั้งใหเปนนายตองเปน     
กลุมท่ีสาม ซ่ึงเปนแนวทางท่ีปฏิบัติกันในภาคเอกชน 
   กรณีของบริษัทเอกชนนั้นจะเนนถึงผลกําไรมากอนปริมาณงานท่ีทํา และสิ่งท่ีทํานั้นชวยให   
บริษัทฯ ไดกําไรเทาไร สิ่งท่ีนั่งทําท้ังปนั้นชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางไร ดังนั้นการบริหารยุคใหมนั้นจะตอง   
รูวาทําอะไรไมใชดูยุงท้ังวันทําใหไมรูวามันจะไปตอบโจทยอะไร 
   TQA ท่ัวโลกเขาเรียกอยางนั้นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
   ตั้งแต 1951 เปนการเริ่มตนรางวัล Deming Prize ท่ีประเทศญี่ปุน 
   1987 MBNQA ของ USA ซ่ึงไทยไดไป Copy จกอเมรกิามาใชในประเทศไทย 
   1991 EFQM ของยุโรป กรอบการบริหารจัดการคุณภาพ 
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   2001 รางวัล  TQA นั้นเนนไปท่ีภาคเอกชนเปนการใหรางวัลท้ังภาครัฐและเอกชนสําหรับ     
ภาคราชการไดเปลี่ยนมาใชคําวา PMQA ประเทศไทยเอาแมแบบจาก MBMQA ในโลกนี้จะระบุถึง 2 ฝายหลัก ๆ 
คือ อเมริกา (MBMQA) และในยุโรป   (EFQM) สําหรับในเอเชีย ในป 2000 ไทยไดกําหนดใช TQA ดังนั้นภาครัฐ
จึงเปลี่ยนเปน PMQA เพ่ือใหเหมาะสมกับภาครัฐ 

   หนวยงานจะตองการเปนเลิศได สิ่งท่ีจะเปนตัวขับเคลื่อนคือ คุณภาพ และผลงานจะเปนตัวท่ี
หนวยงานฝนจะเปนอะไร เปาหมายสูงสุดของทุกหนวยงานตองการใหเกิดผลลัพธท่ีตองการจะไดใน 4 ปนี้ตองการ
อะไร จะไดผลลัพธนี้ตองการดูอะไรบาง 

   สิ่งแรกท่ีองคกรตองรูวาจะเดินไปในทิศทางไหน ผูบริหารองคกรตองมีความเปนผูนําวาจะตอง
เดินไปในทิศทางไหน เม่ือรูทิศทางแลวจะเดินทางไปอยางไร เชน หัวหนาหนวยงานมีทิศทางแลวจะเปนอะไร จะไป
อยางไร จึงมีองคประกอบท่ีสองเขามาจะไปอยางนั้นไดก็ตองมีเรื่องคนเขามาจะตองเนนเรื่องไหน HR Focus     
เรื่องของขอมูลเรื่องของการวิเคราะหจัดการความรูท่ีมาสนับสนุนเพ่ือใหเดินทางไปตามทิศทางท่ีไดตามตองการ    
แตในขณะเดียวกันก็ตองดูแลกระบวนการทุกกระบวนการจะตองดูแลถึงผูรับริการ ลูกคา นี้ก็คือองคประกอบของ 
MBNQA ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ปจจุบันก็นําไปยึดโยงกับ Balanced Scorecard เปาหมายสูงสุดเพ่ือใหเกิด
ผลงานตามท้ัง 4 มิติ โดยการบรรลุเปาหมายทางการเงินไดจะตองดูท่ีลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู   
การพัฒนาองคกร 

   ป 2548  รัฐมีนโยบายในการยกระดับในการบริหารราชการ โดยเนนคุณภาพและแผน    
ยุทธศาสตรของราชการ 2551-2555 ดังนั้นคนในภาครัฐตองมีความพรอมในการพัฒนาคุณภาพ จะเปนการ   
ตอบรับตอองคกรเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีสูงข้ึน เพราะคุณภาพนั้นจะชวยในการพัฒนาการแขงขัน 
คุณภาพจะทําใหการบริการลูกคาประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียดีข้ึน และคุณภาพจะเปนตัวอยางตอบวาการทําให
องคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เปนองคกรท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง 

   ลักษณะสําคัญขององคกรทําไมถึงตองมีคณะนี้เปนการบงบอกถึงสภาพแวดลอม ตองติดตอ    
ใครบาง อะไรเปนสิ่งทาทายของหนวยงาน ปจจุบันมีการพิจารณาวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน (ประเด็นท่ีควรไดรับ
การปรับปรุง) ความทายทาย และปญหาอุปสรรค ในการบริหารงาน เปนสิ่งท่ีบงลอกลักษณะหนวยงาน ตัวหลังคา
บานไมใชเกณฑแตเปนการบอกวาเราบริหารภายใตการบริหารจัดการ เพ่ือใหรูจักเขาใจภายในองคกรของเรา       
ในหมวดนี้การตั้งองคกรของหนวยงานเราสนับสนุนใคร เม่ือกอนหนวยงานเราสนับสนุนประชาชน ปจจุบันเราตอง
ชัดเจนวา คณะพาณิชยเราเชิฟใคร ถาเราเชิฟท้ัง 20 ราย ดังนั้นเราตองชัดเจน 
   ในเชิงของการบริหารจัดการตองลงลึกไปถึงวาตองบริการใครบาง ผูมีสวนไดเสียมีใครบาง  
   1. Direction ทิศทาง 
   2. Focus จุดเนน 
   3. Allaigment ท่ีทําในแตละจุดตองมีความเชื่อมโยงกัน 
   4. Result 
ขางบนคือลักษณะสภาพแวดลอมท่ีหนวยงานตั้งอยู สวนเกณฑนั้นประกอบดวย 7 สวน 
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การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 
   1. ลกัษณะสาํคัญขององคกร  
   2. เกณฑคุณภาพกาบริการจัดการภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด คือ 
   หมวด 1 การนําองคกร องคกรจะเปนเลิศไดตองผูนํา Leadership ตองวิเคราะหวาจะไปใน
ทิศทางใด Leadership Excellence ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา จะตองเปนบทบาทของผูนําจริง ๆ ตองวิเคราะห      
กันจริง ๆ วาจะไปทิศทางไหน เชนเรื่องนี้บอกแลวทําไดทันทีแสดงถึงการมีภาวะผูนํา  
   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เชน เราเดินทางไปเชียงใหม เราก็ตองมีการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตรวาจะไปอยางไร โดยมีการวิเคราะหในการเดินทาง 
   หมวด 3 ทําแลวเชิฟใคร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากแนวคิดเดิม
นั้นกฎหมายตาม พ.ร.บ.นั้นบังคับใหทําแตแนวคิดใหมตองการอะไร แลวหนวยงานทําอะไร หนวยงานเกงตรงนี้จึงทํา
เรื่องนี้ 
   หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวดนี้นั้นเก่ียวของกับทุกหมวดเก่ียวของ
กับการนําองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และคํานึงถึงผูรับบริการ ไมไดคิดเอาเอง ทําบนพ้ืนฐานของขอมูล 
ขอเท็จจริง บนพ้ืนฐานความรูตาง ๆ ทุกสิ่งทุกอยางท่ีทําตั้งอยูบนความรู 
   หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ท่ีจะตองไปในทิศทางเดียวกัน  
   หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เดิมนะเนินท่ี Produce Control แตปจจุบันขยับมาท่ี 
Process Control  
   หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ดังนั้นองคประกอบใหญแบงออกได 3 กลุม  
   1-3 เปนกลุมการนําองคกร หรือ Leadership Excellence 
   5-6 เปนหมวดการปฏิบัติการ ใหองคกรมีความเปนเลิศดานกระบวนงาน 
   4 เปนมันสมองขององคกร 
   7  ผลผลิตขององคกร 
ทุกหมวดในนี้มีความเชื่อโยงท่ัวท้ังองคกร หมวดท่ี 1-6 เปนกระบวนการ หมวดท่ี 7 ก็คอื  out come  โดยสรุป
กรอบของ PMQA ท้ัง 7  หมวด  ลักษณะเดนของประการท่ี 1 คือ เนนท้ังตัว process (หมวดท่ี 1-6) และตัว  
out come (หมวดท่ี 7) ประการท่ี 2 ทุกหมวดมีการยึดโยงกันหมด มีความสัมพันธกัน   ประการท่ี 3 เปนกรอบ     
ท่ีเนนความเปนเลิศในหมวดท่ี 1-3 เนนการเปนเลิศในหมวดปฏิบัติ 

   ถาทํา PMQA แลวจะเกิด Core Value 11 ประการดวยกัน ถานํา PMQA มาทําแลวก็จะเกิด 
คานิยมหลัก 11 ประการ การนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม การใหความสําคัญของพนักงานและลูกคา 
PMQA มุงเนนอนาคตจะเก่ียวของเรื่องการวัดผลงาน  

   เรื่องของการพัฒนาคุณภาพไมใชเรื่องใหม การพัฒนาท่ัวท้ังองคกร กรอบแนวคิดท่ีนํามาใช 
NBMQA มาพัฒนาเปน TQA แตละหมวดมีความเชื่องโยงกัน หมวดท่ี 1-6 เปนตัวขับเคลื่อน หมวดท่ี 7 เปน
ผลลัพธ ถาองคกรมีการบริหารจัดการท้ั ง 7 หมวดนี้ ในแตละตัวเขาดูอะไรบาง มีการประเมินและดูในประเด็น
ใดบาง 
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   ในแตละหมวดประกอบดวยประเด็นใดบาง ดูภาพรวมกอนในหมวดท่ี 1 วาดวยการนําองคกร
และความรับผิดชอบตอสังคม และมีขอกําหนดตาง ๆ ในกรอบท่ีกําหนดไว เกณฑท่ีจะนํามาใชวัดเปนเกณฑในการ
ปรับปรุงงาน หลักการของการปรับปรุงคุณภาพมี 3 รูปแบบ 

   การปรับตามเกณฑมาตรฐาน การปรับไปเรื่อย หรือเปนการปรับแบบกาวกระโดด แนวคิดของ
การปรับปรุงงาน PDCA สวน  PMQA ก็เหมือน ซ่ึง PDCA เปนเครื่องมือท่ีงายท่ีสุดในการ learning Organization  

   หนวยงานตองการกําหนดทิศทางมีอะไรใหมบาง มีวิสัยทัศนอะไร วิสัยทัศนหรือพิสัย คือ ระยะ
ทางไกล ทัศนะคือการมองเห็น เปนการมองเห็นในระยะไกล เปนการบงบอกวาหนวยงานจะไปทิศทางใด นอกจาก
กําหนดวิสัยทัศนจะตองมีการสื่อภายในองคกรดวย เชน มีการแจกเปนแผนพับ หรือมีการสุมตรวจดวย ซ่ึงเปนกลไก
ในการติดตาม หมวดนี้เปนหมวดท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร หลักการกํากับดูแลอยางไร 

   7 หมวดนั้นเปนมาตรฐานจะเปลี่ยนแปลงไปแตละป หมวดท่ี 1 วาดวยการนําองคกรและ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะเห็นวามีขอกําหนดใน ก ข ค ท่ีเปนประเด็นท่ีตองดําเนินการใน 2 ป แรก นั้น ก.พ.ร.      
ทําเต็มรูปแบบ ตอมาป 2552 นั้นไดขอเกณฑข้ันพ้ืนฐานเปนเกณฑท่ีตองทํา หลักการของการปรับปรุงคุณภาพมีอยู 
3 รูปแบบดวยกัน รูปแบบแรกการปรับปรุงเพ่ือใหไดมาตรฐาน ซ่ึง ก.พ.ร. ไดตั้งเปาของสวนราชการไวรอยละ 80   
นี้เปนเกณฑท่ีนํามาใชในข้ันพ้ืนฐานของ PMQA ในขอทีมีรูปสี่เหลี่ยมพ้ืนฐานเปนสิ่งท่ีตองทําเปนภาคบังคับ        
พอพ้ืนฐานเสร็จ รูปแบบที่สอง ที่บางหนวยงานไดทันทีอยางในระบบเอกชน รูปแบบที่สาม จะพบในระบบราชการ
จะคอยเปนคอยไปอยางตอเนื่อง นี่คือลักษณะการปรับปรุงงานใน 3 รูปแบบท่ีไดกลาวมาแลวนั้น ปรับไปตาม
มาตรฐาน ปรับปรุงและกาวกระโดดหรือปรับปรุงไปเรื่อย ๆ  

   แนวคิดการปรับปรุงงาน PDCA ก็เปนแนวคิดเดียวกัน Plan do check Act จะเปนเกลียว      
การพัฒนางานไปเรื่อย ๆ เปนเครื่องมือท่ีงายท่ีสุดและเปนเครื่องมือท่ีมีการเรียนรูตลอดเวลาซ่ึงเปนพ้ืนฐาน PMCA 
ในปนี้เปนเรื่องม าตรฐาน สวนในปหนาของหนวยงานก็ไปดูแตละตัวในหมวดของการวัดองคกรเปนอยางไร 
หนวยงานกําหนดทิศทางจะตองดูอะไรบาง มีอะไรท่ีใหม เปาประสงคในระยะสั้น ระยะยาว ผลการดําเนินการ     
ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง แตถามีกรอบแสดงวาเปนภาคบังคับ พอมีวิสัยทัศนของหนวยงานคืออะไร พิสัยหรือ
วิสัยแปลวาระยะทางไกล ทัศนะแปลวา การมองเห็น วิสัยทัศนคือการมองเปนในระยะทางไกล ทิศทางจะไปใน
ทิศทางไหน แตถาถามในสวนราชการ 70-80 เปอรเซ็นต จะไมไดแสดงวา ไมรูวาทิศทางของหนวยงานจะไป
อยางไรในทิศทางไหน ทิศทางเราทําในเชิงรูปแบบ เม่ือมีแลวเราจะสื่อสารใหคนไดรูวาหนวยงานจะไปในทิศทางไหน 

   ในรูปแบบ 1.1 – 1.4 นั้นมีแลว เจตนารมณในหมวดนี้ตองการใหผูบริหารมีการทบทวนทิศทาง
ขององคกรและวิธีการท่ีจะทํางานไปในทิศทางท่ีกําหนด ดังนั้นหมวดนี้จึงเปนหมวดท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร และ     
อีกในเรื่องของการกํา กับดูแลตนเอง ทําอยางไรหนวยงานถึงจะม่ันใจวาสงมอบตรงกับในสิ่งท่ีเขาตองการ มีวิธีการ
กํากับดูแลใหเราทํางานใหไดเปาหมายนั้นไดอยางไร สงมอบตรงกับในสิ่งท่ีเขาตองการ มีวิธีกํากับดูแลใหเราทํางาน
ไดเปาหมายนั้นไดอยางไร กําหับตนเองจะทําอยางไร และจําทําใหบรรลุเปาหมายอยางไร การกํากับตนเองตองแบง
ดานอยางไรบาง มีระบบในการทบทวนของงานตาง ๆ ในหมวดตาง ๆ นี้เก่ียวของกับแผนการดําเนินงาน            
อีกประเด็นหนึ่งในเรื่องของ CRS ความรับผิดชอบของสังคม ซ่ึงระบบราชการนั้น ตองรับผิดชอบตอสังคมอยูแลว  
เอกชนมี CSR เพราะตองแสงหาผลกําหร เชนบริษัท ปูนซิเมนต บริษัทน้ํามัน ก็มีการระเบิดหิน ซ่ึงเกิดฝุนละออง 
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ท่ัวไป ซ่ึงบริษัทดังกลาวไดโกยผลประโยชนไปแลวมากมาย และการใหทุนการศึกษาและเรื่องตาง ๆ ทีมีผลตอสังคม 
ดังนั้นภาครัฐเองก็ตองดูแลเรื่องนี้ เชนกัน ในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมหัวใจจริง ๆ ก็คือ จะดูแลไมใหมี
ผลกระทบทางลบตอสังคมรอบขาง จะดูแลไมใหเกิดผลกระทบอยางไร 

   หมวด ข วิธีการทํางานอยางมีจริยธรรมตองกลับไปดูท่ีรัฐธรรมนูญกําหดใหมีจรรยาในวิธีการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานมีการปฏิบัติตอคนและกลุมอยางไรในหนวยงาน 

   หมวดท่ี 3 ทํางายท่ีสุด สวนราชการมีโครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนชุมชน ดังนั้น หมวดในการนํา
องคกรจะทําใหรูวาทิศทางจะไปทางไหนอยาใหกระทบตอสังคม  

   หมวดท่ี 2 เม่ือเรารูทิศทางแลวจะไปทางไหน เชนจะเดินทางไปเชียงใหมมีหายทาง ทางรถยนต 
เครื่องบิน รถไฟ ซ่ึงตองวางแผน การจัดทํายุทธศาสตร และระยะยางของทางราชการ คือ แผนบริหารราชการ 4 ป 
และปฏิบัติราชการ 1 ป ในการจัดทําแผนมีการวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอก คือ การทํา SWOT การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรมีเปาประสงคในการบรรลุชัดเจน  เม่ือทําไปแลวเก่ียวของกับใครในสวนผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการ    
ตอบเปาประสงคในระยะสั้น และระยะยาวดวย เม่ือทํายุทธศาสตรแลวเราไมตองการใหมีการนาโต หรือการไมให
ความรวมมือหรือ SPOTS = Strategic P=Plan O=On T=talk S=Shelf คือแผนยุทธศาสตรถูกวางไวบนหิ้ง จึงมี
การถูกกํากับดวย 2.2 เม่ือทําข้ึนมาแลวไมไดอยูท่ีบนกระดาษแบบเดียว เม่ือทําข้ึนมาแลวก็ตองไปสูการถายทอด
ปฏิบัติดวย การท่ีจะถายทอดไปสูการปฏิบัติได ดูไดจากแผนยุทธศาสตรนั้นไดรับการจัดสรรงบประมาณ มีแผนเรื่อง
คนรองรับไหม มีแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงไหม มีระบบการวดผล แสดงวามีเรื่องการถายทอดลงไปแลว เม่ือมีการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรเสร็จแลวจะตองมีระบบกลไกในกาถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

   หมวดท่ี 3 จะในเรื่อง 3.1 ก ใครคือผูรับบริการ มีสวนไดสวนเสีย เขาตองการอะไรมีชองทางใน
การรับรูเรียนรู มีการจําแนกกลุมผูรับริการ มีระเบียบวิธีการวิเคราะหตามความตองการของกลุมลูกคา ชองทางใน
การสํารวจ นําผลของการสํารวจมาใชในการจัดทําแผน สิ่งท่ีกําหนดเพ่ิมข้ึนมาจาก PMQA แลวก็คอื นอกจากการ
มุงเนนความตองการของผูรับริการตามความคาดหวังเขาแลว ความตองการความคาดหวัง จากผูรับบริการ เม่ือเขา
เขามาในหนวยงานแลว เขาคาดวาจะไดอะไรเม่ือเดินเขามา หนวยงานนี้แลวไดเกินกวาสิ่งท่ีเขากําหนด แตความ
คาดหวังนั้นจะไดสูงกวามาตรฐานทํากําหนดไว ดังนั้นเม่ือวิเคราะหลูกคาจะตองวิเคราะหความตองการ           
ความคาดหวังและท่ีสําคัญ ในกระบวนการนี้นั้นจะตองใหไดความเห็นจริง ๆ จากกลุมลูกคา แตในปจจุบัน          
นําหลักการตลาดเขามาชวยดวย เนน Customer Relation Management การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
3.2  จึงเปนการเนนเรื่องความสําคัญของลูกคา เชน หนวยงานไดปรับปรุงงานแลวเสร็จภายในเวลาท่ีลดจากเดิม  
จึงเกิด Customer Satisfaction แลวตัวอยางเรื่อง สุนัขซ้ือแฮมเบอรเกอร สุนัขไดไปตอคิวในการซ้ือแฮมเบอรเกอร 
ก็ไดสังเกตสุนัขตอเม่ือสุนัขไดไปถุงบานแลวก็ไดวนรอบบาน 3 รอบ แลวทําทาลังเลจึงกดกริ่งท่ีบานครั้งแรกก็เงียบ 
จึงกดครั้งท่ีสองประตูบานก็เปดออกมาแลวคนในบานก็กระชากถึงแฮมเบอรเกอรไปและแตะหมา หมาคุณอัจฉริยะ
อยางนี้แลวทําไมคุณจึงเตะมาทําไม ในสายตาของคนนอกมันอัจฉริยะ แตในสายตาของเจาของมันแยเพราะลืมเอา
กุญแจไป นี่เปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานตลอดเวลา มาตรฐานความคาดหวัง Customer Satisfaction  
จะไมคงท่ีตามขีดความสามารถ และอีกเรื่องหนึ่งท่ีผนวกเขามาคือ Customer Relation การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา  ตัวอยางผูพิพากษาทานหนึ่งมีปญหากับสรรพากรภาค เพราะเจาหนาท่ีมีการคํานวณเงินภาษีจนมีการเรียก 
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ตั้งแตเจาหนาท่ีจนถึง ผ.อ. ภาคจึงไดเชิญผูพิพากษามาคุยกันโดยไดเชิญไปพบปะกับเจาหนาท่ีและเรื่องก็ไดยุติลงได
จากท่ีไดมีการพูดคุย สวนการวัดความพึงพอใจนั้นหนวยงานตาง ๆ ไดมีการดําเนินการอยูแลว 

   ในสวนของหมวดท่ี 4 แบงเปนสองดาน ดานแรกดูเรื่องไอที ขอมูลตาง ๆ การวัดวิเคราะหของ
สวนราชการ ในหมวดนี้เปนการดูระบบวามีการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลในเรื่องผลงานตาง ๆ หรือเปลาเปน
เรื่องท่ีเก่ียวของกับงบประมาณและแผน ในสวนท่ี 4.1 ก. เปน MIS  หนวยงานจะตองดูกระบวนการ สารสนเทศ 
เชน  Hardware Sofware และ People ware ในเรื่องความปลอดภัยในการเขาใชขอมูลเปนเรื่องของ ก. ความ
พรอมใชของขอมูลวาถูกตอง เหมาะสมหรือเปลา เปนเรื่องของ MIS ข.เปนเรื่องของ KM เรื่องการจัดการความรู 
องคความรูอะไรท่ีจะทําใหหนวยงานเปนหนวยงานชั้นนําและมีการจัดระบบหมวดหมู มีการกระจายความรูนําไปใช
อยางไร ในหลักการจัดการความรู ในหมวดท่ี 4 เปนหมวดมันสมอง Infrastructure ท่ีเปนรากฐานของบานมีระบบ
จัดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ แคไหนมีเรื่องของการจัดการความรูอยางไร รูปแบบกาตอบคําถามจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบแรก what รูปแบบที่สอง how What ก็คือ อธิบายวาคืออะไร how คืออธิบายวาทําอยางไร 

   หมวดท่ี 5 เปนเรื่องคน หมวดนี้ท่ีตรงกับ PMQA ท่ีเรียกวา HR Focus เรื่องคนดูระบบงานใน
การบริหารคน การเรียนรูของบุคลากรและเรื่องความผาสุกของบุคลากร 

   เรื่องระบบงานจุดเนนของงานเพ่ือจะดูวาหนวยงานมีระบบในการดึงศักยภาพของคนออกมาใช
ประโยชนในการขับเคลื่อนองคกรไดมากนอยแคไหน 

   หมวดท่ี 6 เปนเรื่องของกระบวนงาน ใหหนวยงานแยก  2 กระบวนงาน กระบนงานแรกเปน
กระบวนงานท่ีสรางคุณคา กับอีกกระบวนงานคือ กระบวนงานสนับสนุน กระบวนงานท่ีสรางคุณคา ถาหนวยงานมี
ยุทธศาสตร และเปาประสงคอะไรท่ีตองบรรลุ กระบวนงานไหนท่ีบรรลุเปนเปาประสงคโดยตรง เชน ของบริษัทคา
ปลีก เชเวนอีเลฟเวน จะมีสินคาท่ีแถวปทุมธานีเวลารานไหนพรองเขาจะมีระบบเขาเติมสินคา กระบวนงานลอจิสติก
นั้นก็คือ กรบวนงานท่ีสรางคุณคาท่ีตรงกับยุทธศาสตรของเขาเลย เพราะฉะนั้นหนวยงานตองพิสูจนตัวเองเพ่ือสราง
คุณคาตรงนี้ ในข้ันแรกตองรูกอนวากระบวนการอะไรท่ีสรางคุณคา ใหทําขอกําหนดชองกระบวนงานของงานนั้นมา
จะทํางานใหถุงจุดนั้นอยางไร แลวหาทางปรับปรุงแกไขงาน สวนกระบวนงานท่ัวไปก็ใหใชกระบวนงานปรับปรุง
ตามปกติ 

   หมวดท่ี 7 จะไดหรือไมไดจะวัดจากอะไร สิ่งท่ีวัดจากหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เขาวัดดวย 
Balanced Scorecard เขาวัดมิติประสิทธิผล มีผูรับบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานพัฒนาองคกร เม่ือทํา
ในหมวดท่ี 1-6 แลวจะสงผลในหมวดสุดทาย ประสิทธิผลก็คือแผนยุทธศาสตรท่ีทําไวมันบรรลุผลท้ังหมดหรือไม 
หมวดคุณภาพตัวท่ีจะวัดลูกคาไดดีท่ีสุดคือ จะดูท่ีระดับความพึงพอใจ สวนประสิทธิภาพ กระบวนการท่ีสราง      
คุณคาท่ีหนวยงานกําหนดไวทําไดสําเร็จหรือไม กระบวนการเปนไปตามท่ีกําหนดไหม การใชจายงบประมาณเปนไป
ตามแผนหรือไม การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาองคกร มีการพัฒนาคนตามแผนขีดสมรรถนะไหม ดูเรื่อง         
การจัดการความรูทําไดสําเร็จหรือไม 
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   ถา PMQA เขามาท่ีหนวยงาน ทุกสวนราชการตองเขามามีสวนตั้งแตเริ่มตนเลน รวมมือตั้งแต
เบื้องตน เม่ือทราบท้ัง 7 หมวดแลว ในแตละหมวดมีองคประกอบอะไรบาง หนวยงานก็ไปทําใหได จนมาถึงประเด็น
สุดทายมาตรวจวาประเด็นท่ีทําไปนี้มันไดผลหรือไม บรรลุผลหรือไม เอามาตรวจดวยอะไร วิธีการสุดทายเอาอะไร
มาประเมินหลัก PMQA มีวิธีการประเมินของเขาเรียกวา ADLI ตัว ฤ จะประเมินวาหนวยงานมีกระบวนการทําเปน
ระบบหรือเปลา  A คือ Approach  มีระบบไหมและทําอยางเปนระบบไหม Deployment ทุกหนวยเขาใจตรงกัน
แลวมาตรฐานการยอมรับในการนําไปใช เสร็จแลวก็เรียนรูนําไปใชในจุดอ่ืน ๆ ถายทอดใหคนอ่ืนรูและเอาไปใชดวย 
พอสุดทายเม่ือทําเสร็จแลวระบบบูรณาการ ละเอียดถึงข้ันไหน ในหมวดท่ี 1 การจัดทําแผนยุทธศาสตร จะวัดวา 
ADLI จะแบงระดับใน a1 ถึง a5  จะดูเปรียบเทียบกับผลวาคนในหนวยงานยอมรับในเรื่องนี้หรือไม เม่ือมา
พิจารณาท่ี d1-d5  วามีคะแนนเทาไหร เม่ือมาพิจารณาท่ี L1-L5 วามีคะแนนเทาไร และท่ี I ก็เชนกัน แลวก็สรุป
มาเปนคะแนน PMQA เพราะฉะนั้นเม่ือเรารูวาเขาจะประเมินดวยหลัก ADLI เม่ือเรารูแลวจะประเมินดวยหลักการ
นี้ก็เอาหลักการนี้มาจับ เพ่ือตองการท่ี 5 คะแนนนั้นตองทําอะไรบาง เราก็มาวางแผนแลวทําใหไดหลักข้ันตนของ 
PMQA  นั้นเปนการประเมินตนเอง ผลการประเมินตนเอง เราก็มาวางแผนแลวทําใหหลักข้ันตนของ PMQA นั้นเปน
การประเมินตนเอง ผลการประเมินตนเอง แลวถึงจะนัดหนวยงานมาคุยสัก 3 ชั่วโมง แลวเอาผลท่ีหนวยงาน
ประเมินนั้นมาคุยกัน 

   ประเด็นของ PMQA บอกวาจะทําอะไร แลวไปทําใหได แลวจะมาวัดในสิ่งท่ีทําระบบ               
ก็เปนอยางนี้เอง เพราะเชื่อวาถาทําแบบนี้ก็ทําแบบนี้ก็จะมีการพัฒนาคุณภาพไปเรื่อย ๆ โดยสรุปท่ีบรรยายทําใหรู
ไดวา PMQA คืออะไร มีท่ีมาอยางไร มีอะไรเปนองคประกอบ เกณฑคืออะไร การประเมินดวย ADLI เปนระบบ      
ท่ีตองรวมมือกันทุกฝาย ทําแลวตองสอดรับกัน 

   PMQA เปนการเปดรับวาเราจะพัฒนาอะไร ท้ัง 7 หมวด ประการแรกใหสวนราชการทํา
แผนพัฒนาองคกรวาในปท่ีผานมาเรามีปญหาอะไรบาง เราแกไปไดแลวหรือยัง ในสวนท่ียังไมไดแกจะเปนประเด็น    
ท่ีตองทําในการทําแผนในปตอไป ดังนั้นจะเห็นวาวงจรจะเชื่อมกัน PDCA เปนวงจร การกําเนินการในปจจุบัน เม่ือ
เทียบกับปท่ีแลว สิ่งท่ีไดคือ โอกาสในการปรับปรุงสิ่งท่ีทําอยูเทียบกับเกณฑ แลวอะไรท่ีตกเกณฑ คือโอกาสในการ
ปรับปรุง ก็มีระเบียบวิธีในการปรับปรุงมาเรียงลําดับความสําคัญ วาเปนอยางไร ก็มีการ จัดทําแผนแลวเปรียบเทียบ
วาตองมีการปรับปรุงเปนวงจร ในกรณีท่ีเราไมไดทําในปท่ีแลวเราก็ทบทวนผลการดําเนิ นงานตามแผนยุทธศาสตร
ของหนวยงานในภาพรวม แลวอะไรท่ียังไมไดผลก็มาทําแผนในการปรับปรุงงานตอไป 

   กรณีของ PART เปนเรื่องการประเมินของความคุมคาของการใชเงิน การประเมินถาดูถึงผลลัพธ  
ผลกระทบก็จะกวางกวาการประเมินท่ีแสดงดวยตัวเลข   

   ปหนาหนวยงานจะตองเลือกทําแผนพัฒนาองคกร 2 เรื่อง จากหมวดไหนกอน ถากรณีเก่ียวกับ
ดานบริการ ขอใหมีแผนพัฒนาองคกรในหมวด 1 เปนหมวดท่ีวาดวยการนําองคกร กับหมวด 3 การใหความสําคัญ
กับลูกคา พอป 2553 ก็ทําหมวดท่ี 5 และ 6 แตในป 2552 จํานวน 2 เรื่อง จาก 2 หมวด จะทําอะไรใหออกมา
เปนจุดเนนชัด ๆ หรือหนวยงานก็มีรูปแบบท่ีแตกตางเพราะมีระบบการประเมิน และการประกันคุณภาพ ตองดูวา
ในแนวของปถัดไปเขาทําอยางไร สําหรับเกณฑประเมินในปนี้ขอเปนเกณฑการประเมินข้ันพ้ืนฐาน เม่ือหนวยงาน    
ทําไปแลวบางหมวดไดคะแนนดีและสูง หรือท้ัง 7 หมวดดีมาก ก็ขอรับรางวัล ซ่ึง ณ ปจจุบันยังไมมีสวนราชการไหน 
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ไดรับรางวัล PMQA ปนี้จึงเนนเอาตัวใหรอดกอน จุดเนนก็คือตองมีการทําแผนพัฒนาองคกรตั้งแตตนป              
เม่ือสิ้นเดือนกันยายนและเริ่มเดือนตุลาคมจะรูแลววาแผนพัฒนาองคกรจะเปนอยางไร ตองรีบทําแผนพัฒนาองคกร
ใหเสร็จซ่ึงเขาใหเวลาตั้ง 3 เดือน เขาใหสงแผนเดือนมกราคม แลวก็เริ่มปฏิบัติไปจนถึงเดือนกันยายนจะเปน       
แบบนี้ไป หนวยงานตองไปเตรียมเรื่องแผนไหนท่ีเราตองเริ่มทํา สวนในระดับจังหวัดก็เปนอีกรูปแบบหนึ่ง เปนแผนท่ี
เขาตองการสงเสริมทายท่ีสุด 

   การทํา PMQA ตองทําทุกหมวด ตั้งแตหมวดท่ี 1-7 ซ่ึงจะมีการบังคับในแตละหมวดวาตองทํา 
ในประเด็นใดบาง เชน ปนี้จะตองมีจุดเนนในแผนพัฒนาองคกรใน 2 เรื่อง ตองทํา ท้ังหมด 7 หมวด แลวแตวา จะ
เนนในเรื่องใด 
   2 .  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
        2.1 ความหมายของการบริหาร  
   การบริหาร  หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีเห็นวา   
ดีท่ีสุด เพ่ือรวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (ชุบ กาญจนประการ 2526:13) 
   การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของการบรรลุเปาหมายขององคการโดยองคการหนึ่ง  โดย
อาศัยการปฏิบัติท่ีประสานงานกันของหนาท่ีสี่อยาง  คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดการ และการควบคุม    
(ผุสดี รุมาคม 2527:1) 
   การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ใชทรัพยากรทางการบริหารเปน
องคประกอบพ้ืนฐาน มีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ เปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล และมี
ลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินภารกิจหรือกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค 
(ประสงค พิทูรกิจจา 2533:27) 
   กลาวโดนสรุป การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการสวนใหญเก่ียวกับวิธีการ เพ่ือทําให
บรรลุจุดหมายท่ีกําหนดให (อนันต เกตุวงศ 2533 : 26) โดยเปนการประสานความพยายามของมนุษยและ
ทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลความตองการ มีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ เปนการดําเนินงานรวมกัน
ของกลุมบุคคลและมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล (ประสงค พิทูรกิจจา 2533:26 - 27) 
3.2 กระบวนการบริหาร 
   ตามทฤษฎขีอง Henri Fayol ไดกําหนดองคประกอบข้ันมูลฐานของการบริหารท่ีสําคัญไว          
5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน  และการควบคุมซ่ึงแยกแยะ
ความสําคัญออกไดดังนี้ 
   1. การวางแผน ( To Plan) หมายถึงการศึกษาอนาคตและการจัดทําแผนงานเพ่ือปฏิบัติงาน 
   2. การจัดองคการ ( To organize) หมายถึง การดําเนินการท้ังในเรื่องของวัสดุและของบุคคล      
การจัดการจะตองทําดวยกันท้ังวัสดุและบุคคล 
   3. การบังคับบัญชา ( To command) หมายถึง การท่ีจะใหผูรวมงานทํางาน 
   4. การประสานงาน ( To co-ordinate) หมายถึง การรวมเขาดวยกันและการจัดการใหมี
ความสัมพันธตอกันในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในองคการทุกอยาง 
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   5. การควบคุม ( To control) หมายถึง การท่ีมองเห็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ วาได
ปฏิบัติตามกฎท่ีไดวางไว และกําหนดข้ึนตามท่ีหมูคณะไดตกลงกันไว 
   สวนทฤษฎีการบริหาร กลาวไววากระบวนการบริหาร ยอมประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 
ประการ  หรือเรียกยอ ๆ วา “ POSDCORB MODELW (Gulick และ Urwick 1937 อางใน ประสงค พิทูรกิจจา 
2533: 25-29) ซ่ึงประกอบดวย 
   1. P = Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไรในอนาคต 
โดยการเตรียมทรัพยากรการบริหาร กําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติไวลวงหนาเม่ือถึงวันกําหนดก็ดําเนินการไดทันที 
   2. O = Organizing หมายถึง  การจัดองคการ  คือ การจัดระเบียบเก่ียวกับตัวคนท่ีเก่ียวกับการ
แบงงานกันทํา การปกครองบังคับบัญชา การควบคุมงาน รวมถึงการปรับปรุงกลไก การบริหารและการจัดสํานักงาน 
   3.  S = Staffing หมายถึง  การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดองคการ การใช
ประโยชนบุคคล การบํารุงรักษา และการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงข้ึน 
   4. D = Directing  หมายถึง การกํากับอํานวยการบัญชางาน การวินิจฉัยสั่งการ ใหการบริหาร
ดําเนินไปตามวิธีการท่ีกําหนดข้ึน รวมท้ังการเรงรัดงานใหเปนไปตามนโยบายและบรรลุเปาหมายขององคการ 
   5. Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การจัดระบบกําหนดวิธีการและจัด
กลไกการบริหารตาง ๆ ใหทํางานสอดคลองตองกัน ไมขัดแยงกัน เพ่ือยังใหเกิดผลตามท่ีปรารถนา 
   6. R = Reporting  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังการประชาสัมพันธให
สาธารณชนทราบ ตลอดจนการใชรายงานเปนเครื่องตรวจสอบผลงาน ติดตามผลงาน และควบคุมงาน 
   7. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก การปฏิบัติการในดานการเงิน การกําหนด
รายรับรายจาย การควบคุมการใชจายเงินในลักษณะตาง ๆ เปนตน 
   กลาวโดยสรุป กิจกรรมการบริหารหรือกระบวนการบริหารมีมากหลายประการ แลวแตวาใครจะ
ยึดถือแนวแนวทางท่ีไดกลาวมาแลวขางตน กลาวคือ การบริหารนั้นดําเนินการในรูปของกระบวนการจะตองมีการ
กําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน การควบคุมและปฏิบัติตาม
นโยบาย การประเมินผลและการงบประมาณ เปนตน 

   3. การวางแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล 
   เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาบุคคลและองคกรท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จใน
การทํางานจนไดรับการยกยองชมเชยนั้น สิ่งสําคัญท่ีเปนตัวผลักดันใหเกิดความสําเร็จก็คือ “การวางแผน” 
(Planning) เพราะการวางแผนเปนกระบวนการท่ีบุคคล หรือหนวยงานไดกําหนดไวลวงหนา  เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี
เปาหมายในอนาคต การวางแผนจึงเปน “ศาสตร” ( Science) ท่ีไดรับการยอมรับจากวงการ บริหารอยาง 
กวางขวาง ในปจจุบันผูบริหารสวนมากจะมีความคุนเคย มีความเขาใจ และสามารถใชการวางแผน เพ่ือบริหารงาน
ในองคกรของตนไดเปนอยางดี แตกระนั้นก็ยังมีนักบริหารบางคน ขาดความรูความเขาใจเรื่องการวางแผน หรือเห็น
วาการวางแผนนั้นเสียเวลา เสียทรัพยากร จึงไมปรารถนาท่ี จะใช การวางแผนในการบริหารงาน จะทําอะไรก็ลงมือ
ปฏิบัติไดเลย โดยไมตองคิดลวงหนา เม่ือไมเขาใจและไมเห็นความสําคัญจึงทําใหวางแผนไมเหมาะสม เม่ือนําแผน
ไปสูการปฏิบัติจึงเกิดปญหาหลายประการตามมา  
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   ความหมายการวางแผน 
   การวางแผน คําภาษาอังกฤษใช “ Planning” ซ่ึงหมายถึงกระบวนการวิเคราะหและการตัดสินใจ 
ของผูบริหารท่ีจะกําหนดวิธีการไวลวงหนาอยางเปนระบบเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเอาขอมูลขาวสาร (Information) ในอดีตมากําหนดหรือพยากรณ
อนาคต ดังนั้นแนวคิดของการวางแผนจึงมีลักษณะเปน “ศาสตร” ท่ีตองใชขอมูลเชิงประจักษ ( Empirical 
Information) ท่ีมีความแมนตรง และเชื่อถือได และจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ีชัดเจน และมีความตอเนื่องกัน
ตามลําดับ ท้ังนี้เพ่ือใหผูใชแผน มีความรู และความเขาใจท่ีจะสามารถนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุ  ผลสําเร็จได 

   องคประกอบของการวางแผน 
   องคประกอบของการวางแผนท่ีสําคัญ คือ 
   1. การกําหนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ท่ีตองบรรลุ ซ่ึงมีหลายระดับคือ 
   1.1 จุดมุงหมายหรือเปาประสงค ( Goals) เปนการแสดงถึงความคาดหวังท่ีตองการใหเกิดข้ึน
ในชวงระยะเวลาขางหนา ซ่ึงมักจะมองในรูปของผลลัพธ (Outcomes) ในอนาคตกําหนดอยางกวาง ๆ  
   1.2 วัตถุประสงค (Objective)  เปนองคประกอบท่ีเปนผลมาจากการแปลงจุดมุงหมาย ( Goals) 
ใหเปนรูปธรรมมากข้ึนเพ่ืองายในการนําไปปฏิบัติ วัตถุประสงคจึงเปนการกําหนดผลผลิต ( Output) ท่ีคาดหวังให
เกิดข้ึนอยางกวาง ๆ แตชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
   1.3 เปาหมาย ( Targets) เปนองคประกอบท่ีเปนผลมาจากการแปลงวัตถุประสงคใหเปน
รูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน เปาหมายจึงเปนการกําหนดผลลัพธสุดทายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผนโดยจะ
กําหนดเปนหนวยนับท่ีวัดผลไดเชิงปริมาณ และกําหนดระยะเวลาท่ีจะบรรลุผลสําเร็จนั้นดวย 
   2. วิธีการและกระบวนการ ( Means and Process) เปนองคประกอบท่ีเกิดจากการนําขอมูล    
ตาง ๆ มาวิเคราะหและกําหนดเปนทางเลือก ( Alternative) สําหรับเปนแนวทางปฏิบัติ หรือกลวิธี ( Strategy)      
ใหบรรลุจุดหมายท่ีกําหนดไว จากนั้นจะถายทอดออกมาเปนแผนงาน ( Programs) และโครงการ ( Projects)        
ท่ีเชื่องโยงกัน โดยท่ัวไปจะประกอบดวย 2 องคประกอบหลกั คือ 
   2.1 กลวิธีการปฏิบัติ หรือมาตรการ (Strategy) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหบรรลุจุดหมาย 
(Ends) ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 แผนงาน ( Programs) และโครงการ ( Projects) เปนการกําหนดแนวทางการกระทําท่ีเปน
รูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีประเด็นฝนการเขียนท่ีชัดเจน ครอบคลุม และเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 
   3. ทรัพยากร ( Resources) และคาใชจาย ( Cost) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการ
วางแผนและกานําแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ ซ่ึงผูวางแผนจะตองระบุใหชัดเจนและมีความเปนไป
ไดในการปฏิบัติ “มิใชเขียนแผนแบบวาดวิมานในอากาศ” หรอื “เขียนแผนแบบเพอฝน”  
   4. การนําแผนไปปฏิบัติ (Implementation) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงกรรมวิธีในการตัดสินใจ
เลิกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมาย ( Ends) ท่ีกําหนดไว ซ่ึงข้ันตอนนี้จะตองอาศัยกล
ยุทธหลายอยางท้ังกลยุทธภายในองคการและกลยุทธภายนอกองคการ     
   5. การประเมินผลแผน ( Evaluation) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบ การควบคุม
และการการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือใหทราบถึง ความกาวหนาหรือขอบกพรองหรือขอจํากัดของแผนนั้น ๆ 
เพ่ือจะไดปรับปรุงแผนใหสามารถนําไปปฏิบัติไดบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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   ระดับของการวางแผน 
   ถาจะแบงระดับของการวางแผนตามลักษณะของการบริหารงานในองคการ สามารถ             
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
   1. การวางแผนระดับนโยบาย ( Policy Planning) เปนแผนระดับสูงสุดของอ งคการ มักจะระบุ
แนวทางอยางกวาง ๆ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีจะกอใหเกิดแผนชนิดอ่ืน ๆ สวนใหญจะเปนแผนระยะยาว ( Long – Range 
Plan) เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9    
   2. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนหลอมรวมครอบคลุมกิจกรรม
ท้ังหมดขององคการ หรือการวางแผนอยางเปนระบบครบวงจร ซ่ึงจะเปนแผนงานใหญขององคการ โดยจะระบุไว 
“อยางกวาง ” และ “มองไกล ” ไปพรอมๆกัน ซ่ึงมักจะเปนแผนระยะยาว 5-10 ป ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผน
ระดับนโยบาย 
   3. แผนการปฏบิัติหรือแผนดําเนินงาน (Operation Plan) เปนการวางแผนท่ีกําหนดจุดมุงหมาย
ระยะสั้น ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ซ่ึงถายถอดมาจากแผนกลยุทธ องคประกอบของแผนงานป ฏิบัติกาจะประกอบดวย 
วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ข้ันตอนการป ฏิบัติ งบประมาณ ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานแผนป ฏิบัติการ   
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ แผนใชประจํา (Standing Plans) และแผนใชเฉพาะครัง้  (Single Plans) 

     สําหรับการวางแผนโครงงานหรือโครงการ (  Project ) ถือวาเปนการวางแผนระดับป ฏิบัติการ    
ซ่ึงเปนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน มีผูรับผิดชอบ มีทรัพยาการท่ีเหมาะสม และ
มีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของกิจกรรม แผนงานท่ีปราศจากโครงการยอมเปนแผนงานท่ีไมสมบูรณไมสามารถ
นําไปปฏิบัติได ฉะนั้นโครงการแมจะไดรับการเขียนข้ึนอยางละเอียด ถูกตองตามข้ันตอนเพียงใดก็ตามถาหากขาด
บคุคล   ท่ีมีความรูความสามารถและมีความเขาใจในการการดําเนินงานแลว โครงงานนั้นก็ไมสามารถบรรลุถึง
เปาหมายท่ีตองการได จึงอาจกลาวไดวาแผนงานหนึ่งๆจะประกอบดวยโครงงาน (Project ) หลายโครงการ และ
การจะนําเอาโครงการไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมไดนั้นโครงการแตละโครงการจะตองระบุโครงงานหรือกิจกรรมตางๆ 
อยางละเอียดไวดวย ดังนั้นแผนงานกับโครงการจึงมีความสัมพันธกัน ดังแผนภูมิ 

 

 

 

 

 

 

                                       

                                  

         แผนภูมิ ความสัมพันธของแผนงานกับโครงการ 

แผนกลยุทธ    แผนงาน 

 

  โครงการ ก. 

  โครงการ ข. 

  โครงการ ค. 

   โครงงาน 

    โครงงาน 

    โครงงาน 
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   ในปจจุบันหลายหนวยงานไดใหความสําคัญกับการจัดทําแผนและเขียนโครงการมาก โดยมีการ
สอนหรืออบรมการวางแผนโครงการหรือเขียนโครงการข้ึนมาภายใตความเชื่อท่ีวา  “ถาเราเขาใจองคความรู
เก่ียวกับการวางแผนโครงการ ตลอดจนเทคนิคและวิธีการเขียนโครงการแลว จะทําใหเขียนโครงการไดถูกตอง 
ครอบคลุมชัดเจน และสามารถนําไปปฏบิัติไดงาย” 

   ความหมายของโครงการ 

   คําวา “โครงการ” ภาษาอังกฤษใชคําวา “Project” แตบางตําราก็ใชคําวา “ Program”  แตใน
ท่ีนี้จะใชคําวา “Project” ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายสรุปดังนี้ 

   “ โครงการคือแผนงานยอยท่ีประกอบดวยกิจกรรมหลายกิจกรรม ระบุรายละเอียดชัดเจน อาทิ 
วัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลาท่ีดําเนินการ พ้ืนท่ีในการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ วิธีการหรือข้ันตอนในการ
ดําเนินงาน งบประมาณท่ีใชในการดําเนินงาน ตลอดจนผลผลิตหรือผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับ ” ซ่ึงการระบุไวชัดเจน
ยอมจะทําใหสามารถนําโครงการไปปฏบิัติไดงาย และติดตามกํากับดูแลตลอดจนประเมินผลโครงการไดงาย 

   จุดมุงหมายในการวางแผนโครงการ 
   การวางแผนโครงการโยท่ัวไป มีจุดมุงหมายดังนี้ 
   1. เพ่ือดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน ท่ีรัฐบาลหรือหนวยงานกําหนดไว 
   2. เพ่ือแกไขปญหาและขอขัดของท่ีเกิดข้ึนในองคการหรือสังคมและสนองตอบตอความตองการ
ขององคการและประชาชน 
   3. เพ่ือพัฒนางานในองคการและสังคม 
   4. เพ่ือแสวงหาโอกาสและสิ่งใหม 
   ลกัษณะของโครงการท่ีดี 
   โครงการท่ีดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
   1. สามารถแกไขปญหาขององคการหรือหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. มีรายละเอียด วัตถุประสงค เปาหมายท่ีชัดเจน สามารถนําไปป ฏิบัติได และมีความเปนไปได
ในการนําไปปฏบิัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
   3. รายละเอียดของโคร งการตองเก่ียวเนื่องและสัมพันธกัน กลาวคือ วัตถุประสงคของโครงการ 
จะตองสอดคลองกับปญหาหรือหลักการและเหตุผล วิธีการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 
   4.สามารถสนองตอบตอความตองการของสังคม ของกลุมคนสวนใหญ และนโยบายของ
ประเทศชาติ 
   5. รายละเอียดของโครงการ ตองเขาใจไดงาย และสามารถดําเนินโครงการได 
   6. เม่ือนําโครงการไปปฏบิัติแลวตองสามารถติดตามประเมินผลไดงาย 
   7.โครงการตองกําหนดข้ึนจากขอมูลปญหาและความตองการท่ีเปนความจริง และเปนขอมูล       
ท่ีไดรับการวิเคราะหอยางรอบคอบ 
   8. โครงการตองไดรับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดาน อยางเพียงพอ อาทิ งบประมาณ บุคลากร
วัสดุอุปกรณ เปนตน 
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   9. โครงการจะตองมีระยะเวลาดําเนินงานท่ีแนชัดเพ่ือเปนหลักประกันวากิจกรรมของโครงการ
จะตองทําใหเสร็จสิ้นเม่ือไร ปองกันการเพิกเฉย  หรือการขาดความรับผิดชอบ ซ่ึงอาจทําใหโครงการลมเหลวหรือ
เสียหายได 
   ข้ันตอนการวางแผนโครงการในการปฏิบัติงาน 
   โดยท่ัวไปการวางแผนโครงการในการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
   1. ข้ันตอนการกําหนดโครงการ จัดเปนข้ันตอนแรกท่ีมีการเริ่มหรือกอตัวของโครงการ ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญ คือ 
   1.1 การศึกษาสภาพปญหาปจจุบันขององคการหรือชุมชนท่ีเก่ียวของกับโครงการอยางละเอียด 
   1.2 การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการใหไดมากท่ีสุด เพ่ือนํามาใชในการ
วางแผนโครงการ 
   1.3 การคัดเลือกปญหา และความตองการเพ่ือจัดทําโครงการ โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหากอนหลัง 
   1.4 การคนหาสาเหตุ และการกําหนดวิธีการแกไขปญหา 
   1.5 การวิเคราะหทางเลือกในการแกไขปญหา โดยศึกษาความเปนไปไดในดานตาง ๆ  
   2. ข้ันตอนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ  
   เปนข้ันตอนการรางโครงการ ระบุกิจกรรมท่ีจะดําเนินงาน โดยใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและ
สํารวจชุมชน ในข้ันตอนท่ี 1 

   รายละเอียดของการเขียนโครงการ 
   การเขียนโครงการหนวยงานภาคราชการสวนใหญ เปนการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม 
(Conventional Method) หรือการเขียนโครงการแบบดั้งเดิม ซ่ึงการเขียนโครงการดังกลาวมี โครงสราง หรือ
รายละเอียดดังนี้ 
   1. ชื่อโครงการ 
   2. หลักการและเหตุผล 
   3. วัตถุประสงค 
   4. เปาหมาย 
   5. วิธีการดําเนินการ 
   6. สถานท่ีดําเนินการ 
   7. ระยะเวลาดําเนินการ 
   8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
   9. งบประมาณและทรพัยากรท่ีตองใช 
   10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
   11. การประเมินผลโครงการ 
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   การติดตามประเมินผลโครงการ 
   การติดตามและประเมินผลโครงการเปนข้ันตอนสุดทายเพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จ ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการนําโครงการไปปฏิบัติ ซ่ึงควรประเมินทุกข้ันตอน 
   “การประเมินผล”  หมายถึงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายหลังสิ้นสุด           
การปฏิบัติงานแลว เพ่ือใหทราบถึงความกาวหนา ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ ดังนั้นการประเมินผล     
จึงคลายกับการหาใครสักคนเอากระจกมาสองใหเราไดเห็นหนาตัวเองวามีขอบกพรองอะไรบาง หรือสวยงามดีแลว 
แตท่ีสําคัญกระจกนั้นจะตองมีมาตรฐาน หรือมีคุณภาพ มิเชนนั้นกระจกหลอกหนาเรา ทําใหสองแลวหนาตาดูดีกวา     
ตัวจริง นั่นก็คือ การประเมินผลโครงการตองมี เครื่องมือท่ีแมนตรง (Validity) และเชื่อถือได (Reliability)  

   จากความหมายของการประเมินผลดังกลาวจะเห็นไดวาการประเมินผลจะตองมีองคประกอบ 
ดังนี้ 
   1. ปรากฏการณ งาน หรือกิจกรรม หรือ สิ่งท่ีตองการจะวัด  
   2. วัตถุประสงค (Objective) ของสิ่งท่ีตองการวัดและประเมินนั้น 
   3. กฎเกณฑหรือมาตรฐาน ( Standard) ของการวัดและการประเมิน 
   4. การวัด/เครื่องมือ/การประเมิน 
   5. การเปรียบเทียบ (Comparative) ผลท่ีวัดไดกับเกณฑ 
   6. การสังเคราะหหลักฐานหรือขอมูลท่ีเปนผลจากระบวนการประเมินไปสูการตัดสินใจข้ัน
สุดทาย 
   สําหรับประเทศไทยนั้นในอดีตท่ีผานมาใหความสําคัญกับการประเมินผลนอยมาก แตมักจะให
ความสําคัญกับผูปกครองและนักบริหาร ในข้ันตอนของการวางแผนหรือการกําหนดยุทธศาสตรมากกวาผลการ
ปฏิบัติงานหงาย ๆ โครงการเม่ือปฏิบัติไปแลวมักม่ีการติดตามและประเมินผล จึงทําใหเราไมรูความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวตลอดจนปญหาและสาเหตุท่ีแทจริงท่ีเกิดจากโครงการ ดังนั้นการแกไขปญหาโดยปราศจากการรูจริงจึงทํา
ใหเกิดความผิดพลาดไดเสมอ เรามักจะกระทําผิดซํ้าในเรื่องเดียวกันตลอดเวลา ท่ีเราเรียกวา “ทําผิดซํ้าซาก” ทําให
เกิดความสูญเสียงบประมาณ กําลังคน เสียเวลา และเสียความรูสึก ท้ังนี้เพราะหนวยงานราชการมักนิยม            
คิด (วางแผน) ทํา(ปฏิบัติ) แลวก็ ท้ิง (ไมมีการประเมินผลโครงการ) 

   จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการ 
   การประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากซ่ึงจุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี้  
   1. เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจวาควรจะยกเลิก
โครงการหรือสนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป ผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการไดรับผลตอบแทนคุมคากับเงินทุน      
ท่ีสูญเสียไปมากนอยเพียงใด และโครงการท่ีดําเนินไปนั้นกอใหเกิดผลขางเคียง ( Side Effects) ท้ังทางบวกและลบ
หรอืไม 
   2. เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ วาเปนไปตามท่ีกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือกฎเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด ถาโครงการท่ีดําเนินไปแลวไมเปนไปตาม
กําหนดการ หรือกาวหนาชา ผูบริหารโครงการจะไดปรับปรุงแกไขวิธีดําเนินการในชวงตอไป หรือปตอไป 
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   3. เพ่ือปรับปรุงงาน ถาเราบริหารโครงการไประยะหนึ่งแลว พบวาโครงการไมไดเสียท้ังหมดแตก็
ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวทุกขอ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน โดยพิจารณาวาโครงการนั้น
บกพรองในเรื่องใด เชน วิธีดําเนินโครงการ การขาดความรวมมือของประชาชนขัดตอคานิยมของประชาชน หรือ
สมรรถนะขององคการท่ีรับผิดชอบต่ํา เม่ือเราทราบผลของการประเมินผล เราก็จะไดปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น 
   4. เพ่ือศึกษาทางเลือก ( Alternative) ท่ีเหมาะสม โดยปกติในการบริหารโครงการนั้น ผูบริหาร
โครงการ จะพยายามแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยางนอย 2 ทางเลือก ดังนั้นการประเมินผลจะเปน
การเปรียบเทียบทางเลือก กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ  ดังนี้เพ่ือลดความเสี่ยงใหนอยลง 
   5. เพ่ือขยายผล ถาเราประเมินผลโครงการเปนระยะ สมํ่าเสมอ ผลปรากฏวาโครงการนั้น
บรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นตอไปในหลายกลุมหรือหลายพ้ืนท่ี 

   ขอคิดในการประเมินผลโครงการ 
   1. ไมควรประเมินผลโครงการถาเราไมประสงคจะทราบผลของการประเมิน เพราะเปนการ
สิ้นเปลืองและสูญเปลา 
   2. การประเมินผลโครงการไรคา ถาไมมีการนําผลของการประเมินไปใชใหเกิดประโยชน 
“เปรียบเสมือนอาหารท่ีปรุงเสร็จแลว ถาปราศจากผูรับประทาน อาหารนั้นก็ยอมไรประโยชน” นั่นก็คือเนน
ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข มิใชเก็บผลการประเมินไวในตูเทานั้น 
   3. การประเมินผลเพียงชวยใหผูปฏิบัติงานในโครงการไมกระทําผิดซํ้าอีกในเรื่องเดิม นั่นคือ
ผูบริหารจะตองมีขอมูลท่ีแมนตรงและเชื่อถือไดและควรเปนบุคคลท่ีใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นและการ
วิพากษวิจารณจากบุคคลอ่ืน การทราบผลการประเมินจะชวยใหผูบริหารสามารถปรับกลยุทธในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพได ดังคํากลาวของนโปเลียนท่ีวา “ถาเราไมรูจักปรับกลยุทธในการรบในท่ีสุดขาศึกก็จะใชวิธีการรบ
เหมือนเรา” ทํานองเดียวกัน “ถาเราไมมีขอมูลจากการประเมินผล เราก็ไมสามารถปรับกลยุทธใหเหมาะสมได” 
   4. การประเมินผลเปนการมองยอนกลับไปในอดีต แตการวางแผนเปนการมองไปสูอนาคต 
(Future) แตในปจจุบันการประเมินผลจะเริ่มมีลักษณะการคิดไปขางหนามากยิ่งข้ึน โดยโครงการขนาดเล็ก ซ่ึงเปน 
โครงการท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation) จะตองทําเปนโครงการทดลอง (Experimental Project) ซ่ึงจะตองมี
การประเมินผลกอน ประเมินผลระหวาง และประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ 
   5. การประเมินผลท่ีดอยคุณภาพและกอใหเกิดความเขาใจผิด สูไมมีการประเมินเสียดีกวา นั่นคือ 
ในการประเมินผล ขอมูลท่ีไดจากการประเมินจะตองมีความแมนตรงและเชื่อถือได  

   สรุป 
   การวางแผนโครงการนับวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ ตองอาศัยผูมีความรู ความสามารถและ
ประสบการณจึงจะเขียนโครงการไดดี มีความชัดเจน งายในการนําไปปฏิบัติ และเม่ือโครงการถูกนําไปปฏิบัติ      
โดยหนวยงานและผูรับผิดชอบแลว ตองมีการติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือใหทราบถึงความกาวหนา      
ความบกพรอง ของโครงการตลอดจนผลกระทบตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําโครงการไปปฏิบัติ เพ่ือท่ี               
ผูดําเนินงานตามโครงการจะไดปรับปรุงแกไขปญหาไดทันทวงที มิฉะนั้นอาจจะเปนดังสุภาษิตท่ีวา “เรือลมเม่ือจอด 
ตาบอดเม่ือแก” คือสูญเสียงบประมาณ เวลาทรัพยากรอ่ืน แตโครงการลมเหลวเพราะไมมีการติดตามประเมินผล
อยางเปนระบบ   
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   4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประสานงาน 
   4 .๑ ความหมายของการประสานงาน 
   การประสานงาน หมายถึง กระบวนการและแบบแผนการดําเนินงานของกลุม และเอกภาพของ
การกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอตกลงของกลุมในการท่ีจะพยายามสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ( Mc Farland 1970 อางใน นภดล วีรวงศ   
2533 : 25 ; Mouney และ Reily 1963 อางใน นภดล วีรวงศ  2533 : 25) 

   การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบงานเพ่ือใหคนทํางานหรือผูเก่ียวของกับงานไดรับรู 
เขาใจวาจะตองทําอะไร เพ่ืออะไร เปนการทําใหงานไมซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความราบรื่นตอเนื่อง เกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน โดยไดใหหลักการปะสานงานท่ีดีและวิธีการประสาน
ไวดังนี้ (ทะนงศักดิ์ คุมไขน้ํา และคณะ 2535 : 75) 

   หลักการประสานงานท่ีดี 
   ๑. เชื่อในความสามารถของแตละบุคคล 
   ๒. รูความตองการของแตละฝาย 
   ๓. ทุกฝายไดประโยชนรวมกัน 
   ๔. จังหวะ และเวลาสอดคลองกัน 

   วิธีการประสานงาน 
   ๑. สนทนา พบปะเปนการสวนตัว 
   ๒. ประชุมเปนทางการ 
   ๓. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
   ๔. เสนอแผนการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
   ๕. ปรับแผนหรือประสานแผนรวมกัน 

   ในการประสานงานกับประชาชนหรือผูเก่ียวของท่ีจะใหไดผลดีนั้น ทาทีหรือพฤติกรรมของ           
ผูประสานงานมีสวนประกอบอยางสําคัญยิ่ง ผูประสานงานจึงตองมีทาที 

 - เปดเผย จริงใจ 

 - มองคนอ่ืนในแงดี 

 - ใหเกียรติ 

 - ยอมรับคนอ่ืน 

 - พรอมท่ีจะใหท้ังวัตถุสิ่งของและการใหอภัย 

 - ขอโทษ/ขอบคุณ ทําดวยความจริงใจ 

 - รูคณุคน 
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  การประสานงานเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ซ่ึงเก่ียวของกับเรื่องท่ีสําคัญๆ (สมพงษ เกษมสนิ  
อางใน นภดล  วีรวงศ 2533 L 26 – 28) ดังนี้  
  ๑. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับนโยบาย อันท่ีจะกอใหเกิดเอกภาพของการบริหารงาน 

(Unity of administration) ตามความมุงหมายหลักของการบริหารองคการ เพราะการจัดระบบและแบงงานนั้น 

จักตองดําเนินไปตามความมุงหมาย วัตถุประสงค นโยบายและแผน ดังนั้น การประสานงานจึงเปนการประสาน

การปฏิบัติงานกับนโยบายหรือวัตถุประสงคเขาดวยกัน 

  ๒. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับ คน งาน และจิตใจ ท้ังนี้ก็เพราะวา การประสานงานนั้น

มิไดเพียงแตหมายความวา จัดใหมีการประสานงานกันเทานั้น หากแตตองชักจูง  “คน” คือผูปฏิบัติงานทุกฝายให

เขามารวมกันทํางานอยางเปนกลุม (team work) โดยนัยนี้จึงเปนไดวาขอตกลงท่ีสําคัญยิ่งของการประสานงานคือ 

“ความรวมมือ” ซ่ึงเปนเรื่องของจิตใจในการทํางานรวมกัน 

  ๓. การป ระสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับเวลา เวลาจัดวาเปนหัวใจของการประสานงาน เพรา ะ

จังหวะและระยะเวลา ตลอดจนการกําหนดแผนงานและการคาดคะเน นับวามีความสําคัญตอการประสานงาน 

   ๔. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับเทคนิคการบริหาร ซ่ึงมีลักษณะเปนสวนท่ีใสเขาไป ( input) 
กับสวนท่ีเปนผลออกมา ( output)สําหรับสวนท่ีใสเขาไป ไดแก ทรัพยากรทางการบริหาร ( resource of  
administration) เชน คน (people) เงิน (money) วัสดุสิ่งของ (material) อันเปนหลักสําคัญ นอกจากนั้นยังมี
ผูใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ทรัพยากรทางการบริหารนั้นควรจะมีอํานาจหนาท่ี ( authority) เวลา (time) ความตั้งใจ
ในการทํางาน ( will) และความสะดวกตาง ๆ  (facilities) รวมอยูดวย  ท้ังนี้เพ่ือหวังท่ีจะใหไดผล ออกมาอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น การประสานงานท่ีดีตองอาศัยการใชเทคนิคในทางบริหารรูปตาง ๆ เชน การจัดใหมีการ
วางแผน ( planning)   ท่ีดี จัดใหมีแผนผังขององคการ ( organization Chart) แผนผังเก่ียวกับหนาท่ีการงาน 
(functional Charts) แผนผังเก่ียวกับการกระจายงาน ( work distribution charts) แผนผังเก่ียวกับการ 
เคลื่อนไหวของงาน ( process or work flow charts) และแผนผงัแสดงสถานท่ีทาํงาน ( space and physical 
layout) เปนตน  สิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบแบบแผน  ลักษณะของงาน การ
ขัดแยงก็จะลดนอยลง ขณะเดียวกันการประสานงานก็ยอมจะดีข้ึนดวย 
   ๕. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการสื่อขอความ หลักการสําคัญประการหนึ่งในการ
บริหารงาน คือ บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนจะใหความรวมมือประสานงานกับเราไดดีก็ตอเม่ือมีความเขาใจใน
วัตถุประสงค หรือความตองการนั้น ๆ กระจางแจงดีแลว ท้ังนี้ไมจํากัดวาจะเปน ความรวมมือประสานงานภายใน
หนวยงานหรือระหวางหนวยงานก็ตาม ดังท่ีพูดกันในเชิงปรัชญาเสมอวา “ถาผูใตบังคับบัญชาไมทราบเรื่องก็
หมายความวา ผูบังคับบัญชาขาการสื่อขอความ และถาผูใตบังคับบัญชาทํางานไมไดก็หมายความวา ผูบังคับบัญชา
ไมไดสอนงาน “จากคํากลาวนี้จะเห็นไดวา อุปกรณสําคัญในการท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจ เกิดความรมมือ และเกิด
การประสานงานข้ึนคือ การสื่อขอความ ลักษณะของการสื่อขอความท่ีดีจะตองเปนการสื่อขอความสองทาง         
(two-way communication) ท้ังนี้เพ่ือจะไดเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เพราะถาการสื่อขอความไมดีเกิดการ
ผิดพลาดข้ึน การประสานงานก็จะไมบังเกิดผลดี 
 



       - 24 - 
 
   ๖. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการประสานความคิดเห็น การนอมนํา หรือ ผสานความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุมหรือผูรวมงาน ใหมีความสอดคลองตองกัน เปนปจจัยสําคัญของการประสานงาน ดังนั้น 
การใชภาวะผูนําของนักบริหารท่ีจะผสานความคิดเห็นของกลุมจึงเปนเรื่องสําคัญ และมิใชเพียงแตจะตะลอมใหผูอ่ืน
มีความเห็นสอดคลองตามเทานั้นไม หากแตตองพยายามกอใหเกิดความพอใจในสถานการณนั้น ดวยการ
ประสานงานจึงจะบังเกิดผลดีเต็มท่ี 
   ๗. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการบังคับบัญชา ท้ังในรูปพิธีการ ( formal) และไมเปนพิธี
การ ( informal) การประสานงานจะทวีความสําคัญยิ่งข้ึน ถาองคการขยายใหญโตข้ึน และการประสานงานก็ควร
ตองจัดใหมีข้ึนทุกระดับข้ัน เพราะการขาดความรวมมือประสานงาน แมพียงในระดับหนึ่งก็ยอมจะมีผล
กระทบกระเทือนไปถึงสวนรวมไดดวยเสมอ 
   ๘. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการควบคุม การควบคุมมีบทบาทสําคัญตอการประสานงาน
มาก ไมวาจะเปนการควบคุมในรูปลักษณะใดก็ตาม เพราะการประสานมีอยูทุกระดับชั้นของสายการบังคับบัญชา 
และการบังคับบัญชานั้นก็ยอมมีความสําคัญผูกพันกับลักษณะและภาวะผูนําของหัวหนางานอยูไมนอย โดยนัยนี้การ
ควบคุมจึงมีความสําคัญตอการประสานงานอยูเปนอันมาก 

   ๙. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับภาวะแวดลอม ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือเอกชนก็ตาม 
ยอมมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาวะแวดลอมท่ีหอหุมองคการนั้นอยูโดยรอบได
เสมอ แมวาองคการนั้นจะมีแผนท่ีวางไวอยางดี และสามารถพยากรณอนาคตไดแมนยําเพียงใดก็ตาม หากแต
เหตุการณเปลี่ยนแปลงก็อาจเกิดข้ึนไดเสมอ โดยนัยนี้นักบริหารท่ีดีจึงควรเปนผูท่ีไวตอปญหาและฉับพลันตอการ
เปลี่ยนแปลงอันจําเปนในอันท่ีจะดําเนินใหมีการประสานงานสอคลองกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงนี้ควรไดกระทําดวยความมีเหตุมีผล เหมาะเจาะกับจังหวะเวลา ตลอดจนการวางหลักเกณฑควบคุม
โดยรัดกุมและเหมาะสม 

   ๔.๒  การประสานงานสามารถจําแนกออกเปน ๒ ลักษณะ(สมพงษ เกษมสนิ 2542:48-52)  

   ๑. การประสานงานภายใน (coordination within our activity) ซ่ึงอาจแยกกลาวพอสังเขป
ไดดังนี้ 
   ๑. การจัดแผนผังและกําหนดหนาท่ีการทํางาน ( Organization Stucture and Functional) 
หมายถึง การจัดแบงแยกงานใหเปนไปตามลักษณะเฉพาะของงาน ( Specialization) รวมท้ังการกําหนดหนาท่ี 
(Function) ใหชัดเจน  เพ่ือปองกันการปฏิบัติงานกาวกายซํ้าและซอนกัน ซ่ึงหากการดําเนินเปนไปตามท่ีกําหนด     
งานก็ยอมจะประสานสอดคลองกัน 
   ๒. จัดใหมีระบบการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพ ( Efficiency System) ปองกันอยาใหไหลไปรวมอยู    
ณ ท่ีหนึ่งท่ีใดโดยเฉพาะ เพราะจะทําใหงานชา นอกจากนี้ตองคํานึงถึงสายการบังคับบัญชา ( Chain of 
Command) ดวยวา มีลักษณะท่ีอํานวยประโยชนตอการประสานงานหรือไม รวมท้ังระบบการติตอนั้นมีการ
ปอนกลับ (Feedback) และเปนการติดตอสองทางหรือไม 
   ๓. การใชคณะกรรมการ ( Committee) การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหรือกําหนดระเบียบ
วิธีการใหการบริหารฝายตาง ๆ ใหเปนไปในลักษณะการประสานงานท่ีดี 
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   ๔. การใชงบประมาณ ( Budgeting) วิธีการงบประมาณ เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของโครงการใหประสานงานกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ เพราะจะทราบถึงผล
การดําเนินงาน และชวยใหเกิดการประสานงาน 
   ๕. การติดตออยางมีประสิทธิภาพ ( Information Contacts) ในการปฏิบัติราชการในบางครั้ง    
บางโอกาส ใชวิธีปฏิบัติตามแบบแผนราชการก็อาจทําใหงานลาชา เกิดผลเสียแกราชการได เพ่ือหลีกเลี่ยงความ
ลาชา การประสานงานแบบไมเปนทางการก็ชวยไดมาก และดูจะเปนท่ีนิยมแพรหลาย 

   ๒. การประสานงานภายนอก (coordination outside activity)  
   การประสานงานระหวางองคการ พิจารณาเฉพาะวิธีการท่ีเปนหลักสําคัญเทานั้น เพราะเทคนิค     
บางประการท่ีใชสําหรับการประสานงานในองคการนั้นอาจนํามาใชในการประสานงานระหวางองคการไดดวย 
เทคนิคการประสานงานระหวางองคการท่ีควรทราบไดแก 
   ๑. การประสานงาน โดยกําหนดสิทธิและหนาท่ี การกําหนดสิทธิและหนาท่ีขององคการแตละ
องคการ ควรชัดเจนและเขาใจงาย อยากําหนดหนาท่ีใหกวาง กํากวม อันอาจจะนําไปสูการขัดแยง การทํางานท่ี
เหลื่อมล้ํากันไดในท่ีสุด 
   ๒. การใชคณะกรรมการผสมหรอืคณะกรรมการกลาง ( Interdepartmental Committee) 
คณะกรรมการดังกลาวนี้จะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุท่ีอาจทําใหมีการขัดแยงลงไดมาก และจะทําใหการ
ประสานงานดีข้ึน 
   ๓. การใชวิธีการงบประมาณ ( Budgeting) การใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการประสานนั้น 
นอกจากจะใชเปนเครื่องมือสําหรับการประสานงานภายในแลว ยังเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการประสานงาน
ระหวางองคการตาง ๆ ดวย โดยวิธีการงบประมาณจะสามารถพิจารณาปองกันการเกิดปญหาเรื่องการทํางาน
ซํ้าซอนกันไดดีท่ีสุด 

   ๑. ใชประโยชนจากจุดแข็ง หลีกเลี่ยงอุปสรรคโดยประชาสัมพันธแผนงาน/โครงการทุกรายการ
ใหทุกคนในหนวยงานไดทราบและมีสวนรวมในการรับผิดชอบข้ันตอนของงาน โดยใหทุกคนตระหนักวาผลงานของ
ตนเองจะสงผลตอผลการดําเนินงานของผูอ่ืนอยางไร  โดยทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน คือ ตองทําใหการเบิกจาย
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

   ๒. จัดประชุมกลุมยอยของเจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา เพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
กรณีมีการทักทวงฎีกาใชวิธีประสานสงกลับใหเจาของเรื่องแกไขโดยตรง การรับเอกสารไปแกไขใหกําหนดวันสงคืน 
เพ่ือดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน การคลัง 

   ๓. พัฒนาศักยภาพของจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน การคลัง และการพัสดุ 
โดยการจัดอบรมสัมมนาเพ่ือใหมีความรูและเขาใจระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของเปนปจจุบัน 

   ๔. เสนอปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการขออนุมัติเงินประจํางวด ในหมวดคาครุภัณฑท่ีดินและ
สิ่งกอสราง ไมตองรอใหไดตัวผูรับจางกอน เม่ือหนวยงานไดรับความเห็นชอบไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางแลว ให
เสนอขออนุมัติเงินประจํางวดไดเลย (ดําเนินการควบคูกันไป) เม่ือหนวยงานไดตัวผูรับจางจะพอดีกับชวงท่ีสํานัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครอนุมัติเงินประจํางวดพอดี ก็จะลงนามสัญญาไดทันที 
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   ๕. การสรางเครือขายขอมูล และใหบริการดานการคลัง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซ้ือ     
จัดจาง มีความเขาใจในระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน กรณีตามท่ีปฏิบัติงานจริงแลวพบปญหา สามารถติดตอประสานงานขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีฝาย    
การคลัง แลวหาทางแกไขรวมกัน 

   ๖. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนระบบโดยนําวงจร PDCA หรือวงจรบริหารคุณภาพมาใช
และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินการเบิกจายเงินเปนไปตามแผนรวดเร็วข้ึน 

   ๗. บริหารจัดการองคความรู เพ่ือใหฝายการคลัง สํานักการระบายน้ําเปนองคการแหงการเรียนรู 
บุคลากรของสํานักการระบายน้ําไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ิมพูนความรู  ประสบการณ และติดตามสถานการณ
ใหม ๆ รวบรวมวิธีแกปญหาไวเปนกรณีศึกษาเพ่ือใชเปนแนวในการปฏิบัติงาน 

   5. กระบวนการ PDCA ในการพัฒนางาน  
   PDCA หรือท่ีเรียกวาวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรซูฮารต (Shewhart Cycle) คือวงจร
การควบคุมคุณภาพ  

   PDCA คือวงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดยวอลทเตอร ซิวฮารท ( Walter Shewhart)        
ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ่มเปนทีรูจักกันมากข้ึนเม่ือ เอดวารด เดมิง 
(W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึน และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิต
โดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มม่ิง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้น
สามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทําใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนําของ
ศัพทอังกฤษ 4 คําคือ 

   P : Plan = วางแผน 

   D : Do = ปฏิบัติตามแผน 

   C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 

   A : Action = ปรับปรุงแกไขดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 

การนํากระบวนการ PDCA  ไปประยุกตใชในการทําแผนใหสอดคลองกับเปาหมายในการประกันคุณภาพของคณะ  

   Plan (วางแผน)  หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด
หัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน     
อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญของ
เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและ
กําหนดงบประมาณท่ีจะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ               
การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ     
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ฉะนั้น P เราจะตองมีแผน 
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   1. วัตถุประสงคเหมาะสม และสอดคลองกับแผนของคณะ/พันธกิจหรอืไม  

   2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบหรือไม (รายบุคคล/คณะบคุคล)  

   3. ระยะเวลาดําเนินการท่ีกําหนดไวเหมาะสมหรือไม  

   4. งบประมาณท่ีกําหนดเหมาะสมหรือไม  

   5. มีการเสนอเพ่ือขออนุมัติกอนดําเนินการหรือไม  

   Do (ปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การมีโครงสราง
รองรับการดําเนินการ เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ ซ่ึงคณะเราก็มีการจัดตั้งไวอยูแลว จะตองมี
วิธีการดําเนินการ D เราตองมีผลการดําเนินการตามแผน 

   1. การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการหรือไม  

   2. มีผูรับผิดชอบดําเนินการไดตามกําหนดไวหรือไม  

   3. มีการประสานงานกับผูเก่ียวของมากนอยเพียงไร  

   4. สามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดไดหรือไม 

   5. สามารถดําเนินการไดตามงบประมาณท่ีกําหนดไวหรือไม 

   Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน ประกอบดวย การประเมิน
โครงสรางท่ีรองรับการดําเนินการ การประเมินข้ึนตอนการดําเนินงานและการประเมินผลของการดําเนินงานตาม
แผนท่ีไดตั้งไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถทําไดเอง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ 
ซ่ึงเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไมจําเปนตองตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตอง
คิดเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ียุงยากซับซอน 

   C เราตองมีการประเมินการดําเนินการ 

   1. ไดมีการกําหนดวิธี/รูปแบบการประเมินหรือไม 

   2. มีรูปแบบของการประเมินเหมาะสมหรือไม 

   3. ผลของการประเมินตรงกับวัตถุประสงคท่ีสางไวหรือไม 

   4. ปญหา/จุดออนท่ีพบในการดําเนินการมีหรือไม  

   5. ขอดี/จุดแข็ง ของการดําเนินการมีหรือไม  

   Act (ปรับปรุงแกไข ) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวย การนํา
ผลการประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดี
ยิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะหรูปแบบ การดําเนินการใหมท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการในปตอไป 
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   A เราตองมีการปรับปรุงตามผลการประเมิน 
   1. มีการระดมสมองเพ่ือหาทางแกไขปญหา/จุดออนท่ีพบ  
   2. การระดมสมองเพ่ือหาทางเสริมขอดี/จุดแข็งเพ่ิมข้ึน 
   3. มีการนําผลท่ีไดจากการระดมสมอง เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะเพ่ือ
พิจารณาสําหรับใชวางแผนครั้งตอไป 
   4. กําหนดกลยุทธในการจัดทําแผนครั้งตอไป 
   5. กําหนดผูรับผิดชอบไปดําเนินการจัดทําแผนครั้งตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      บทท่ี 3 

    เนือ้หารายละเอียดของเร่ือง (Application) 
 

   การศึกษาเรื่อง “การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของ
สํานักการระบายน้ํา  ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด กรณีลงทุนมีกลยุทธ 
(Strategy) โดยมีแนวทางในการดําเนินการ โดยใชหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 
(Public Section Management Quality Award) โดยอาศัยกระบวนการ  PDCA  ในการพัฒนาการทํางานดังนี้ 
   1. การมีสวนรวมในการวางแผน (Plan) 
   2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Do) 
   3. มีกระบวนการตรวจสอบ ( Check) 
   4. มีการปรับปรุงแกไขงานไดดีข้ึน (Act) 
   1. การมีสวนรวมในการวางแผน (Planning) มีตัวแปรใชในการศึกษา ดังนี้ 
   1.1 ดานงบประมาณ 
   1.1.1 การกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน เวลาเปนปจจัยท่ีผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ       
ในเรื่องนี้เปนอยางมาก สวนราชการตองกําหนดแผนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันแผนการใชจายเงินในการ     
ของบประมาณ ถาสวนราชการไมดําเนินการในสวนของงบลงทุนใหเปนไปตามระยะเวลาในแผน มีผลทําใหการเบิก
จายเงินไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
   1.1.2 การวางแผนในการสืบราคา เปนราคาในการขออนุมัติงบประมาณสําหรับการลงทุน    
สวนราชการตองวางแผนในการสืบราคาท่ีเปนปจจุบันและสืบราคาอยางแทจริง เพ่ืองบประมาณท่ีไดรับสามารถ
ดําเนินการ 
   1.1.3 สวนราชการเปนผูรับผิดชอบโครงการโดยตรงตอการวางแผนโครงการ เพราะตองเปน      
ผูมีบทบาทในดานรายละเอียดของงานและเปนผูรับผิดชอบในภาพรวมท้ังหมด 
   1.1.4 การใชงบประมาณ เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ    
สวนราชการของสํานักการระบายน้ําจะตองมีบทบาทในการคุมงบประมาณโครงการ รายการงบลงทุน โดยการ
กําหนดหรือวางระบบการควบคุมงบประมาณ ตลอดจนวิเคราะหการใชจายงบประมาณท่ีเกิดข้ึน 
   1.2 ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
   1.2.1 การดําเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได ตามหลัก
ธรรมาภิบาล เปนปจจัยท่ีผูบริหารใหความสําคัญ ทุกสวนราชการของสํานักการระบายน้ําตองมีบทบาทในการ
ควบคุมใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และขอบัญญัติท่ีเก่ียวของ และโดยเร็วเพ่ือใหการเบิกจายเงิน
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

   2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการใหเปนไปตามแผน มีตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
   2.1 การควบคุมเปนการใชบทบาทของผูบริหารไมวาจะเปนระดับหัวหนาหนวยงาน หัวหนา   
สวนราชการ หัวหนาฝาย  และหัวหนากลุมงาน ในการกํากับดูแลใหกระบวนการดําเนินงานไปตามแผนท่ีกําหนด 
รวมถึงการใชทรัพยากรของโครงการเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงาน และแผนการเบิกจายเงินของโครงการ 
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   2.2 การประสานงาน เปนการจัดระเบียบงาน เพ่ือใหผูเก่ียวของกับงานไดรับรู เขาใจวาจะตอง
ทําอะไร เพ่ืออะไร เปนการทํางานท่ีไมซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น     
อยางตอเนื่อง เกิดความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน มีการทํางานเปนทีมโดยรวมคิด รวมทํา และ             
รวมรับผิดชอบ 
   2.3 การบริหาร กิจกรรมการบริหารมีกระบวนการมากมายหลายประการ แตโดยท่ัวไป           
จะเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายการวางแผน การจัดองคกร การวินิจฉัย สั่งการ   การควบคุม การประเมินผล 
และการประสานงาน 
   3. มีกระบวนการตรวจสอบ ( Check) เพ่ือติดตามความคืบหนา และตรวจสอบผลสําเร็จของ
หนวยงาน เปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว ซ่ึงผูบริหารทุกระดับของสํานักการระบายน้ํา จะตองเปนผูรับรูผลการ
ตรวจสอบ (Check) ท้ังหมด เพ่ือจะไดทําการเปนผูประสานงาน ( Coordinator) นําขอมูลไปใชในการควบคุมใหผล
งานเปนไปตามแผน และผูบริหารยังจําเปนตองดําเนินการติดตาม ตรวจสอบงาน และควบคุมผลงานอยางตอเนื่อง 
(Continue) สมํ่าเสมอ เพ่ือทําใหทีมงานเห็นความสําคัญของงาน โดยกําหนดใหมีการติดตามการเบิกจายโดย
ผูบริหารของสํานักการระบายน้ําทุกวันพุธ 
   4. มีการปรับปรุงแกไขงานใหดีข้ึน ( Action) ในกรณีการกอหนี้การเบิกจายเงินของงบลงทุน 
ผลออกมาไมไดตามเปาหมาย ผูบริหารทุกระดับของสํานักการระบายน้ําจะตองทําการปรับแผนงาน ( Adjust plan) 
โดยเนนประเด็นวิธีการ (How) หากผลการปฏิบัติงานตามแผนเปนผลสําเร็จจะใชเปนมาตรฐาน เพ่ือเปนแนวทาง    
ในการปฏิบัติครั้งตอไป เพ่ือใหการเบิกจายเงินงบลงทุนของสํานักการระบายน้ําเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 

   วิธีการศึกษา 
   เปนการศึกษาจากเอกสารขอมูลของสํานักการระบายนําท่ีเปนลายลักษณอักษร  

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 



 

        บทท่ี 4 

      บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion & Suggestion)  
 

   จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของ
สํานักการระบายน้ํา ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด กรณีงบลงทุน มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยดาน ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักการระบายน้ํา 
ประจําปงบประมาณ 2558 กรณีงบลงทุนกับการวิเคราะหอุปสรรคทางการบริหารเก่ียวกับการเบิกจายเงิน
งบประมาณประจําป 2558 กรณีงบลงทุน และเพ่ือนําเสนอแนวทางเชิงการบริหารในการเรงรัดการเบิกจายเงิน
งบประมาณประจําปงบประมาณ 2558 กรณีงบลงทุน ระเบียบวิธีการศึกษาเปนการศึกษาจากเอกสารของสํานัก
การระบายน้ําท่ีเปนลายลักษณอักษร 

   สรุปผลการศึกษา 
   จากการศึกษา ในการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักการระบายน้ํา กรณีงบลงทุนเบิกจายได
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยวิเคราะหจากผลดําเนินการและการเบิกจายเงินงบประมาณประจําป
งบประมาณ 255 4 – 2556 มีปจจัยทางกระบวนการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการเบิกจายเงินงบประมาณ
กรณีงบลงทุนของสํานักการระบายน้ํา ตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

   ปจจัยท่ีสงผลตอการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจําปงบลงทุนของสํานักการ    
ระบายน้ําไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
   ปจจัยภายใน  จากการศึกษาพบวาสาเหตุภายในประกอบดวย 
   1. การจัดทําคําของบประมาณ   จากการศึกษาพบวาในการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณสําหรับ
งบลงทุนมีปญหาดังนี้ 

   1.1. เจาหนาท่ีของสวนราชการตาง ๆ ในสํานักการระบายน้ําท่ีมีหนาท่ีสํารวจ ออกแบบ       
ขาดความรอบคอบไมศึกษาความเปนไปได โดยออกแบบไมเหมาะสมหรือสอดคลองถูกตองตามความเปนจริง กับ
พ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการ  เม่ือไดรับอนุมัติงบประมาณ เนื้องานท่ีไดรับอนุมัติไมสามารถดําเนินการในพ้ืนท่ีจริงได 
จําเปนตองขออนุมัติแกไขเนื้องาน และรูปแบบเพ่ือใหสอดคลองกับพ้ืนท่ีจริง มีผลทําใหการดําเนินการตองใชเวลา    
มาข้ึน มีผลทําใหการเบิกจายลาชาไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

   1.2. ในกรณีการขออนุมัติกอสรางท่ีมีพ้ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอ่ืน สวนราชการ     
ท่ีดําเนินการเสนอขออนุมัติงบประมาณโดยมิไดรับความยินยอมใหใชพ้ืนท่ี เม่ือไดรับอนุมัติงบประมาณ ก็ไมสามารถ
ดําเนินการจัดทําไดทันที ตองกลับไปขออนุมัติใชพ้ืนท่ีกอนทําใหระยะเวลาในการดําเนินการไมเปนไปตามแผน 

   1.3. สวนราชการตาง ๆ ท่ีขอจัดทําคําขอตั้งงบประมาณไมมีการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการ เม่ือไดรับอนุมัติงบประมาณแลวไมสามารถดําเนินการได ตองรอผลการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ 

   1.4. ราคามาตรฐานของครุภัณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงบประมาณ มีราคาคอนขางต่ํากวาความ     
เปนจริง เชน รถยนต ฯลฯ ทําใหไมสามารถดําเนินการจัดซ้ือได เนื่องจากไมมีผูเสนอราคา 
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   1.5. ไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับความเหมาะสมของ
โครงการ กลาวคือ โครงการท่ีดําเนินการแลวคาดวามีปญหาอุปสรรค แตเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานไวในระยะสั้น เม่ือดําเนินการแลวปญหาอุปสรรคมีมากการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน 

   2. กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง   จากการศึกษาพบวาในการดําเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือ    
จัดจาง สําหรับงบลงทุนมีปญหาดังนี้ 

   2.1. การสืบราคาครุภัณฑ เพ่ือกําหนดราคากลางในกรณีเปนครุภัณฑท่ีไมมีราคาเปนมาตรฐาน     
ท่ีสํานักงบประมาณกําหนด ใหใชราคาท่ีเคยจัดซ้ือครั้งสุดทายภายในระยะเวลา 2 ปงบประมาณ หรือทําหนังสือถึง
หนวยงานหรือสวนราชการอ่ืนท่ีเคยจัดซ้ือ เพ่ือขอราคาท่ีจัดซ้ือครั้งสุดทาย หรือใหใชราคาท่ีสืบราคาจากทองตลาด 
รวมท้ังเวปไซตตาง ๆ เปนราคาอางอิง ตามหนังสือกรุงเทพมหานคร ท่ี กท 1305/982 ลงวันท่ี 20 กันยายน 
2556 เรื่อง การปรับปรุงแนวทางการเปดเผยราคากลาง  

   ในกรณีราคาท่ีสืบจากทองตลาดตองทําหนังสือสอบถามไปยังรา นคาท่ีกําหนดครุภัณฑดังกลาว     
ไมนอยกวา 3 ราย และหากผูจําหนายไมตอบกลับมาตองมีหนังสือสอบถามไมต่ํากวา 3 ครั้ง จากปญหาท่ีสํานักการ
ระบายน้ําประสบ คือ ผูจําหนายจะไมตอบกลับใหสวนราชการทราบ ทําใหระยะเวลาการจัดซ้ือ และการเบิกจายเงิน
ไมเปนไปตามแผน 

   2.2. การคํานวณราคากลางของ การจางเหมาดําเนินการในดานงบกอสราง มีปญหาในการ
คํานวณราคากลาง ดังนี้  
   - ท่ีมาของราคา  
   - การคํานวณราคากลาง ผูคํานวณราคากลาง จะใชราคาวัสดุกอสรางท่ีสํานักดัชนีเศรษฐกิจ
การคา กระทรวงพาณิชยเผยแพร ซ่ึงราคาวัสดุดังกลาวไมครอบคลุมทุกประเภทท่ีงานกอสรางจําเปนตองใช 
   - การสืบราคาในกรณีท่ีราคาวัสดุท่ีตองการใช ไมมีอยูในราคาท่ีสํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา
กระทรวงพาณิชยเผยแพร ผูคํานวณราคาสามารถดําเนินการสืบราคาวัสดุดังกลาวได ในหลักเกณฑของการคํานวณ
ราคากลางตามมติคณะรัฐมนตรี 13 มีนาคม 2555 นั้น ไมไดกําหนดวิธีการในการสืบ กําหนดเพียงวาใหผูคํานวณ
ราคากลางจัดทํารายละเอียดในการสืบราคานั้นไว ซ่ึง จากการท่ีสํานักการระบายน้ําเคยเชิญเจาหนาท่ีจาก
กรมบัญชีกลางมาบรรยายใหความรูกับเจาหนาท่ีของสํานักการระบายน้ํานั้น เคยใหความเห็นวา การสืบราคาโดย
การโทรศัพท การสืบคนทางอินเตอรเน็ต สามารถกระทําได และไมจําเปนตองมีราคาเทียบเคียงไมนอยกวา 3 ราย 
แตลาสุด คณะกรรมการ ปปช. ไดมีแนวทางปฏิบัติใหการสืบราคาจําเปนตองทําหนังสือสอบถามจากหนวยงานไปยัง
รานคาตาง ๆ และตองมีราคาสืบไมนอยกวา 3 ราย และหากรานคาไมตอบหนวยงานตองมีหนังสือสอบถาม         
ไมต่ํากวา 3 ครั้ง และใหเก็บรายละเอียดของการเสนอราคาไวทําใหการสืบราคาใชระยะเวลามากข้ึน ในกรณี        
ท่ีรานคาไมเสนอราคา 
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   การคํานวณราคากลาง  
   - ลักษณะงานของสํานักการระบายน้ํา ไดมีการพิจารณารวมกันในสํานักการระบายน้ําและเห็นวา
งานของสํานักการระบายน้ําสวนใหญ เชน การกอสรางสถานีสูบน้ํา เข่ือนกันดินริมคลอง ทอระบายน้ํา เปนตน   
เปนงานท่ีอยูในกลุมของงานกอสรางชลประทาน 
   - จากหลักเกณฑของการคํานวณราคากลางตามมติคณะรัฐมนตรีป 2555 ซ่ึงไดกําหนดใหงาน
กอสรางชลประทาน ตองคํานวณตามหลักเกณฑการคํานวณราคากอสรางงานชลประทาน ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีการ
คํานวณ ในหลายสวนแตกตางงานกอสรางอาคาร หรืองานกอสรางสะพานและทอเหลี่ยม ท่ีสํานักการระบายน้ํา   
ไดเคยเทียบเคียงใชกอนท่ีจะมีการใชหลักเกณฑการคํานวณราคากลางป 2555 ทําใหผูคํานวณราคากลางตองใช
เวลาในการศึกษา และจัดทําเอกสารใหเปนไปตามหลักเกณฑของงานกอสรางชลประทาน ซ่ึงมีรายละเอียด
คอนขางมาก 

   - เนื่องจากการจัดทําหลักเกณฑการคํานวณราคากอสรางงานชลประทานนั้น คณะทํางานยอย 
ซ่ึงเปนผูยกราง เปนคณะทํางานจากกรมชลประทาน ดังนั้น แนวทางและวิธีการคํานวณ จะสอดคลองเหมาะสมกับ
งานของกรมชลประทาน แตงานของสํานักการระบายน้ํา คงตองใชวิธีเทียบเคียง ซ่ึงจะมีปญหาในการคํานวณราคา
ตนทุนตอหนวย ท่ีผูคํานวณราคากลางจะตองศึกษาวิธีการคํานวณ และจัดทําตามแบบฟอรมท่ีปรากฏตัวอยางของ
ความแตกตางท่ีคอนขางชัดเจน คือการคํานวณคอนกรีตเสริมเหล็ก ซ่ึงการคํานวณดังกลาว จะรวมไมแบบเขาในการ
คํานวณคอนกรีต ซ่ึงจะทําใหราคาคอนกรีต ในแตละงานยอยมีราคาท่ีแตกตางกัน ตามจํานวนคอนกรีตและไมแบบ
ของแตละงาน ในขณะท่ีงานอาคาร งานคอนกรีตในแตละงานยอยมีราคาเทากันทําใหเพ่ิมปริมาณงานในการคํานวณ
ราคากลาง 

   - ผูคํานวณราคากลาง จะตองติดตามประกาศหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ เชน การใชคา Factor F 
ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนตามอัตราดอกเบี้ย การใชบัญชีคาแรงงาน/ดําเนินการ ซ่ึงมีการปรับใหสอดคลองกับคาจางแรงงาน 
เปนตน บางครั้งการเวียนแจงการเปลี่ยนแปลงมาถึงผูคํานวณราคากลางชา ทําใหตองคํานวณราคากลางใหม 

   2.3. การจัดทํารางขอบเขตของงาน ( TOR) คณะกรรมการกําหนดรายละเอียดในรางขอบเขต
ของงาน (TOR) มีเนื้อหาไมละเอียดชัดเจนครบถวนรวมท้ังอธิบายหลักการและเหตุผลไมชัดเจน มีผลใหผูเสนอราคา
ไดนอยราย เม่ือหนวยงานมีประกาศวาขอบเขตของงาน TOR (Terms of Reference) ลงในเว็ปไชตของหนวยงาน
และในระบบฐานขอมูลอิเลคทรอนิกสของกรมบัญชีกลาง (ระบบ GP) ซ่ึงเปนเหตุใหราง TOR ดังกลาวไดรับ         
คําวิจารณ หรือขอเสนอแนะจากสาธารณชนจําเปนตองกลับมาดําเนินการทบทวนรายละเอียดในราง TOR อีกครั้ง 

   ในกรณีหนวยงานประกาศราง TOR แลวและไดรับคําวิจารณหรือขอเสนอแนะจากสาธารณชน
หลายครั้งจนทําใหราคากลางงานกอสรางท่ีไดรับความเห็นชอบไวแลวมีระยะเวลาเกิน 30 วัน นับแตวันท่ีหัวหนา
หนวยงานไดรับความเห็นชอบราคากลางถึงวันประกาศราง TOR ครั้งแรก ซ่ึงถาคําวิจารณหรือขอเสนอแนะนั้นมีผล
ทําใหตองแกไขรูปแบบ รายการ หรือราคากลางท่ีกําหนดไวแลว หนวยงานจําเปนตองทบทวนราคากลางใหม 
คณะกรรมการจัดทํา TOR จะตองติดตามรายละเอียดท่ีเก่ียวของ เพราะหากมีการเปลี่ยนแปลงจะทําใหตองจัดทํา
รางใหม มีผลใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของงบลงทุนไมเปนไปตามแผนรวมท้ังการใชจายเงินไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว   
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   2.4. เจาหนาท่ีผูควบคุมไมเขาดูพ้ืนท่ีการกอนการแจงเริ่มงาน ทําใหไมทราบถึงอุปสรรคหรือ   
สิ่งกีดขวางในพ้ืนท่ี เม่ือสงมอบพ้ืนท่ีใหผูรับจางไมสามารถเขาดําเนินการในพ้ืนท่ีได เกิดความลาชาเปนเหตุให     
ผูรับจางขอขยายอายุสัญญา ทําใหการเบิกจายเงินลาชาไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

                      2.5 กรุงเทพมหานครเกิดความเสี่ยงดานสภาพคลองดานการเงินในระยะสั้นๆทําใหกระบวนการ
อนุมัติเงินประจํางวดลาชามีผลใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีกรุงเทพมหานครกําหนดไว 

   ปจจัยภายนอก จากการศึกษาพบสาเหตุภายนอก ประกอบดวย 
   1. หนวยงานสาธารณูปโภค จากการศึกษาพบวาปญหาเก่ียวกับหนวยงานสาธารณูปโภคมีปญหาดังนี้  
   - เม่ือสํานักการระบายน้ําไดตัวผูรับจางตามกระบวนการจัดจางแลวสวนราการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
และเปนผูดําเนินการไดสงมอบพ้ืนท่ีใหผูรับจาง เพ่ือเริ่มดําเนินการข้ันพ้ืนฐาน เม่ือผูรับจางทําการขุดเจาะปรากฏวา
ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากใตดินมีระบบการวางทอของหนวยงานสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน การวางทอ
ประปา การวางทอของโทรศัพท สํานักการระบายน้ําตองจัดทําหนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยาย
สาธารณูปโภคดังกลาว ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการดําเนินการคอนขางนาน ทําใหการดําเนินการจัดจางและการ    
เบิกจายเงินไมเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีกําหนด 
   2. ศักยภาพของตัวผูรับจาง  จากากรศึกษาพบวาปญหาเก่ียวกับตัวผูรับจางมีปญหาดังนี้  
   - เม่ือสํานักการระบายน้ําไดตัวผูรับจางแลว ประสบปญหาทํางานลาชาไมเขาเริ่มดําเนินการใน
พ้ืนท่ีตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีการท้ิงงานทําใหกระบวนการจัดจาง และกระบวนการเบิกจายเงินไมเปนไปตามแผน
และตามเปาหมายท่ีกําหนด เนื่องจากผูรับเหมาขาดสภาพคลองในการดําเนินการ ไมวาจะเปนเรื่องเงิน คนงาน หรือ
วัสดุอุปกรณ 

   ปญหาอุปสรรคภายใตกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารรายจายประจําป
สําหรับงบลงทุนของสักกากรระบายน้ํา 
   1. ขาดการบูรณาการในการจัดการความเสี่ยงทางดานการจัดซ้ือจัดจาง จากทุนสวนราชการ 
ภายในสํานัก การดําเนินการตาง ๆ เปนไปในลักษณะตัวใครตัวมัน ขาดการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาหากันอยาง        
เปนระบบ 
   2. สํานักการระบายน้ํา มีความเสี่ยงทางการคลัง ( Management of  fiscal risk) บางสวน
กลาวคือ ยังขาดการจัดการท่ีเปนระบบครบถวนสมบูรณ การจัดความเสี่ยงทางการคลังนั้นเปนการดําเนินการตาม
กฎ ระเบียบ ขอบัญญัติตาง ๆ รวมท้ังยังขาดการวางแผนอยางเปนระบบเพ่ือรองรับสาเหตุความเสี่ยงเปนปจจัยท้ัง
ภายในและภายนอก 
   3. ขาดธรรมภิบาลทางการคลังของเจาหนาท่ีในสวนราชการตาง ๆ ของสํานักการระบายน้ํา และ
ยังขาดการกระตุนจิตสํานึกของงบบุคคลากรในหนวยงาน ตลอดจนขาดการสงเสริมเรื่องธรรมภิบาลในสวนราชการ
ตาง ๆ ซ่ึงกลไกสําคัญตอการดําเนินการดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพ คือผูบริหารทุกระดับของสํานักการระบายน้ํา
เอง โดยบทบาทของผูบริหารระดับสูงเปนสวนสําคัญในการบริหารของสํานักการระบายน้ําในภาพรวมและ
รับผิดชอบขององคกรโดยตรง 
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   แนวทางการแกไขปญหาในการเบิกจายเงินงบประมาณประจําปงบลงทุนของสํานักการ
ระบายน้าํ 
   กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง  
   1. ในการจัดทําแผนการดําเนินการและแผนการใชจายเงินตองมีการวางแผนใหดี สอดคลองกับ
ความเปนจริงโดยตองศึกษาปญหาและอุปสรรคกอน 
   2. ปจจุบันทุกหนวยงานมีปญหาเรื่องราคาวัสดุท่ีตองสืบราคามาคํานวณเปนราคากลาง 
กรุงเทพมหานครควรกําหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําคลังราคากลางวัสดุ และครุภัณฑท่ีไมมีราคามาตรฐาน 
เพ่ือเปนแนวทางในการจัดซ้ือ 
   3. กรุงเทพมหานครควรเปนผูกําหนดราคามาตรฐานครุภัณฑของกรุงเทพมหานครเอง จะได
สามารถปรับปรุงใหเปนปจจุบันและปรับตามเศรษฐกิจ เชน ราคารถทุกชนิดราคาต่ํากวาทองตลาด และซ้ือไดยาก  
ไมผูเสนอราคา 
   4. คณะกรรมการจัดทํา TOR ตองศึกษาและกําหนดรายละเอียดใหชัดเจน เพ่ือปดชองวางในการ
ถูกทักทวงหรือเสนอแนะจากสาธารณชนรวมท้ังตองกําหนดหลักการและเหตุผลใหชัดเจน ติดตามระเบียบ            
ท่ีเก่ียวของ เพราะถาหากมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการจัดทําตองจัดทําราง TOR ใหม  
   5. การข้ึนทะเบียนของผูรับจางสําหรับงานของกรุงเทพมหานคร ควรตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ท่ีผานมาในรอบป วาผลงานมีประสิทธิภาพแคไหนลาชาหรือไม มีผลงานเปนท่ียอมรับหรือไม และมีผลทําให
กรุงเทพมหานครเสียหาย หนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาและมีบทลงโทษ  โดยการลดชั้นหรือหามข้ึนทะเบียน                 
เปนระยะเวลาก่ีปตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังกําหนดใหทุกสํานักและสํานักงานเขตเปนผูรายงานผลงานของ
บริษัท   ท่ีเปนคูสัญญาเปนประจําทุกป เปนการกันมิใหผูรับเหมาท่ีไมมีประสิทธิภาพเขามาทํางานกับ
กรงุเทพมหานคร 
   6. มีการบูรณาการในการทํางานรวมกันระหวางกรุงเทพมหานคร กรมบัญชีกลาง ปปช. สตง. 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติท่ีแตละหนวยงานตองการโดยมีการ
ดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงในปจจุบันแตละหนวยงานจะกําหนดความตองการและรูปแบบ แบบฟอรม 
การรายงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติตามความตองการของหนวยงานตนเอง ผูปฏิบัติตองถือปฏิบัติตามแนวทาง
มากมายเปนเหตุใหงานลาชา ซํ้าซอน และใชเวลามาก 
   7. สํานักการคลัง กรุงเทพมหานคร ออกระเบียบรองรับในการกําหนดคาปรับในการทํางาน  
เกินสัญญาใหมีจํานวนท่ีสูง เพ่ือใหผูรับจางกระตือรือรนในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
   8. กรุงเทพมหานครควรมีการรวมกับหนวยงานสาธารณูปโภคในการจัดทําคําของบประมาณ 
เพ่ือใหงบประมาณท่ีไดรับสอดคลองกัน จะไดไมติดปญหาในการยายสาธารณูปโภค 
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   เจาหนาท่ีผูดําเนินการ 
   1. เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีควบคุมงานของทุกสวนราชการ ตองเขาตรวจสอบพ้ืนท่ีกอนสงมอบพ้ืนท่ี
ใหกับผูรับจางรวมท้ังตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเริ่มแตเนิ่น ๆ กอนเริ่มงาน    
   2. กําชับเจาหนาท่ีของทุกกองท่ีมีหนาท่ีในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางถือปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบัญญัติ และแนวทางปฏิบัติท่ีกรุงเทพมหานครกําหนดโดยเครงครัด  เม่ือเกิดความเสียหาย
หรือลาชาตองมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนและมีการลงโทษทางวินัย 
                      แนวทางท่ีเปนรูปธรรมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เสนอตอผูบริหารของสํานักการระบายน้ํา                       
   1. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนรวมท้ังจัดทําองคความรู โดยระดมสมองของผูมี
ประสบการณของแตละสวนราชการในรูปแบบคณะกรรมการในการถายทอดความรูและความชํานาญในการแกไข
ปญหา ข้ันตอนการดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางสรุปเปนรูปเลมเพ่ือเปนคูมือการทํางานและมีการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน เปนระยะ ๆ ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางเริ่มดําเนินการ 
                     2.  จัดทําโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําวงจรบริหารงานคุณภาพมาดําเนินการ 
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของสามารถนําความรูไปจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายเงินอยางเปน
ระบบและรูปธรรมรวมท้ังเปนกรอบสําหรับการเบิกจายเงินสําหรับงบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
                     3.  จัดทําโครงการจัดทําฐานขอมูลและการใหบริการดานการคลังเพ่ือใหขอมูลขาวสารดานการ
คลังโดยการจัดทําเว็บไซดของฝายการคลังรวมท้ังมีการตอบปญหาทาง E-mail และ Facebook ซ่ึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานและการประสานงานคลองตัวขึ้น                              
   4. มีการจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรจากหนวยงานผูกําหนดระเบียบแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู และติดตามแนวทางปฏิบัติใหม ๆ ใหเปนประจํา รวมท้ังจัดประชุมในสํานักการระบายน้ํา เพ่ือสราง
ความเขาใจใหตรงกันในกรณีท่ีมีระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติกําหนดใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                                 เชิงอรรถ (Footnote) 

 

 
o ดร.สุรพงษ   มาลี   :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

o ชุบ  กาญจนปราการ    2526 : 13   ความหมายของการบริหาร 

o ผูชวยศาสตราจารย สมพิศ  สุขแสม  :  การวางแผน/โครงการและการติดตามผล 

o Me  Farland  1970  (อางใน  นราดล  วีรวงศ  2533 : 25)  Money  และ   

Reily 1963  (อางใน  นราดล  วีรวงศ  2533 : 25)  :  ความหมายของการประสานงาน 

(สมพงษ  เกษมสิน  2542  48 -52) ลักษณะของการประสานงาน 

o http : //202.44.34.144/kmit/knowledge_delail.ph.? IDKM = 341 : วงจรพัฒนา 

PDCA 
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ตารางเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับทั้งหมด 
กับงบลงทุนที่ไดรับในป 2554-2556 

                                                      

 
ปงบประมาณ 

 

งบประมาณที่ไดรับ 
หลังปรับโอน 

งบลงทุนที่ไดรับ     
หลังปรับโอน 

คิดเปน % เมื่อเทียบกับ 
งบประมาณที่ไดรับ 

 

2554 
2555 
2556 

  
 

 

2,629,533,883.- 
3,503,561,120.- 
4,324,867,026.- 

  

 

946,054,223.- 
1,387,646,813.- 
1,950,847,360.- 

  

 

35.98% 
39.60% 
45.11% 
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ตารางเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับ (งบลงทุน) ป 2554 – 2556 และรายจายจริง 

 
 

ปงบประมาณ 
 

งบประมาณท่ีไดรับ 
หลังปรับโอน (งบลงทุน) 

รายจายท้ังส้ิน 
(งบลงทุน) 

เปอรเซ็นตรายจายท้ังส้ิน 
(งบลงทุน) 

 

2554 
2555 
2556 

  
 

 

946,054.223.- 
1,387,644,813.- 
1,950,847,360.- 

  

 

483,548,675.12 
812,762,389.52 
672,628,668.72 

  

 

51.11% 
58.57% 
34.47% 

  

 

งบประมาณทุกหมวดรายจายหลังปรับโอน 

         2554           2,629,533,883.- บาท  

         2555       3,503,561,120.- บาท  

         2556       4,324,867,026.- บาท  
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ตารางเปรียบเทียบการเบิกจายงบลงทุนประจําปงบประมาณ 
2554 – 2557 (ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2557) 

                                                      

 
ปงบประมาณ 

 

งบประมาณที่ไดรับ 
(งบลงทุน) 

รายจายทั้งสิ้น 
(งบลงทุน) 

เปอรเซ็นตรายจายทั้งสิ้น 

 

2554 
2555 
2556 
2557 

 

 

946,054,223.-  
1,387,644,813.- 
1,950,847,360.- 
1,576,067,136.- 

 

252,311,975.- 
586,317,262.- 
445,142,852.- 

936,270,590.89 

 

26.67% (ของงบลงทุน) 
42.25% (ของงบลงทุน) 
22.82% (ของงบลงทุน) 
59.40% (ของงบลงทุน) 
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ตารางเปรียบเทียบการขอกันเงินไวเหลื่อมป (งบลงทุน) 
2554 - 2556 

                                                      

 
ปงบประมาณ 

 
จาํนวนรายการ จํานวนเงิน กันไวเบิกป 

 

2554 
2555 
2556 

  

 

129 
222 
150 

  

 

538,022,830.67 
2,591,037,751.42 
1,893,942,360.48  

 

2555 
2556 
2557 
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แนวทางที่เปนรูปธรรมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเสนอตอผูบริหารของสํานักการระบายนํ้า 
 

งาน/กิจกรรมหลัก 
รายละเอียดงาน/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ผลท่ีคาดหวัง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

โครงการจดัทาํ
ฐานขอมูลและให
บริหารดานการคลัง 
 
 

1. จัดทําและเสนอโครงการ 
2. จัดทําเวปไซดของฝายการคลัง 
   เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารดาน 
   การคลัง 
3. จัดเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา  
    ปรึกษาไมพักเที่ยง 
4. บริการตอบปญหาทาง   E-mail  
    และ Facebook  

- ผอ.สนน. 
- เจาหนาที่  
  ผูปฏิบัติงาน 
  ไดรับ  
  ประโยชน 
  ชวยใหการ   
  ปฏิบัติงาน 
  คลองตัวข้ึน 
- การประสาน 
  งานมีความ  
  รวดเร็วข้ึน 

ไมใช
งบประมาณ 

กลุมงาน 
การคลงั 
สํานักงาน
เลขานุการ 

กันยายน 
2557 

โครงการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน 

1. จัดทําและเสนอโครงการ 
2. นําวงจร PDCA หรือวงจร   
    บริหารงานคุณภาพมาใช มี  
    4 ข้ันตอน ดังนี ้
(1) วางแผน ตั้งเปาหมายกําหนด 
    ข้ันตอนวิธีการทํางาน  
    ระยะเวลา 
(2) การปฏิบัติ ทําความเขาใจ 
     และลงมือปฏิบัติตามข้ันตอน 
     อยางมีระบบและตอเนื่อง 
(3) ตรวจสอบเพื่อติดตามความ 
     คืบหนา นํามาเปรียบเทียบ 
     กับแผน 
(4) หากผลสําเร็จเปนไปตามแผน 
     ก็นําไปเปนแนวทางปฏิบัต ิ
     คร้ังตอไป หากไมเปนไปตาม 
     แผนตองทําการปรับปรุง 
     ตรวจสอบดูวาตองแกไข  
    ข้ันตอนใด แลวเร่ิมวางแผนใหม 
3. นําเทคโนโลยีมาใชตรวจสอบ 
    เอกสารโดยสงทาง E-mail  
    มาใหตรวจสอบกอน 

- ผอ. สนน.   
  อนุมัติโครงการ 
- เปนประโยชน 
  กับผูปฏิบัติงาน 
  และผูเก่ียวของ  
  ที่จะสามารถ 
  นําความรูไป 
  จัดทําแผนการ 
  จัดซื้อจัดจาง 
  และแผนการ  
  ใชจายเงิน  
  งบประมาณ 
  อยางเปน 
  รูปธรรม และ 
  เปนกรอบ 
  สําหรับการ 
  ดําเนินการ 
  เบิกจาย 
  งบประมาณ  
  ใหเปนตาม 
  เปาหมายที ่
  กําหนดตอไป 

ไมใช
งบประมาณ 

กลุมงาน 
การคลงั 
สํานักงาน
เลขานุการ 

ตุลาคม 
2557 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
 

การสรางโอกาสดานภาษาเพ่ือสงเสริมรายไดแกผูประกอบการคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา : ผูประกอบการคาในเขตกรุงเทพมหานคร (ตลาดนัดสวนจตุจกัร) 

1. เพ่ือสํารวจความตองการดานการเรียนรูดานภาษา............................ของผูคารายยอย  

คําช้ีแจง แบบสอบถาม 

    ในการรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ป พ.ศ. 2558  

โปรดเติมเครื่องหมาย และกรอกขอความใหสมบูรณ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย    หญิง  

2. อายุ      ต่ํากวา 20 ป          20-40 ป  

       41-50 ป    51-60 ป  

       61 ปขึ้นไป  

3. ที่อยู........................... ถนน.......................................................แขวง.......................................................... 

    เขต.............................................................................จังหวัด....................................................................... 

4. วุฒิการศึกษา            ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

        สูงกวาปริญญาตรี  อื่น ๆ ............................  

5. สถานะ      เจาของราน        ลูกจาง  

        อื่น ๆ ...............................  

สวนท่ี 2 โอกาสหรือสิ่งตองการใหหนวยราชการสนับสนุน ชวยเหลือ 

6. ทานตองการใหสนับสนุนดานใด 

        ดานภาษาเพ่ือส่ือสารในการคาขายกับนักทองเที่ยวตางชาติ  

  ดานประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวตางชาติ  

  ดานการจัดการของตลาดนัด  

  ดานอื่น ๆ ระบุ.............................................  
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สวนท่ี 3 ขอมูลลูกคาและรายได 

7. หากทานใชภาษาเพ่ือส่ือสารในการคาขายกับนักทองเที่ยวตางชาติไดดีขึ้น 

    7.1 ทานคาดวาจะมีลูกคาเพ่ิมขึ้น  

                ใช ประมาณ.............................เปอรเซนต   ไม  

    7.2 ทานคาดวาจะมีรายไดเพ่ิมขึ้นประมาณ..............................บาท  

          หรือ ประมาณ..................................เปอรเซนต 

8. ปกติทานมีลูกคาเขามาในรานวันละประมาณ........................ราย  

    และ มีลูกคาที่ซื้อของประมาณ...................ราย   หรือประมาณ...............................เปอรเซนต 

9. ลูกคาแตละคนซื้อของประมาณ...................................บาท 

 

 

ขอขอบพระคุณทานในความรวมมือ 

**************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบแสดงผลงาน 

ประกอบการพิจารณาเล่ือนและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอํานวยการ ระดับสูง 

ของนางวิมลรัตน  เศรษฐอนันต 

ตําแหนงเลขานุการสํานัก  สํานักการระบายน้ํา 

 

1. ช่ือผลงาน     การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักการระบายน้ํา 
ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

2. สาระสําคัญของผลงานโดยสรุป 
   นโยบายดานการคลัง ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารจัดการการเงิน การคลัง ของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวมดวยการบริหารจัดเก็บรายได บริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการเบิกจายเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินสูเศรษฐกิจ โดยภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
บริหารจัดการงบประมาณและรายจายของกรุงเทพมหานครอยางโปรงใส ตรวจสอบไดดวยการนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในเกณฑการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และเพ่ือใหหนวยงานทําแผนยุทธศาสตรท่ีกําหนด
ไปสูการปฏิบัติ กรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงบประมาณรายจายประจําป         
โดยกําหนดเปาหมายใหทุกหนวยงานเบิกจายงบประมาณประจําปรอยละ 90 ณ สิ้นเดือนกันยายน ซ่ึงกําหนด
เปาหมาย ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 รอยละ 20 สิ้นไตรมาสท่ี 2 รอยละ 40 สิ้นไตรมาสท่ี 3 รอยละ 60 และสิ้นไตรมาส
ท่ี 4 รอยละ 90  
   การดําเนินงานของสํานักการระบายน้ํา 3 ปท่ีผานมา ตั้งแตปงบประมาณ 2554-2556 
สําหรับงบลงทุนการเบิกจายไมเปนตามกรุงเทพมหานครกําหนด 

   แนวทางการดําเนินการ 
   ผูขอรับการคัดเลือกในฐานะหัวหนาสวนราชการ ผูรับผิดชอบดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี
และพัสดุ ของสํานักการระบายน้ํา จึงตองกํากับดูแล เรงรัด ติดตามการเบิกจาย และกําหนดเปาหมายท่ีตองการ
บรรลุใหไดในระดับ Ideal คือ สํานักการระบายน้ําสามารถเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจําปไดรอยละ 90 
ในปงบประมาณ 2557 การกําหนดเปาหมายในระดับ Ideal เนื่องจากสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย         
ท่ีกําหนด จะสงผลใหสํานักการระบายน้ําดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีไดอยางดี สามารถตอบสนองความตองการ     
ข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ขณะเดียวกันยังสงผลกระตุนเศรษฐกิจ เปนการ       โดยดําเนินการศึกษาขอมูลโดยวิธี          
SWOT Analysis พบปญหาท่ีแทจริง คือผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ จึงทําใหเกิด
ขอผิดพลาดเปนผลใหการจัดซ้ือจัดจางลาชาออกไป ประกอบกับขาดความเขาใจ ตีความในกรณีท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติท่ีเก่ียวของออกมาใหม ทําใหไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 
 
 
 



 

3. ประโยชนของผลงาน 
   1. กระตุนใหมีการเรงรัดกอหนี้และเบิกจายเงินงบประมาณสําหรับงบลงทุนใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
   2. ใหทุกสวนราชการคํานึงถึงผลลัพธของงานดวยวางบประมาณท่ีใชจายไปคุมคาคุมประโยชน
กับการลงทุนหรือไม 
   3. มุงถึงอนาคต การเบิกจายงบประมาณ และการกอหนี้งบลงทุนจะตองถูกตอง รวดเร็ว ลดการ
สูญเสียเวลาในข้ันตอนตาง ๆ มุงเนนบริการใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด โดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมมาใช 
   4. ประโยชนในการนําไปสูการบริหารงบประมาณที่โปรงใส ตรวจสอบได คุมคาและคุมประโยชน  

4. ความรู ความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
  การกํากับดูแลการดําเนินการดังกลาวจะตองนําความรูท้ังดานวิชาการและการบริหารงานมาประยุกตใช
แบบบูรณาการ ดังนี้ 
  1. แนวคิดทฤษฎีการบริหาร  
  2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) 
  3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผน  
  4. แนวคิดเก่ียวกับการประสานงาน  
 
 
        (ลงชื่อ)......................................................  
                      (......................................................)  
        (ตําแหนง).................................................  
        (วันท่ี)........../............................./..............  
 
   ความเห็นผูบังคับบัญชาระดับตน       ความเห็นผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป 1 ระดบั  
..................................................................   ..................................................................  
..................................................................   ..................................................................  
..................................................................   ..................................................................  
 
 
(ลงชื่อ)......................................................    (ลงชื่อ)......................................................  
      (......................................................)                          (......................................................)  
(วันท่ี)........../............................./..............    (วันท่ี)........../............................./..............  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

   ปจจัยความสําเร็จ 

   ๑. สํานักการระบายน้ํา  โดยสํานักงานเลขานุการ จัดการประชุมผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน เพ่ือ
จัดทําแผนการดําเนินงานประจําป 

   ๒. ผูบริหารทุกระดับใหความสนใจ และติดตามผลการใชจายเงินทุกสัปดาห 

   ๓. จัดทํารายงานผลความคืบหนานําเสนอท่ีประชุมผูบริหารทุกสัปดาห 

   ๔. กลุมงานการคลัง สํานักการระบายน้ํา สงเจาหนาท่ีไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูในการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานตอเนื่อง 

   ๕. เจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา มีความละเอียดรอบคอบ มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
ติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจาง ใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

   ๖. เจาหนาท่ีของกลุมงานการคลัง และเจาหนาท่ีการเงินหรือธุรการ มีศักยภาพในการบริการ
ขอมูล ขาวสาร ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

   ๗. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานจัดซ้ือ จัดจาง ของทุกสวนราชการสามารถใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานได 

   ๘. สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ไดจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหความรูแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานจัดซ้ือ จัดจาง 

   ๙. สํานักการคลัง จัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานจัดซ้ือ จัดจาง ใหหนวยงานของกรุงเทพมหานคร
ใชในการปฏิบัติ 

   ๑๐. ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอร
ใหสํานักการระบายน้ํา จํานวนเครื่องตามกรอบอัตรากําลัง 

   ๑๑. คานยิมของคนยคุ Generation y เปนคนท่ีมีความสามารถและทักษะในการนําเทคโนโลยี    
มาใชในการปฏิบัติงาน 

   ๑๒. มีระบบการติดตามผลการเบิกจายเงิน โดยจัดทําแบบฟอรมและกรอกรายละเอียด
ความกาวหนา รายงานใหหัวหนาสวนราชการทราบ เพ่ือรายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบตามลําดับ 

 

 



 

 

 

 

        

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

   1. แนวคิดหลักการบริหารจัดการของ  Balance Scorecards (ทศพร ศิริสัมพันธ 2543 : 156)  
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรภาครัฐในปจจุบันเนนการแปลงยุทธศาสตร เปนแนวทางปฏิบัติไปสูผลสัมฤทธิ์
ขององคกรมีผลกระทบตอเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้นหลักการ Balance Scorecards ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวางระบบ
การบริหารงาน ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศนถึงข้ันผลสัมฤทธิ์สุดทาย และใชทําการวิเคราะหของมูลเชิงยุทธ โดยวิธี 
SWOT Analysis วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือทําจุดแข็ง ( Strength) มาใชประโยชนและหาจุดออน 
(Weakness) เพ่ือนํามาแกไข วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือประเมินโอกาส ( Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats)   ผลการวิเคราะห SWOT นี้ จะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธและแนวทางแกปญหา เพ่ือใหการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณรายจายระจําป ของสํานักการระบายน้ําเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไดดังตอไปนี้ 

   จุดแข็ง  



   1. ผูบริหารของสํานักการระบายน้ําใหความสนใจ มีการประชุมเพอติดตามความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน การกอหนี้และการเบิกจายเงินตามงบประมาณรายจายประจําป ทุกสัปดาห 

   2. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานของงาน/โครงการ  

   3. เจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา มีความละเอียดรอบคอบ มีความรูเขาใจในระเบียบ กฎหมาย และ
ติดตามขอมูลขาวสาร วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางใหทันสมัย ทันเหตุการณอยูเสมอ 

   4. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูงาน มีความพยายามท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดจากการ
ทํางาน   ทุกสวนราชการทํางานเปนทีม 

   5. มีการประชุมหารือกันในกรณีเกิดปญหาเพ่ือสรางความเขาใจ และมีทิศทางการทํางานไปใน
แนวเดียวกัน 

   6.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของของกรุงเทพมหานคร ใหการแนะนําและ
ประสานงานเปนอยางดี 

   จุดออน  

   1. ผูบริหารของสํานักการระบายน้ํา ใหน้ําหนักความสําคัญดานการเงิน การงบประมาณนอย 
เนื่องจากเห็นวางานดังกลาวเปนงานสนับสนุน 

   2. เจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกาทักทวงเอกสารประกอบฎีกาจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีทักทวงโดยตรงกับ
เจาของเรื่อง การรับเอกสารไมมีการลงลายมือชื่อรับตามระเบียบ ไมมีเวลากําหนดสงคืน รวมท้ังไมใสใจในการทวง
ถามและไมกําหนดเวลาสงคืน อีกท้ังไมมีกําหนดเวลาใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน  

   3. ระเบียบและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ มีเวียนใหทราบ
และถือปฏิบัติมีจํานวนมาก ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติเกิดความสับสน รวมท้ังขาดการติดตามขอมูลไดเปนปจจุบัน      
จึงยังคงปฏิบัติตามระเบียบ ขอบัญญัติ กฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแนวทางในการปฏิบัติเดิม กอใหเกิดขอผิดพลาด 

   4. เจาหนาท่ีของสวนราชการขาดความรู ทักษะ ประสบการณ และความเอาใจใสติดตามการ
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจาง 

   5. สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีระเบียบ แนวทางปฏิบัติและข้ันตอนการเสนอเรื่องใหผูมี
อํานาจลงนาม ทําใหการอนุมัติเงินประจํางวด การอนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณตองใชเวลา 

   6. การอนุมัติงบประมาณของสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีจํานวนไมเพียงพอในการ
เบิกจายงวดแรก (10%) ทําใหตองขออนุมัติจัดสรรเงินเพ่ิมเติมทําใหไมสามารถเบิกจายเงินท่ีตั้งไวตามงบประมาณ
ได 

   โอกาส ( Opportunities) 
   1. กรุงเทพมหานครกําหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงบประมาณรายจายประจําป โดย
กําหนดเปาหมายกาเบิกจายเงินภาพรวม รอยละ 90 ณ สิ้นเดือนกันยายน เปาหมายรายไตรมาส 4 คือรอยละ 20 



40 60 และ 90 ตามลําดับ และการกอหนี้ผูกพันงบประมาณรายจายประจําปเฉพาะงบลงทุนกําหนดไวรอยละ 
100 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 

   2. ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอรให
เจาหนาท่ี จํานวนเครื่องตามกรอบอัตรากําลัง 

   3. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญ มีอายุอยูในวัยคานิยมของยุค Generation y ซ่ึงเปนคนท่ีมี
ความสามารถ และมีทักษะในการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 

   4. ปจจุบันมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหสังคมเปนสังคมท่ีมีการสื่อสารไรพรหม
แดนเปนยุค Social Media จึงเปนโอกาสใหสามารถมองหากลุมพันธมิตร/เครือขายใหม/ความรูใหมท่ีจะชวยทําให
งานสําเร็จข้ึน มีประสิทธิภาพข้ึน 

   5. ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายเรงรัดการเบิกจายและไมอนุมัติใหขยายเวลาเบิกจายเงิน
เหลื่อมปตอไปอีก 

   อุปสรรค ( Threats)  
   1. งาน/โครงการ บางรายการข้ึนอยูกับนโยบายผูบริหารกรุงเทพมหานคร หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงตามวาระบางครั้งตองรอดําเนินการจนกวานโยบายจะชัดเจน  
   2. เจาหนาท่ีของกลุมงานการคลัง สํานักงานเลขานุการ มีจํานวนนอย เนื่องจากมีการโยกยาย
เพ่ือหาประสบการณของเจาหนาท่ี และยังไมมีการแตงตั้งทดแทน  บางชวงไดรับมอบหมายภารกิจหลายดาน
ประกอบกับสํานักการระบายน้ํามีโครงการเปนจํานวนมาก ทําใหการตรวจสอบความถูกตองลาชา มีผลทําใหการ
เบิกจายลาชา 
   3. คานิยมของคนยุค  Generation y จะมีความอดทนนอย การทํางานไมใหความสําคัญและใส
ใจในเรื่องระเบียบ กฎหมายท่ีใชปฏิบัติงาน รวมท้ังคํานึงถึงความคิดของตนเองเปนใหญ ไมสนใจท่ีจะคุยแลกเปลี่ยน
ความไมเขาใจในการทํางานตอกัน เพ่ือใหเกิดความถูกตองเขาใจตรงกันและถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
   4.  งานมีของจํากัดตองปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมาย ระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติหลาย
ข้ึนตอน เชน การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเลคทรอนิกส การบันทึกลงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ e- gp  
   5. เม่ือผูรับจางสงมอบงานแลว เงินงบประมาณมีไมเพียงพอใหเบิกจาย ตองไปขอจัดสรรเงินใน
แตละครั้งตามใบแจงหนี้ ทําใหการเบิกจายไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน 
   6. การออกระเบียบ คําสั่ง หนังสือสั่งการ เพ่ือใชปองกันปญหาการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง 
ดังนั้นเม่ือมีระเบียบหรือคําสั่งหรือหนังสือสั่งการออกมาระหวางการดําเนินการจัดหา ทําใหตองยกเลิกข้ันตอนท่ี
กําลังดําเนินการ เพ่ือปรับ แกไข หรือเพ่ิมเติมตามท่ีมีการสั่งการมาแลว เริ่มดําเนินการใหมทําใหการกอหนี้ และการ
เบิกจายเงินไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดจนตองกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
   7. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน การจัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานครบางครั้งมีรายรับไมเพียงพอ
กับรายจาย ทําใหตองชะลอการอนุมัติเงินประจํางวด 

   2. วงจร PDCA (ดร.วรภัทร    ภูเจริญ องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู บริษัท 
อริยชน จํากัด . กทม. พ.ศ. 2547)  คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพไดรับการพัฒนามาจาก วงจรเดมม่ิง ตาม



แนวคิดของ Dr. Edward W. Deming ในปจจุบันวงจรเดมม่ิงไดถูกนําไปใชและพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ จนกลายเปนวงจร 
PDCA ซ่ึงใชเปนหลักในการบริหารงานอยางแพรหลายท้ังระดับองคกร ระดับแผนก และระดับพนักงาน การ
วิเคราะหเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดยนําวงจร PDCA หรือ
วงจรบริหารงานคุณภาพมาใชประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

   ข้ันตอนท่ี 1 P = Plan  คือ การวางแผน โดยการกําหนดวัตถุประสงค ตั้งเปาหมาย กําหนด
ข้ันตอนวิธีการและระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ งบประมาณ 

   ข้ันตอนท่ี 2 D =  Do  คือ การปฏิบัติโดยการทําความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนใน
แผนงานท่ีเขียนไวอยางมีระบบและมีความตอเนื่อง 

   ข้ันตอนท่ี 3  C = Check  คือ การตรวจสอบเพ่ือตดตามความคืบหนา และตรวจสอบผลสําเร็จ
ของงานเปรียบเทียบกับแผน 

   ข้ันตอนท่ี 4  A = Action คือ การดําเนินการใหเหมาะสม หากผลปฏิบัติตามแผนเปนผลสําเร็จ   
จะใชเปนมาตรฐาน เพ่ือเปนแนวทางใหปฏิบัติครั้งตอไป หากผลการปฏิบัติงานมีขอท่ีควรปรับปรุง ใหกําหนดวิธีการ
ปรับปรุงและเริ่มวางแผนใหมวนไปจนครบวงจร 
   3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
        3.1 ความหมายของการบริหาร  
   การบริหาร  หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีเห็นวาดี
ท่ีสุด เพ่ือรวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (ชุบ กาญจนประการ 2526:13) 
   การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของการบรรลุเปาหมายขององคการโดยองคการหนึ่ง  โดย
อาศัยการปฏิบัติท่ีประสานงานกันของหนาท่ีสี่อยาง  คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดการ และการควบคุม    
(ผุสดี รุมาคม 2527:1) 
   การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ใชทรัพยากรทางการบริหารเปน
องคประกอบพ้ืนฐาน มีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ เปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล และมี
ลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินภารกิจหรือกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค 
(ประสงค พิทูรกิจจา 2533:27) 
   กลาวโดนสรุป การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการสวนใหญเก่ียวกับวิธีการ เพ่ือทําให
บรรลุจุดหมายท่ีกําหนดให (อนันต เกตุวงศ 2533 : 26) โดยเปนการประสานความพยายามของมนุษยและ
ทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลความตองการ มีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ เปนการดําเนินงานรวมกัน
ของกลุมบุคคลและมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล (ประสงค พิทูรกิจจา 2533:26 - 27) 
3.2 กระบวนการบริหาร 
   ตามทฤษฎขีอง Henri Fayol ไดกําหนดองคประกอบข้ันมูลฐานของการบริหารท่ีสําคัญไว          
5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน  และการควบคุมซ่ึงแยกแยะ
ความสําคัญออกไดดังนี้ 
   1. การวางแผน ( To Plan) หมายถึงการศึกษาอนาคตและการจัดทําแผนงานเพ่ือปฏิบัติงาน 



   2. การจัดองคการ ( To organize) หมายถึง การดําเนินการท้ังในเรื่องของวัสดุและของบุคคล      
การจัดการจะตองทําดวยกันท้ังวัสดุและบุคคล 
   3. การบังคับบัญชา ( To command) หมายถึง การท่ีจะใหผูรวมงานทํางาน 
   4. การประสานงาน ( To co-ordinate) หมายถึง การรวมเขาดวยกันและการจัดการใหมี
ความสัมพันธตอกันในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในองคการทุกอยาง 
   5. การควบคุม ( To control) หมายถึง การท่ีมองเห็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ วาได
ปฏิบัติตามกฎท่ีไดวางไว และกําหนดข้ึนตามท่ีหมูคณะไดตกลงกันไว 
   สวนทฤษฎีการบริหาร กลาวไววากระบวนการบริหาร ยอมประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 
ประการ  หรือเรียกยอ ๆ วา “ POSDCORB MODELW (Gulick และ Urwick 1937 อางใน ประสงค พิทูรกิจจา 
2533: 25-29) ซ่ึงประกอบดวย 
   1. P = Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไรในอนาคต 
โดยการเตรียมทรัพยากรการบริหาร กําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติไวลวงหนาเม่ือถึงวันกําหนดก็ดําเนินการไดทันที 
   2. O = Organizing หมายถึง  การจัดองคการ  คือ การจัดระเบียบเก่ียวกับตัวคนท่ีเก่ียวกับการ
แบงงานกันทํา การปกครองบังคับบัญชา การควบคุมงาน รวมถึงการปรับปรุงกลไก การบริหารและการจัดสํานักงาน 
   3.  S = Staffing หมายถึง  การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดองคการ การใช
ประโยชนบุคคล การบํารุงรักษา และการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงข้ึน 
   4. D = Directing  หมายถึง การกํากับอํานวยการบัญชางาน การวินิจฉัยสั่งการ ใหการบริหาร
ดําเนินไปตามวิธีการท่ีกําหนดข้ึน รวมท้ังการเรงรัดงานใหเปนไปตามนโยบายและบรรลุเปาหมายขององคการ 
   5. Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การจัดระบบกําหนดวิธีการและจัด
กลไกการบริหารตาง ๆ ใหทํางานสอดคลองตองกัน ไมขัดแยงกัน เพ่ือยังใหเกิดผลตามท่ีปรารถนา 
   6. R = Reporting  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังการประชาสัมพันธให
สาธารณชนทราบ ตลอดจนการใชรายงานเปนเครื่องตรวจสอบผลงาน ติดตามผลงาน และควบคุมงาน 
   7. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก การปฏิบัติการในดานการเงิน การกําหนด
รายรับรายจาย การควบคุมการใชจายเงินในลักษณะตาง ๆ เปนตน 
   กลาวโดยสรุป กิจกรรมการบริหารหรือกระบวนการบริหารมีมากหลายประการ แลวแตวาใครจะ
ยึดถือแนวแนวทางท่ีไดกลาวมาแลวขางตน กลาวคือ การบริหารนั้นดําเนินการในรูปของกระบวนการจะตองมีการ
กําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน การควบคุมและปฏิบัติตาม
นโยบาย การประเมินผลและการงบประมาณ เปนตน 

   4 การมีสวนรวมของขาราชการและลูกจางประจําของสํานักการระบายน้ํา 
      4.1 การมีสวนรวมในการวางแผน 
   การวางแผนเปนรากฐานท่ีสําคัญของการสรางความสําเร็จในการบริหาร เพราะการวางแผน        
ทําหนาท่ีกําหนดปจจัยอ่ืน ๆ ในกระบวนการบริหารท้ังหมด ดังนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบริหาร        
จึงข้ึนอยูกับบทบาทของการวางแผนเปนสําคัญ การวางแผนทําใหลดความสูญเสียและความซํ้าซอนในองคการ       
การกําหนดมาตรฐานในการควบคุม การกําหนดแนวทางประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ การรักษาความ
ผูกพันในหมูพนักงานตอการบรรลุเปาหมายรวมกัน การลดความเสี่ยงจากความไมแนนอนของอนาคต การสํารวจ



เพ่ือจัดสิ่งท่ีไรประสิทธิภาพออกจากองคการ การเปนเครื่องมือของผูนําท่ีมีวิสันทัศนในการเพ่ิมพูนสมรรถนะของ
องคการในการบรรลุเปาหมาย และเปนเครื่องมือสําคัญขององคการในการแขงขันเพ่ือชวงชิงการนํา  

     ๔.๑.๑ ความหมายของการวางแผน มีนักวิชาการใหความหมายของการวางแผนมากมาย ผู
ศึกษาจึงขอจัดหมวดหมูของความหมายการวางแผนดังนี้ 

   ๑. การวางแผนคือการคิดเรื่องอนาคต นักวิชาการจํานวนมากมีความเห็นในทํานองเดียวกันวา    
การวางแผนเปนเรื่องของการกําหนดสภาพท่ีควรจําเปนขององคการในอนาคต เปนการประมวลขอมูลท่ีเกิดข้ึนใน
อดีตจวบจนปจจุบัน แลวจึงใชดุลยพินิจเพ่ือวางแนวทางดําเนินงานดานตาง ๆ ในอนาคต( Fayol, 1949:43; Dror, 
1971 : 105;Bolan, 1974 :15;Sawyer 1943: 1 อางใน ปกรณ ปรียากร   , 2544 : 41 – 42) 

   ๒. การวางแผนคือการควบคุมในอนาคต การวางแผนหมายถึง ความพยายามท่ีจะทําใหอนาคต      
ท่ีตองการเกิดข้ึนไดตามความปรารถนา การรางแผนในความนี้จึงเปนเรื่องท่ีใหความสําคัญตอการคาดการณดานตาง 
ๆ อยางละเอียดลออ เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางหรือวิธีการท่ีจะตองทําในอนาคต ( Galbraith, 1967 : 24; 
Ozbekhan, : 152 ; Forreaten, 1969 : 237; Ackoff, 1970 : 1 อางใน ปกรณ ปรียากร , 2544 :43;  
และ Meredith and Mantel, 1995 : 182 อางใน สมบัติ ธํารงธัญวงศม 2544 : 21) 

   ๓. การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือใด และใครเปนผูทํา 
(Koontz and O’Donnell, 1968 : 81 ; Kastand Rosenweick, 1970 : 67 อางใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ , 
2543:59) 

   ๔. การวางแผนเปนกระบวนการ ( Process) ที่ประกอบดวยกิจกรรม ( Activity) ท่ีจะตองกระทํา
อยางตอเนื่อง (ประชุม รอดประเสริฐ, 2527 : 96; และGeorge R.Terry, 1960 : 123 อางใน สมบัติ ธํารงธัญ
วงศ, 2544 : 63) 

   ๕. การวางแผนเปนการตัดสินใจเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรขององคการ ใหการดําเนินงานของ
องคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ความสําเร็จท่ีกําหนดไว ความสําเร็จใด ๆ จะเกิดข้ึนไดยอมตองอาศัยสิ่ง          
ท่ีเรียกวา ทรัพยากร ซ่ึงหมายถึง เงิน วัสดุอุปกรณ กําลังคน เวลา พลังงาน และอ่ืน ๆ บุคคลหรือองคการจะไม
สามารถกระทําสิงใด ๆ ไดสําเร็จ หรือบรรลุถึงวัตถุประสงคถาปราศจากการใชจายทรัพยากร (ประชุม รดประเสริฐ, 
2527 : 96)  

   จากความหมายของการวางแผนท่ีนักวิชาการท้ังหลายท่ีเสนอไวดังกลาวขางตน ผูศึกษาขอสรุป
ดังนี้ 
   การวางแผนคือ การคิดเรื่องอนาคต การควบคุมอนาคต โดยการคาดการณดานตาง ๆ อยาง
ละเอียดลออ เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางหรือวีท่ีจะตองทําใหอนาคต และตัดสินใจวาจะทําอะไร ทําอยางไร       
ทําเม่ือใด และใครเปนผูทํา กิจกรรมท่ีจะกระทําจะตองกระทําอยางตอเนื่อง  โดยจําเปนตองอาศัยทรัพยากร
ทางการบริหาร อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ การจัดการท่ีดี พลังงาน เวลา และอ่ืน ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว   เม่ือพิจารณาจาดความหมายของการวางแผนท่ีไดสังเคราะหไว ผูศึกษาจึงสนใจปจจัยบางประการท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการวางแผน คือ 

 - การกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 



 - การใชงบประมาณ และการสนับสนุนดานทรัพยากร 

 - กิจกรรม 

 - ผูรับผิดชอบ 

   ๕. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประสานงาน 
      ๕.๑ ความหมายของการประสานงาน 
   การประสานงาน หมายถึง กระบวนการและแบบแผนการดําเนินงานของกลุม และเอกภาพของ
การกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอตกลงของกลุมในการท่ีจะพยายามสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ( Mc Farland 1970 อางใน นภดล วีรวงศ   
2533 : 25 ; Mouney และ Reily 1963 อางใน นภดล วีรวงศ  2533 : 25) 

   การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบงานเพ่ือใหคนทํางานหรือผูเก่ียวของกับงานไดรับรู 
เขาใจวาจะตองทําอะไร เพ่ืออะไร เปนการทําใหงานไมซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความรวบรื่นตอเนื่อง เกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน โดยไดใหหลักการปะสานงานท่ีดีและวิธีการประสาน
ไวดังนี้ (ทะนงศักดิ์ คุมไขน้ํา และคณะ 2535 : 75) 

 

   หลักการประสานงานท่ีดี 
   ๑. เชื่อในความสามารถของแตละบุคคล 
   ๒. รูความตองการของแตละฝาย 
   ๓. ทุกฝายไดประโยชนรวมกัน 
   ๔. จังหวะ และเวลาสอดคลองกัน 

   วิธีการประสานงาน 
   ๑. สนทนา พบปะเปนการสวนตัว 
   ๒. ประชุมเปนทางการ 
   ๓. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
   ๔. เสนอแผนการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
   ๕. ปรับแผนหรือประสานแผนรวมกัน 

   ในการประสานงานกับประชาชนหรือผูเก่ียวของท่ีจะใหไดผลดีนั้น ทาทีหรือพฤติกรรมของ           
ผูประสานงานมีสวนประกอบอยางสําคัญยิ่ง ผูประสานงานจึงตองมีทาที 

 - เปดเผย จริงใจ 

 - มองคนอ่ืนในแงดี 

 - ใหเกียรติ 

 - ยอมรับคนอ่ืน 

 - พรอมท่ีจะใหท้ังวัตถุสิ่งของและการใหอภัย 



 - ขอโทษ/ขอบคุณ ทําดวยความจริงใจ 

 - รูคณุคน 

  การประสานงานเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ซ่ึงเก่ียวของกับเรื่องท่ีสําคัญๆ (สมพงษ เกษมสนิ  
อางใน นภดล  วีรวงศ 2533 L 26 – 28) ดังนี้  
  ๑. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับนโยบาย อันท่ีจะกอใหเกิดเอกภาพของการบริหารงาน 

(Unity of administration) ตามความมุงหมายหลักของการบริหารองคการ เพราะการจัดระบบและแบงงานนั้น 

จักตองดําเนินไปตามความมุงหมาย วัตถุประสงค นโยบายและแผน ดังนั้น การประสานงานจึงเปนการประสาน

การปฏิบัติงานกับนโยบายหรือวัตถุประสงคเขาดวยกัน 

  ๒. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับ คน งาน และจิตใจ ท้ังนี้ก็เพราะวา การประสานงานนั้น

มิไดเพียงแตหมายความวา จัดใหมีการประสานงานกันเทานั้น หากแตตองชักจูง  “คน” คือผูปฏิบัติงานทุกฝายให

เขามารวมกันทํางานอยางเปนกลุม (team work) โดยนัยนี้จึงเปนไดวาขอตกลงท่ีสําคัญยิ่งของการประสานงานคือ 

“ความรวมมือ” ซ่ึงเปนเรื่องของจิตใจในการทํางานรวมกัน 

 

   ๓. การปะสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับเวลา เวลาจัดวาเปนหัวใจของการประสานงาน เพราะจังหวะ
และระยะเวลา ตลอดจนการกําหนดแผนงานและการคาดคะเน นับวามีความสําคัญตอการประสานงาน 
   ๔. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับเทคนิคการบริหาร ซ่ึงมีลักษณะเปนสวนท่ีใสเขาไป ( input) 
กับสวนท่ีเปนผลออกมา ( output)สําหรับสวนท่ีใสเขาไป ไดแก ทรัพยากรทางการบริหาร ( resource of  
administration) เชน คน (people) เงิน (money) วัสดุสิ่งของ (material) อันเปนหลักสําคัญ นอกจากนั้นยังมี
ผูใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ทรัพยากรทางการบริหารนั้นควรจะมีอํานาจหนาท่ี ( authority) เวลา (time) ความตั้งใจ
ในการทํางาน ( will) และความสะดวกตาง ๆ  (facilities) รวมอยูดวย  ท้ังนี้เพ่ือหวังท่ีจะใหไดผล ออกมาอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น การประสานงานท่ีดีตองอาศัยการใชเทคนิคในทางบริหารรูปตาง ๆ เชน การจัดใหมีการ
วางแผน ( planning)   ท่ีดี จัดใหมีแผนผังขององคการ ( organization Chart) แผนผังเก่ียวกับหนาท่ีการงาน 
(functional Charts) แผนผังเก่ียวกับการกระจายงาน ( work distribution charts) แผนผังเก่ียวกับการ 
เคลื่อนไหวของงาน ( process or work flow charts) และแผนผงัแสดงสถานท่ีทาํงาน ( space and physical 
layout) เปนตน  สิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบแบบแผน  ลักษณะของงาน การ
ขัดแยงก็จะลดนอยลง ขณะเดียวกันการประสานงานก็ยอมจะดีข้ึนดวย 
   ๕. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการสื่อขอความ หลักการสําคัญประการหนึ่งในการ
บริหารงาน คือ บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนจะใหความรวมมือประสานงานกับเราไดดีก็ตอเม่ือมีความเขาใจใน
วัตถุประสงค หรือความตองการนั้น ๆ กระจางแจงดีแลว ท้ังนี้ไมจํากัดวาจะเปน ความรวมมือประสานงานภายใน
หนวยงานหรือระหวางหนวยงานก็ตาม ดังท่ีพูดกันในเชิงปรัชญาเสมอวา “ถาผูใตบังคับบัญชาไมทราบเรื่องก็
หมายความวา ผูบังคับบัญชาขาการสื่อขอความ และถาผูใตบังคับบัญชาทํางานไมไดก็หมายความวา ผูบังคับบัญชา
ไมไดสอนงาน “จากคํากลาวนี้จะเห็นไดวา อุปกรณสําคัญในการท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจ เกิดความรมมือ และเกิด
การประสานงานข้ึนคือ การสื่อขอความ ลักษณะของการสื่อขอความท่ีดีจะตองเปนการสื่อขอความสองทาง         



(two-way communication) ท้ังนี้เพ่ือจะไดเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เพราะถาการสื่อขอความไมดีเกิดการ
ผิดพลาดข้ึน การประสานงานก็จะไมบังเกิดผลดี 
   ๖. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการประสานความคิดเห็น การนอมนํา หรือ ผสานความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุมหรือผูรวมงาน ใหมีความสอดคลองตองกัน เปนปจจัยสําคัญของการประสานงาน ดังนั้น 
การใชภาวะผูนําของนักบริหารท่ีจะผสานความคิดเห็นของกลุมจึงเปนเรื่องสําคัญ และมิใชเพียงแตจะตะลอมใหผูอ่ืน
มีความเห็นสอดคลองตามเทานั้นไม หากแตตองพยายามกอใหเกิดความพอใจในสถานการณนั้น ดวยการ
ประสานงานจึงจะบังเกิดผลดีเต็มท่ี 
   ๗. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการบังคับบัญชา ท้ังในรูปพิธีการ ( formal) และไมเปนพิธี
การ ( informal) การประสานงานจะทวีความสําคัญยิ่งข้ึน ถาองคการขยายใหญโตข้ึน และการประสานงานก็ควร
ตองจัดใหมีข้ึนทุกระดับข้ัน เพราะการขาดความรวมมือประสานงาน แมพียงในระดับหนึ่งก็ยอมจะมีผล
กระทบกระเทือนไปถึงสวนรวมไดดวยเสมอ 
   ๘. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการควบคุม การควบคุมมีบทบาทสําคัญตอการประสานงาน
มาก ไมวาจะเปนการควบคุมในรูปลักษณะใดก็ตาม เพราะการประสานมีอยูทุกระดับชั้นของสายการบังคับบัญชา 
และการบังคับบัญชานั้นก็ยอมมีความสําคัญผูกพันกับลักษณะและภาวะผูนําของหัวหนางานอยูไมนอย โดยนัยนี้การ
ควบคุมจึงมีความสําคัญตอการประสานงานอยูเปนอันมาก 

   ๙. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับภาวะแวดลอม ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือเอกชนก็ตาม 
ยอมมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาวะแวดลอมท่ีหอหุมองคการนั้นอยูโดยรอบได
เสมอ แมวาองคการนั้นจะมีแผนท่ีวางไวอยางดี และสามารถพยากรณอนาคตไดแมนยําเพียงใดก็ตาม หากแต
เหตุการณเปลี่ยนแปลงก็อาจเกิดข้ึนไดเสมอ โดยนัยนี้นักบริหารท่ีดีจึงควรเปนผูท่ีไวตอปญหาและฉับพลันตอการ
เปลี่ยนแปลงอันจําเปนในอันท่ีจะดําเนินใหมีการประสานงานสอคลองกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงนี้ควรไดกระทําดวยความมีเหตุมีผล เหมาะเจาะกับจังหวะเวลา ตลอดจนการวางหลักเกณฑควบคุม
โดยรัดกุมและเหมาะสม 

   ๒.๓.๔.๒  การประสานงานสามารถจําแนกออกเปน ๒ ลกัษณะ(สมพงษ เกษมสนิ 2542:48-
52)  

   ๑. การประสานงานภายใน (coordination within our activity) ซ่ึงอาจแยกกลาวพอสังเขป
ไดดังนี้ 
   ๑. การจัดแผนผังและกําหนดหนาท่ีการทํางาน ( Organization Stucture and Functional) 
หมายถึง การจัดแบงแยกงานใหเปนไปตามลักษณะเฉพาะของงาน ( Specialization) รวมท้ังการกําหนดหนาท่ี 
(Function) ใหชัดเจน  เพ่ือปองกันการปฏิบัติงานกาวกายซํ้าและซอนกัน ซ่ึงหากการดําเนินเปนไปตามท่ีกําหนด     
งานก็ยอมจะประสานสอดคลองกัน 
   ๒. จัดใหมีระบบการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพ ( Efficiency System) ปองกันอยาใหไหลไปรวมอยู    
ณ ท่ีหนึ่งท่ีใดโดยเฉพาะ เพราะจะทําใหงานชา นอกจากนี้ตองคํานึงถึงสายการบังคับบัญชา ( Chain of 
Command) ดวยวา มีลักษณะท่ีอํานวยประโยชนตอการประสานงานหรือไม รวมท้ังระบบการติตอนั้นมีการ
ปอนกลับ (Feedback) และเปนการติดตอสองทางหรือไม 



   ๓. การใชคณะกรรมการ ( Committee) การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหรือกําหนดระเบียบ
วิธีการใหการบริหารฝายตาง ๆ ใหเปนไปในลักษณะการประสานงานท่ีดี 
   ๔. การใชงบประมาณ ( Budgeting) วิธีการงบประมาณ เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของโครงการใหประสานงานกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ เพราะจะทราบถึงผล
การดําเนินงาน และชวยใหเกิดการประสานงาน 
   ๕. การติดตออยางมีประสิทธิภาพ ( Information Contacts) ในการปฏิบัติราชการในบางครั้ง    
บางโอกาส ใชวิธีปฏิบัติตามแบบแผนราชการก็อาจทําใหงานลาชา เกิดผลเสียแกราชการได เพ่ือหลีกเลี่ยงความ
ลาชา การประสานงานแบบไมเปนทางการก็ชวยไดมาก และดูจะเปนท่ีนิยมแพรหลาย 

   ๒. การประสานงานภายนอก (coordination outside activity)  
   การประสานงานระหวางองคการ พิจารณาเฉพาะวิธีการท่ีเปนหลักสําคัญเทานั้น เพราะเทคนิค     
บางประการท่ีใชสําหรับการประสานงานในองคการนั้นอาจนํามาใชในการประสานงานระหวางองคการไดดวย 
เทคนิคการประสานงานระหวางองคการท่ีควรทราบไดแก 
   ๑. การประสานงาน โดยกําหนดสิทธิและหนาท่ี การกําหนดสิทธิและหนาท่ีขององคการแตละ
องคการ ควรชัดเจนและเขาใจงาย อยากําหนดหนาท่ีใหกวาง กํากวม อันอาจจะนําไปสูการขัดแยง การทํางานท่ี
เหลื่อมล้ํากันไดในท่ีสุด 
   ๒. การใชคณะกรรมการผสมหรอืคณะกรรมการกลาง ( Interdepartmental Committee) 
คณะกรรมการดังกลาวนี้จะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุท่ีอาจทําใหมีการขัดแยงลงไดมาก และจะทําใหการ
ประสานงานดีข้ึน 
   ๓. การใชวิธีการงบประมาณ ( Budgeting) การใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการประสานนั้น 
นอกจากจะใชเปนเครื่องมือสําหรับการประสานงานภายในแลว ยังเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการประสานงาน
ระหวางองคการตาง ๆ ดวย โดยวิธีการงบประมาณจะสามารถพิจารณาปองกันการเกิดปญหาเรื่องการทํางาน
ซํ้าซอนกันไดดีท่ีสุด 

   ๑. ใชประโยชนจากจุดแข็ง หลีกเลี่ยงอุปสรรคโดยประชาสัมพันธแผนงาน/โครงการทุกรายการ
ใหทุกคนในหนวยงานไดทราบและมีสวนรวมในการรับผิดชอบข้ันตอนของงาน โดยใหทุกคนตระหนักวาผลงานของ
ตนเองจะสงผลตอผลการดําเนินงานของผูอ่ืนอยางไร  โดยทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน คือ ตองทําใหการเบิกจาย
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

   ๒. จัดประชุมกลุมยอยของเจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา เพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
กรณีมีการทักทวงฎีกาใชวิธีประสานสงกลับใหเจาของเรื่องแกไขโดยตรง การรับเอกสารไปแกไขใหกําหนดวันสงคืน 
เพ่ือดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน การคลัง 

   ๓. พัฒนาศักยภาพของจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน การคลัง และการพัสดุ 
โดยการจัดอบรมสัมมนาเพ่ือใหมีความรูและเขาใจระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของเปนปจจุบัน 

   ๔. เสนอปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการขออนุมัติเงินประจํางวด ในหมวดคาครุภัณฑท่ีดินและ
สิ่งกอสราง ไมตองรอใหไดตัวผูรับจางกอน เม่ือหนวยงานไดรับความเห็นชอบไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางแลว ให



เสนอขออนุมัติเงินประจํางวดไดเลย (ดําเนินการควบคูกันไป) เม่ือหนวยงานไดตัวผูรับจางจะพอดีกับชวงท่ีสํานัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครอนุมัติเงินประจํางวดพอดี ก็จะลงนามสัญญาไดทันที 

   ๕. การสรางเครือขายขอมูล และใหบริการดานการคลัง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซ้ือ     
จัดจาง มีความเขาใจในระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน กรณีตามท่ีปฏิบัติงานจริงแลวพบปญหา สามารถติดตอประสานงานขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีฝาย    
การคลัง แลวหาทางแกไขรวมกัน 

   ๖. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนระบบโดยนําวงจร PDCA หรือวงจรบริหารคุณภาพมาใช
และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินการเบิกจายเงินเปนไปตามแผนรวดเร็วข้ึน 

   ๗. บริหารจัดการองคความรู เพ่ือใหฝายการคลัง สํานักการระบายน้ําเปนองคการแหงการเรียนรู 
บุคลากรของสํานักการระบายน้ําไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ิมพูนความรู  ประสบการณ และติดตามสถานการณ
ใหม ๆ รวบรวมวิธีแกปญหาไวเปนกรณีศึกษาเพ่ือใชเปนแนวในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

   ปจจัยความสําเร็จ 

   ๑. สํานักการระบายน้ํา  โดยสํานักงานเลขานุการ จัดการประชุมผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน เพ่ือ
จัดทําแผนการดําเนินงานประจําป 

   ๒. ผูบริหารทุกระดับใหความสนใจ และติดตามผลการใชจายเงินทุกสัปดาห 

   ๓. จัดทํารายงานผลความคืบหนานําเสนอท่ีประชุมผูบริหารทุกสัปดาห 

   ๔. กลุมงานการคลัง สํานักการระบายน้ํา สงเจาหนาท่ีไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูในการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานตอเนื่อง 

   ๕. เจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา มีความละเอียดรอบคอบ มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
ติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจาง ใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

   ๖. เจาหนาท่ีของกลุมงานการคลัง และเจาหนาท่ีการเงินหรือธุรการ มีศักยภาพในการบริการ
ขอมูล ขาวสาร ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

   ๗. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานจัดซ้ือ จัดจาง ของทุกสวนราชการสามารถใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานได 

   ๘. สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ไดจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหความรูแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานจัดซ้ือ จัดจาง 



   ๙. สํานักการคลัง จัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานจัดซ้ือ จัดจาง ใหหนวยงานของกรุงเทพมหานคร
ใชในการปฏิบัติ 

   ๑๐. ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอร
ใหสํานักการระบายน้ํา จํานวนเครื่องตามกรอบอัตรากําลัง 

   ๑๑. คานยิมของคนยคุ Generation y เปนคนท่ีมีความสามารถและทักษะในการนําเทคโนโลยี    
มาใชในการปฏิบัติงาน 

   ๑๒. มีระบบการติดตามผลการเบิกจายเงิน โดยจัดทําแบบฟอรมและกรอกรายละเอียด
ความกาวหนา รายงานใหหัวหนาสวนราชการทราบ เพ่ือรายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

      บทท่ี 3  

              เนื้อหา รายละเอียดของเร่ือง 

 

   การศึกษาในเรื่อง “การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการกอหนี้และการเบิกจายเงิน
งบประมาณของสํานักการระบายน้ํา ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมายกําหนด อาศัยทฤษฎีการ
บริหาร ดังนี้ 

   1. แนวคิดหลักการบริหารจัดการของ  Balance Scorecards   

   2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการ PDCA ในการพัฒนาการทํางาน 

   เนื้อหารายละเอียดในการดําเนินการ  
   1. แนวคิดหลักการบริหารจัดการของ   Balance Scorecards  (ทศพร  ศิริสัมพันธ 2543 : 
156)  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรภาครัฐในปจจุบันเนนการแปลงยุทธศาสตร เปนแนวทางปฏิบัติไปสู
ผลสัมฤทธิ์ขององคกรมีผลกระทบตอเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้นหลักการ Balance Scorecards ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
วางระบบการบริหารงาน ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศนถึงข้ันผลสัมฤทธิ์สุดทาย และใชทําการวิเคราะหของมูลเชิงยุทธ 
โดยวิธี SWOT Analysis วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือทําจุดแข็ง ( Strength) มาใชประโยชนและหาจุดออน 
(Weakness) เพ่ือนํามาแกไข วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือประเมินโอกาส ( Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats)   ผลการวิเคราะห SWOT นี้ จะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธและแนวทางแกปญหา เพ่ือใหการ



ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณรายจายระจําป ของสํานักการระบายน้ําเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไดดังตอไปนี้ 

  จุดแข็ง  

  1. ผูบริหารของสํานักการระบายน้ําใหความสนใจ มีการประชุมเพอติดตามความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน การกอหนี้และการเบิกจายเงินตามงบประมาณรายจายประจําป ทุกสัปดาห 

  2. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานของงาน/โครงการ  

 

 

 

 

  3. เจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา มีความละเอียดรอบคอบ มีความรูเขาใจในระเบียบ กฎหมาย และติดตาม
ขอมูลขาวสาร วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางใหทันสมัย ทันเหตุการณอยูเสมอ 

  4. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูงาน มีความพยายามท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดจากการทํางาน   
ทุกสวนราชการทํางานเปนทีม 

  5. มีการประชุมหารือกันในกรณีเกิดปญหาเพ่ือสรางความเขาใจ และมีทิศทางการทํางานไปในแนว
เดียวกัน 

  6.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของของกรุงเทพมหานคร ใหการแนะนําและประสานงานเปน
อยางดี 

  จุดออน  

  1. ผูบริหารของสํานักการระบายน้ํา ใหน้ําหนักความสําคัญดานการเงิน การงบประมาณนอย เนื่องจาก
เห็นวางานดังกลาวเปนงานสนับสนุน 

  2. เจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกาทักทวงเอกสารประกอบฎีกาจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีทักทวงโดยตรงกับเจาของ
เรื่อง การรับเอกสารไมมีการลงลายมือชื่อรับตามระเบียบ ไมมีเวลากําหนดสงคืน รวมท้ังไมใสใจในการทวงถามและ
ไมกําหนดเวลาสงคืน อีกท้ังไมมีกําหนดเวลาใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน  

  3. ระเบียบและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ มีเวียนใหทราบและถือ
ปฏิบัติมีจํานวนมาก ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติเกิดความสับสน รวมท้ังขาดการติดตามขอมูลไดเปนปจจุบัน จึงยังคง
ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบัญญัติ กฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแนวทางในการปฏิบัติเดิม กอใหเกิดขอผิดพลาด  

  4. เจาหนาท่ีของสวนราชการขาดความรู ทักษะ ประสบการณ และความเอาใจใสติดตามการ
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจาง 



  5. สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีระเบียบ แนวทางปฏิบัติและข้ันตอนการเสนอเรื่องใหผูมีอํานาจ
ลงนาม ทําใหการอนุมัติเงินประจํางวด การอนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณตองใชเวลา  

  6. การอนุมัติงบประมาณของสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีจํานวนไมเพียงพอในการเบิกจายงวด
แรก (10%) ทําใหตองขออนุมัติจัดสรรเงินเพ่ิมเติมทําใหไมสามารถเบิกจายเงินท่ีตั้งไวตามงบประมาณได  

 

  โอกาส ( Opportunities) 

  1. กรุงเทพมหานครกําหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงบประมาณรายจายประจําป โดยกําหนด
เปาหมายกาเบิกจายเงินภาพรวม รอยละ 90 ณ สิ้นเดือนกันยายน เปาหมายรายไตรมาส 4 คือรอยละ 20 40 60 
และ 90 ตามลําดับ และการกอหนี้ผูกพันงบประมาณรายจายประจําปเฉพาะงบลงทุนกําหนดไวรอยละ 100 ณ 
สิ้นเดือนมีนาคม 

  2. ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอรใหเจาหนาท่ี 
จํานวนเครื่องตามกรอบอัตรากําลัง 

  3. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญ มีอายุอยูในวัยคานิยมของยุค Generation y ซ่ึงเปนคนท่ีมี
ความสามารถ และมีทักษะในการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 

  4. ปจจุบันมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหสังคมเปนสังคมท่ีมีการสื่อสารไรพรหมแดนเปน
ยคุ Social Media จึงเปนโอกาสใหสามารถมองหากลุมพันธมิตร/เครือขายใหม/ความรูใหมท่ีจะชวยทําใหงานสําเร็จ
ข้ึน มีประสิทธิภาพข้ึน 

  5. ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายเรงรัดการเบิกจายและไมอนุมัติใหขยายเวลาเบิกจายเงินเหลื่อมป
ตอไปอีก 

 

  อุปสรรค ( Threats)  

  1. งาน/โครงการ บางรายการข้ึนอยูกับนโยบายผูบริหารกรุงเทพมหานคร หรือมีการเปลี่ยนแปลงตาม
วาระบางครั้งตองรอดําเนินการจนกวานโยบายจะชัดเจน  

  2. เจาหนาท่ีของกลุมงานการคลัง สํานักงานเลขานุการ มีจํานวนนอย เนื่องจากมีการโยกยายเพ่ือหา
ประสบการณของเจาหนาท่ี และยังไมมีการแตงตั้งทดแทน  บางชวงไดรับมอบหมายภารกิจหลายดานประกอบกับ
สํานักการระบายน้ํามีโครงการเปนจํานวนมาก ทําใหการตรวจสอบความถูกตองลาชา มีผลทําใหการเบิกจายลาชา  

  3. คานิยมของคนยุค  Generation y จะมีความอดทนนอย การทํางานไมใหความสําคัญและใสใจในเรื่อง
ระเบียบ กฎหมายท่ีใชปฏิบัติงาน รวมท้ังคํานึงถึงความคิดของตนเองเปนใหญ ไมสนใจท่ีจะคุยแลกเปลี่ยนความไม
เขาใจในการทํางานตอกัน เพ่ือใหเกิดความถูกตองเขาใจตรงกันและถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  

  4.  งานมีของจํากัดตองปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมาย ระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติหลายข้ึนตอน 
เชน การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเลคทรอนิกส การบันทึกลงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ e- gp  



  5. เม่ือผูรับจางสงมอบงานแลว เงินงบประมาณมีไมเพียงพอใหเบิกจาย ตองไปขอจัดสรรเงินในแตละครั้ง
ตามใบแจงหนี้ ทําใหการเบิกจายไมเปนไปตามแผนการใชจายเงิน 

  6. การออกระเบียบ คําสั่ง หนังสือสั่งการ เพ่ือใชปองกันปญหาการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง ดังนั้นเม่ือมี
ระเบียบหรือคําสั่งหรือหนังสือสั่งการออกมาระหวางการดําเนินการจัดหา ทําใหตองยกเลิกข้ันตอนท่ีกําลัง
ดําเนินการ เพ่ือปรับ แกไข หรือเพ่ิมเติมตามท่ีมีการสั่งการมาแลว เริ่มดําเนินการใหมทําใหการกอหนี้ และการเบิก
จายเงินไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดจนตองกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 

  7. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน การจัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานครบางครั้งมีรายรับไมเพียงพอกับ
รายจาย ทําใหตองชะลอการอนุมัติเงินประจํางวด 

 

2. วงจร PDCA (ดร.วรภัทร    ภูเจริญ องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู บริษัท อริยชน จํากัด . กทม. 
พ.ศ. 2547)  คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพไดรับการพัฒนามาจาก วงจรเดมม่ิง ตามแนวคิดของ Dr. Edward 
W. Deming ในปจจุบันวงจรเดมม่ิงไดถูกนําไปใชและพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ จนกลายเปนวงจร PDCA ซ่ึงใชเปนหลักใน
การบริหารงานอยางแพรหลายท้ังระดับองคกร ระดับแผนก และระดับพนักงาน การวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดยนําวงจร PDCA หรือวงจรบริหารงาน
คุณภาพมาใชประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

  ข้ันตอนท่ี 1 P = Plan  คือ การวางแผน โดยการกําหนดวัตถุประสงค ตั้งเปาหมาย กําหนดข้ันตอน
วิธีการและระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ งบประมาณ 

  ข้ันตอนท่ี 2 D =  Do  คือ การปฏิบัติโดยการทําความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ี
เขียนไวอยางมีระบบและมีความตอเนื่อง 

  ข้ันตอนท่ี 3  C = Check  คือ การตรวจสอบเพ่ือตดตามความคืบหนา และตรวจสอบผลสําเร็จของงาน
เปรียบเทียบกับแผน 

  ข้ันตอนท่ี 4  A = Action คือ การดําเนินการใหเหมาะสม หากผลปฏิบัติตามแผนเปนผลสําเร็จจะใชเปน
มาตรฐาน เพ่ือเปนแนวทางใหปฏิบัติครั้งตอไป หากผลการปฏิบัติงานมีขอท่ีควรปรับปรุง ใหกําหนดวิธีการปรับปรุง
และเริ่มวางแผนใหมวนไปจนครบวงจร 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบความเห็นชอบหัวขอรายงานการศึกษาสวนบุคคลโดยหัวหนาสวนราชการ 

 

   ขาพเจา  นายอดิศักดิ์  ขันตี  ตําแหนงผูอํานวยการสํานักการระบายน้ํา ผูบังคับบัญชาของ      
นางวิมลรัตน  เศรษฐอนันต  ตําแหนงเลขานุการสํานักการระบายน้ํา ผูสมัครเขารับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง  ผูเสนอกรอบรายงานการศึกษาสวนบุคคล หัวขอ การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการกอหนี้
และการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักการระบายน้ํา ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมาย        
ท่ีกําหนด 

   ไดพิจารณากรอบรายงานการศึกษาสวนบุคคลดังกลาวแลว และเห็นชอบในการจัดทํารายงาน
หัวขอดังกลาวแลว   

 

 

 

 



3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
        3.1 ความหมายของการบริหาร  
   การบริหาร  หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีเห็นวาดี
ท่ีสุด เพ่ือรวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (ชุบ กาญจนประการ 2526:13) 
   การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของการบรรลุเปาหมายขององคการโดยองคการหนึ่ง  โดย
อาศัยการปฏิบัติท่ีประสานงานกันของหนาท่ีสี่อยาง  คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดการ และการควบคุม    
(ผุสดี รุมาคม 2527:1) 
   การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ใชทรัพยากรทางการบริหารเปน
องคประกอบพ้ืนฐาน มีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ เปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล และมี
ลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินภารกิจหรือกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค 
(ประสงค พิทูรกิจจา 2533:27) 
   กลาวโดนสรุป การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการสวนใหญเก่ียวกับวิธีการ เพ่ือทําให
บรรลุจุดหมายท่ีกําหนดให (อนันต เกตุวงศ 2533 : 26) โดยเปนการประสานความพยายามของมนุษยและ
ทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลความตองการ มีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ เปนการดําเนินงานรวมกัน
ของกลุมบุคคลและมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล (ประสงค พิทูรกิจจา 2533:26 - 27) 
3.2 กระบวนการบริหาร 
   ตามทฤษฎขีอง Henri Fayol ไดกําหนดองคประกอบข้ันมูลฐานของการบริหารท่ีสําคัญไว          
5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน  และการควบคุมซ่ึงแยกแยะ
ความสําคัญออกไดดังนี้ 
   1. การวางแผน ( To Plan) หมายถึงการศึกษาอนาคตและการจัดทําแผนงานเพ่ือปฏิบัติงาน 
   2. การจัดองคการ ( To organize) หมายถึง การดําเนินการท้ังในเรื่องของวัสดุและของบุคคล      
การจัดการจะตองทําดวยกันท้ังวัสดุและบุคคล 
   3. การบังคับบัญชา ( To command) หมายถึง การท่ีจะใหผูรวมงานทํางาน 
   4. การประสานงาน ( To co-ordinate) หมายถึง การรวมเขาดวยกันและการจัดการใหมี
ความสัมพันธตอกันในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในองคการทุกอยาง 
   5. การควบคุม ( To control) หมายถึง การท่ีมองเห็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ วาได
ปฏิบัติตามกฎท่ีไดวางไว และกําหนดข้ึนตามท่ีหมูคณะไดตกลงกันไว 
   สวนทฤษฎีการบริหาร กลาวไววากระบวนการบริหาร ยอมประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 
ประการ  หรือเรียกยอ ๆ วา “ POSDCORB MODELW (Gulick และ Urwick 1937 อางใน ประสงค พิทูรกิจจา 
2533: 25-29) ซ่ึงประกอบดวย 
   1. P = Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไรในอนาคต 
โดยการเตรียมทรัพยากรการบริหาร กําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติไวลวงหนาเม่ือถึงวันกําหนดก็ดําเนินการไดทันที 
   2. O = Organizing หมายถึง  การจัดองคการ  คือ การจัดระเบียบเก่ียวกับตัวคนท่ีเก่ียวกับการ
แบงงานกันทํา การปกครองบังคับบัญชา การควบคุมงาน รวมถึงการปรับปรุงกลไก การบริหารและการจัดสํานักงาน 



   3.  S = Staffing หมายถึง  การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดองคการ การใช
ประโยชนบุคคล การบํารุงรักษา และการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงข้ึน 
   4. D = Directing  หมายถึง การกํากับอํานวยการบัญชางาน การวินิจฉัยสั่งการ ใหการบริหาร
ดําเนินไปตามวิธีการท่ีกําหนดข้ึน รวมท้ังการเรงรัดงานใหเปนไปตามนโยบายและบรรลุเปาหมายขององคการ 
   5. Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การจัดระบบกําหนดวิธีการและจัด
กลไกการบริหารตาง ๆ ใหทํางานสอดคลองตองกัน ไมขัดแยงกัน เพ่ือยังใหเกิดผลตามท่ีปรารถนา 
   6. R = Reporting  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังการประชาสัมพันธให
สาธารณชนทราบ ตลอดจนการใชรายงานเปนเครื่องตรวจสอบผลงาน ติดตามผลงาน และควบคุมงาน 
   7. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก การปฏิบัติการในดานการเงิน การกําหนด
รายรับรายจาย การควบคุมการใชจายเงินในลักษณะตาง ๆ เปนตน 
   กลาวโดยสรุป กิจกรรมการบริหารหรือกระบวนการบริหารมีมากหลายประการ แลวแตวาใครจะ
ยึดถือแนวแนวทางท่ีไดกลาวมาแลวขางตน กลาวคือ การบริหารนั้นดําเนินการในรูปของกระบวนการจะตองมีการ
กําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน การควบคุมและปฏิบัติตาม
นโยบาย การประเมินผลและการงบประมาณ เปนตน 

   การมีสวนรวมของขาราชการและลูกจางประจําของสํานักการระบายน้ํา 
   1. การมีสวนรวมในการวางแผน 
   การวางแผนเปนรากฐานท่ีสําคัญของการสรางความสําเร็จในการบริหาร เพราะการวางแผน        
ทําหนาท่ีกําหนดปจจัยอ่ืน ๆ ในกระบวนการบริหารท้ังหมด ดังนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบริหาร        
จึงข้ึนอยูกับบทบาทของการวางแผนเปนสําคัญ การวางแผนทําใหลดความสูญเสียและความซํ้าซอนในองคการ       
การกําหนดมาตรฐานในการควบคุม การกําหนดแนวทางประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ การรักษาความ
ผูกพันในหมูพนักงานตอการบรรลุเปาหมายรวมกัน การลดความเสี่ยงจากความไมแนนอนของอนาคต การสํารวจ
เพ่ือจัดสิ่งท่ีไรประสิทธิภาพออกจากองคการ การเปนเครื่องมือของผูนําท่ีมีวิสันทัศนในการเพ่ิมพูนสมรรถนะของ
องคการในการบรรลุเปาหมาย และเปนเครื่องมือสําคัญขององคการในการแขงขันเพ่ือชวงชิงการนํา  

     2. ความหมายของการวางแผน มีนักวิชาการใหความหมายของการวางแผนมากมาย ผูศึกษา    
จึงขอจัดหมวดหมูของความหมายการวางแผนดังนี้ 

        ๑. การวางแผนคือการคิดเรื่องอนาคต นักวิชาการจํานวนมากมีความเห็นในทํานอง      
เดียวกันว าการวางแผนเปนเรื่องของการกําหนดสภาพท่ีควรจําเปนขององคการในอนาคต เปนการประมวลขอมูล    
ท่ีเกิดข้ึนในอดีตจวบจนปจจุบัน แลวจึงใชดุลยพินิจเพ่ือวางแนวทางดําเนินงานดานตาง ๆ ในอนาคต             
(Fayol, 1949:43; Dror, 1971 : 105; Bolan, 1974 :15;Sawyer 1943: 1 อางใน ปกรณ ปรียากร , 
2544 : 41 – 42) 

        ๒. การวางแผนคือการควบคุมในอนาคต การวางแผนหมายถึง ความพยายามท่ีจะทําให
อนาคตท่ีตองการเกิดข้ึนไดตามความปรารถนา การรางแผนในความนี้จึงเปนเรื่องท่ีใหความสําคัญตอการคาดการณ
ดานตาง ๆ อยางละเอียดลออ เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางหรือวิธีการท่ีจะตองทําในอนาคต ( Galbraith, 1967 



: 24; Ozbekhan, : 152 ; Forreaten, 1969 : 237; Ackoff, 1970 : 1 อางใน ปกรณ ปรียากร , 2544 
:43;  และ Meredith and Mantel, 1995 : 182 อางใน สมบัติ ธํารงธัญวงศม 2544 : 21) 

   ๓. การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือใด และใครเปนผูทํา 
(Koontz and O’Donnell, 1968 : 81 ; Kastand Rosenweick, 1970 : 67 อางใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ , 
2543:59) 

   ๔. การวางแผนเปนกระบวนการ ( Process) ที่ประกอบดวยกิจกรรม ( Activity) ท่ีจะตองกระทํา
อยางตอเนื่อง (ประชุม รอดประเสริฐ, 2527 : 96; และGeorge R.Terry, 1960 : 123 อางใน สมบัติ ธํารงธัญ
วงศ, 2544 : 63) 

   ๕. การวางแผนเปนการตัดสินใจเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรขององคการ ใหการดําเนินงานของ
องคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ความสําเร็จท่ีกําหนดไว ความสําเร็จใด ๆ จะเกิดข้ึนไดยอมตองอาศัยสิ่ง          
ท่ีเรียกวา ทรัพยากร ซ่ึงหมายถึง เงิน วัสดุอุปกรณ กําลังคน เวลา พลังงาน และอ่ืน ๆ บุคคลหรือองคการจะไม
สามารถกระทําสิงใด ๆ ไดสําเร็จ หรือบรรลุถึงวัตถุประสงคถาปราศจากการใชจายทรัพยากร (ประชุม รดประเสริฐ, 
2527 : 96)  

   จากความหมายของการวางแผนท่ีนักวิชาการท้ังหลายท่ีเสนอไวดังกลาวขางตน ผูศึกษาขอสรุป
ดังนี้ 
   การวางแผนคือ การคิดเรื่องอนาคต การควบคุมอนาคต โดยการคาดการณดานตาง ๆ อยาง
ละเอียดลออ เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางหรือวีท่ีจะตองทําใหอนาคต และตัดสินใจวาจะทําอะไร ทําอยางไร       
ทําเม่ือใด และใครเปนผูทํา กิจกรรมท่ีจะกระทําจะตองกระทําอยางตอเนื่อง  โดยจําเปนตองอาศัยทรัพยากร
ทางการบริหาร อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ การจัดการท่ีดี พลังงาน เวลา และอ่ืน ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว   เม่ือพิจารณาจาดความหมายของการวางแผนท่ีไดสังเคราะหไว ผูศึกษาจึงสนใจปจจัยบางประการท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการวางแผน คือ 

 - การกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 

 - การใชงบประมาณ และการสนับสนุนดานทรัพยากร 

 - กิจกรรม 

 - ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 



กรอบและแนวทางการจัดทําขอเสนอรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

1. ชื่อ นางวิมลรัตน  เศรษฐอนันต 
    ตําแหนง   เลขานุการสํานัก 
    หนวยงาน  สํานักการระบายน้ํา 

2. หัวขอรายงานการศึกษาสวนบุคคล 
   การบริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการกอหนี้ และการเบิกจายเงินงบประมาณของ
สํานักการระบายน้ํา ประจําปงบประมาณ 2558 ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

3.  ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาสวนบุคคล 
   กรุงเทพมหานครไดรับอนุมัติงบประมาณหลังปรับโอนเปนเงินท้ังสิ้น 65,000 ลานบาท และ
เบิกจายในภาพรวม (ณ วันท่ี 30 เมษายน 2557) เปนเงิน 28,739 ลานบาท คิดเปนรอยละ 45.54 (เปาหมาย
กําหนดไวในไตรมาส ท่ี 3 รอยละ 60) สํานักการระบายน้ําเปนสํานักงานท่ีมีโครงสรางขนาดใหญ งบประมาณ        
ท่ีไดรับไมนอยกวา 3,000 – 4,000 ลานกวาบาท ซ่ึงการเบิกจายหรือการกอหนี้ในแตละปจะไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ทําใหมีการกันไวเบิกเหลื่อมปเปนจํานวนมาก  สงผลกระทบตอตัวชี้วัด รอยละ
ความสําเร็จในการเบิกจายเงิน และสะทอนใหเห็นวามีความลาชาในการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของ
ประชาชน สํานักงานเลขานุการ สํานักการระบายน้ํา ในฐานะท่ีเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบดานงานงบประมาณ 
การเงิน การบัญชีและการพัสดุ ของสํานักการระบายน้ํา จึงตองกํากับดูแล เรงรัด ติดตามการเบิกจายเงิน และ
กําหนดเปาหมายท่ีตองการบรรลุใหไดในระดับ Ideal คือสํานักการระบายน้ํา  สามารถเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายประจําปได   รอยละ 92 ในปงบประมาณ 2558 การกําหนดเปาหมายในระดับ Ideal เนื่องจากหาก
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายท่ีกําหนด จะสงผลใหสํานักการระบายน้ําดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีไดอยาง   
มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการท่ีมีพ้ืนฐานของประชาชน  ขณะเดียวกันยังสงผลกระตุนเศรษฐกิจ
เปนการกระจายรายได จึงไดศึกษาขอมูลโดยวิธี SWOT Analysis พบปญหาท่ีแทจริง  คือผูปฏิบัติงานดานการ
จัดซ้ือจัดจาง ขาดความรูความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ จึงทําใหเกิดขอผิดพลาด เปนผลใหการจัดซ้ือจัดจางลาชา
ออกไป ประกอบกับขาดความเขาใจ ตีความไมตรงกันในกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ   
ออกมาใหม ทําใหไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมายท่ีกําหนด สรุปประเด็นท่ีตองแกไขดังนี้ 

   1. การแกไขปญหาเชิงรุก ใชยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ 
การเงิน การคลัง และการพัสดุ โดยจัดทําโครงการฝกอบรมเก่ียวกับระเบียบ ขอกฎหมาย และกฎเกณฑตาง ๆ      
ท่ีเก่ียวของ วิธีปฏิบัติงาน ข้ันตอนการทํางาน จัดประชุม และการวางแผน 

   2. การแกไขปญหาเชิงรับ ใชแผนยุทธศาสตร โดยจัดทําโครงการจัดทําระบบขอมูลและใหบริการ
ดานการคลัง ดําเนินการจัดทําเว็บไซดของกลุมงานการคลัง สํานักการระบายน้ํา รับสมาชิก Facebook พรอมท้ังจัด
เจาหนาท่ีออกใหคําแนะนํา จัดทําแบบฟอรมเอกสารใหมีลักษณะเดียวกัน 

 

 

 



   3. การแกไขปญหาเชิงแข็งแกรง ใชยุทธศาสตรปรับปรุงกระบวนการทํางาน และใชเทคโนโลยี
โดยจัดทําโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดําเนินการนําวงจรบริหารงานคุณภาพ ( PDCA)  แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับการบริหารจัดการของ  Balance Scorecards  การมีสวนรวมของขาราชการและลูกจางประจําสํานักการ
ระบายน้ํา และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประสานงาน   

   4.  การแกไขปญหาเชิงยั่งยืน ใชยุทธศาสตรบริหารจัดการองคความรู ดําเนินการจัดประชุมกลุม
ผูปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางทุกเดือน จัดตั้งเปนคณะทํางาน ระดมสมองของผูมีความรู จัดทําเปนแนวทางใน
การรวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนและแกปญหา โดยรวบรวมเปนรูปเลมเก็บไวในหองสมุดของสํานักการระบายน้ํา เพ่ือ
สรางเปนวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

   สรุปจากการศึกษาวิเคราะหแลว ผูศึกษาจึงกําหนดเปาหมาย คือ สํานักการระบายน้ําสามารถ
เบิกจายงบประมาณรายจายประจําปไดไมต่ํากวารอยละ 92 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เม่ือผูบริหารอนุมัติ
โครงการและไดรับงบประมาณ และอนุมัติเงินประจํางวด หากไมไดรับอนุมัติ การกําหนดเปาหมายจะปรับเปน 
สํานักการระบายน้ําสามารถเบิกจายงบประมาณรายจายประจําปไดไมต่ํากวารอยละ 90 ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

   สําหรับขอเสนอแนะ ในการศึกษาครั้งนี้เนนเรื่องการเบิกจายงบประมาณ และการกอหนี้ให
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ในอนาคตเห็นควรคํานึงถึงผลลัพธของงานดวยวางบประมาณท่ีใชวาใชคุมคามี
ประโยชนกับการลงทุนหรือไมดวย และในป พ.ศ. 2558  ประเทศไทยจะกาวไปสูประชาคมอาเซียน ( AEC) การ
บริหารการเงิน  การคลัง ของกรุงเทพมหานครจะตองปรับเปลี่ยนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ตองมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมมาใช เนื่องจากเปนยุคของการสื่อสารท่ีไรพรมแดน ดังนั้นในอนาคตการ
เบิกจายงบประมาณ จะตองถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได ลดการสูญเสียเวลาในข้ันตอนตาง ๆ มุงเนน
บริการใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด คุมคา คุมประโยชน 

วิธีการศึกษา เปนการศึกษาจากเอกสารทางราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


