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รายงานการศึกษา

เรื่อง

ปญหาความสัมพันธระหวาง สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กับ สํานักงานเขต

โดย
นายสมนึก   คงจําป

เสนอ
คณะกรรมการหลักสูตรนักบริหาร

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง รุนที่ 9
ระหวางวันที่ 3 มิถุนายน – 28 สิงหาคม 2557
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คํานํา

กรุงเทพมหานครเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ินขนาดใหญ มีสวนราชการในสังกัด
มากมาย มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีสลับซับซอน การจัดแบงงานระหวางหนวยงาน ใชท้ังหลักเกณฑแบงกัน
ตามภารกิจ และแบงตามขอบเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ในแตละหนวยงานก็มีท้ังสวนราชการท่ีทําหนาท่ีเปนหนวย
วิชาการ และหนวยปฏิบัติ เม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2518 ก็ไดมีฐานคติวา ตองการใหหนวยงาน “สํานัก” ทําหนาท่ีเปนหนวยงานทางดานวิชาการ สวน
“สํานักงานเขต” ใหทําหนาท่ีเปน “หนวยปฏิบัติการ” ถึงแมจะไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ก็ยังใชหลักการนี้อยู แตเนื่องจากภารกิจการใหบริการของ
กรุงเทพมหานครหลายโครงการ เปนโครงการขนาดใหญ ครอบคลุมหลายพ้ืนท่ีเขต หรือบางเรื่องก็ตองการใช
ความชํานาญเฉพาะดาน จึงมีความจําเปนตองใหสํานักเขามาดําเนินการ ซึ่งบางครั้งก็มีปญหาทับซอนกับ
ภารกิจท่ีสํานักงานเขตดําเนินการอยู  นอกจากนั้น สวนราชการของสํานักหลายแหง ใหบริการประชาชนใน
พ้ืนท่ีสํานักงานเขต โดยไมไดมีการประสานงานกับสํานักงานเขตเลย ท้ังๆ ท่ีเปนสวนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน หลายครั้งสามารถแบงปนทรัพยากรกันได แตก็มิไดมีการประสานงานเพอ
แลกเปลี่ยน หยิบยืมทรัพยากรกัน ทําใหเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณของกรุงเทพมหานคร

รายงานการศึกษาฉบับนี้ผูเขียนจะขอทําการศึกษาเฉพาะปญหาการประสานงานระหวาง
ศูนยเยาวชน และหองสมุดประชาชน ซึ่งเปนสวนราชการในสังกัดกองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียว ท่ีมีท่ีตั้งในพ้ืนท่ีเขตกับสํานักงานเขต โดยจะศึกษาจากเอกสารตางๆ ของทางราชการท่ีปรากฏ
เชน กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และรายงานการประชุมคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)
รายงานฉบับนี้คงจะสําเร็จไมไดถาผูเขียนไมไดรับคําแนะนําท่ีมีประโยชนจาก อาจารยธวัชชัย ฟกอังกูร
คุณสุจิตรา คงจําป นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ กองตําแหนง สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร ท่ีชวยจัดหาเอกสารท่ีเก่ียวของ และคุณอัญชลี ศรวิเศษ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ
กองนโยบายและแผนงาน สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ท่ีไดชวยตรวจพิสูจนอักษร จัดหนาพิมพ
และรูปเลมรายงาน จนสําเร็จเปนผลงานท่ีปรากฏ และสุดทายนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้คงจะ
เปนประโยชนตอกรุงเทพมหานครอยูบาง ในดานท่ีเปนจุดกําเนิดท่ีจะไดมีการศึกษาอยางจริงจังในเรื่องนี้ตอไป
เพ่ือเปนประโยชนตอการจัดโครงสรางองคการของกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมตอไป

สมนึก คงจําป

21 สิงหาคม 2557
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บทคัดยอ

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว มีสวนราชการในสังกัดเชน ศูนยเยาวชน หองสมุด
เพ่ือการเรียนรู ศูนยกีฬา ตั้งอยูในพ้ืนท่ีเขตตาง ๆ ท่ัวกรุงเทพมหานคร  นอกจากนั้นภารกิจบางอยางสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ก็ตองดําเนินการรวมกับสํานักงานเขต แตสภาพการณท่ีปรากฏในปจจุบัน
การประสานงานระหวาง สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  ตลอดจนสวนราชการในสังกัด
กับสํานักงานเขต มีนอยมาก ท้ังๆ ท่ีตางก็เปนหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน

ในการประชุมคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ครั้งท่ี 1/2549 เม่ือวันท่ี
16 มกราคม 2549 ไดมีมติใหปรับปรุงเพ่ิมอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตและตัดโอนศูนยเยาวชน จํานวน
26 แหง หองสมุดประชาชน จํานวน 20 แหง และศูนยกีฬา จํานวน 1 แหง พรอมกรอบอัตรากําลัง
จากสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไปสังกัดสํานักงานเขต ดวยเหตุผลตามท่ีปรากฏในรายงานการ
ประชุมคือ เปนนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร แตตอมาระยะเวลาผานไปเพียง 4 ป คณะกรรมการ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ก็ไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี 2/2553 เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2553
ใหตัดโอนงานและกรอบอัตรากําลังของศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน และศูนยกีฬา ดังกลาวท้ังหมดกลับไป
สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ตามเดิม เหตุผลขอหนึ่งท่ีอางและปรากฏในเอกสารรายงาน
การประชุมก็คือ เปนนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดเรื่องการประสานงานของนักทฤษฎีองคการตาง ๆ สรุปไดวาปจจัย
ท่ีจะเอ้ืออํานวยใหองคกรมีการประสานงานดําเนินไปดวยดีไดแก

1. มีท่ีตั้งทางภูมิศาสตรใกลกัน
2. ความสามารถในการเขากันไดขององคกร
3. ความถ่ีในการมีกิจกรรมรวมกัน
4. การประสานงานเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป
5. การประสานงานตองดําเนินการพรอมกันท้ังในระดับผูบริหารองคกรและผูปฏิบัติ
ตามมาตรา 68 และมาตรา 69 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร

พ.ศ.2528 กําหนดใหผูอํานวยการเขต มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติราชการในเขต การถายโอนงานบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตใหผูอํานวยการเขตรับผิดชอบ จึงเปนสิ่งท่ีกรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการ ยกเวนงานท่ี
ตองใชความรู ความชํานาญ ทางวิชาชีพพิเศษโดยเฉพาะซึ่งสํานักงานเขตไมมีการใหบริการ และงานท่ีมี
ขอบเขตกวางขวางครอบคลุมพ้ืนทีเขตเกินกวา 1 เขต จึงควรมอบใหสํานักเปนผูดําเนินการ

การถายโอนภารกิจจาก สํานักมา สู สํานักงานเขต ควรเปนกระบวนการแบบคอยเปนคอยไป
มีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินการการสรางความสัมพันธท้ังในระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ และระดับบริหาร
มีการประชุม การจัดกิจกรรม รวมกัน และเพ่ิมความถ่ีใหบอยครั้ง มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร หรือใช
ทรัพยากรรวมกัน ในระยะแรกควรมอบอํานาจและความรับผิดชอบบางสวนใหผูอํานวยการเขต ในการ
ประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขต ตลอดจนใชงบประมาณปรับปรงุพัฒนาทรัพยสินของ
กรุงเทพมหานครท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขต กรณีเปนเหตุเรงดวน
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บทที่ 1
บทนํา

1. สภาพและความสําคัญของปญหา
กรุงเทพมหานครเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษมีพ้ืนท่ีการบริหารราชการ

เต็มพ้ืนท่ี ตามมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528
กําหนดใหจัดระเบียบการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้

1. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
2. สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
3. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร
4. สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
5. สํานัก
6. สํานักงานเขต
การใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร เปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขต ตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนดไววา “สํานักงานเขต...รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต” โดยสํานัก
จะปฏิบัติหนาท่ีในฐานะหนวยงานทางวิชาการ ใหการสนับสนุนชวยเหลือในฐานะหนวยงานท่ีปรึกษา มีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวกับราชการตามท่ีกําหนดไวในประกาศกรุงเทพมหานคร ซึ่งในความเปนจริง การใหบริการประชาชน
ในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครหลายโครงการ เปนงานขนาดใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีหลายเขต การใหบริการ
ในบางเรื่องก็จําเปนตองใชผูชํานาญการ หรือวิชาชีพเฉพาะทาง เชน การใหบริการทางการแพทย หากใหแตละ
สํานักงานเขตดําเนินการเอง อาจจะไมเปนการประหยัด ประสิทธิภาพงานลดลง กรุงเทพมหานครจึงได
กําหนดใหสํานักตางๆ ทําหนาท่ีใหบริการสาธารณะเชนเดียวกับสํานักงานเขต จนบางครั้งเกิดปญหางาน
ซ้ําซอนกัน  ถึงแมวากรุงเทพมหานคร จะไดมีคําสั่งแบงงานระหวางสํานักตางๆ กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีโดย
ละเอียดแลวก็ตาม ปญหาความขัดแยงก็ยังเกิดข้ึนเปนประจํา เนื่องจากขาดการประสานงานท่ีดี

เพ่ือเปนการแกไขปญหาในการประสานงาน กรุงเทพมหานครไดกําหนดใหมีการประชุม
รวมกันระหวางสํานักงานเขต และสํานกั   ท่ีรับผิดชอบในภารกิจนั้น โดยมีปลัดกรุงเทพมหานคร หรือรองปลัด
กรุงเทพมหานครท่ีไดรับมอบหมายเปนประธานในท่ีประชุม หรือท่ีเรียกกันวา “การประชุมแนวดิ่ง” เพ่ือเปน
การแจงนโยบาย ติดตามผลการปฏิบัติราชการ ตลอดจนปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความเห็นในการปฏิบัติราชการ

สํานักตาง ๆ เกือบทุกสํานักท่ีมีอํานาจหนาท่ีใหบริการประชาชน ทับซอนกับงานใหบริการกับ
สํานักงานเขต จึงไดจัดใหมีการประชุมแนวดิ่งรวมกัน  โดยจะเชิญเจาหนาท่ีระดับหัวหนาฝายหนวยปฏิบัติ ของ
สํานักงานเขตเขามาประชุมรวมกับผูบริหารสํานัก ท่ีรับผิดชอบในภารกิจนั้น เชน สํานักการโยธาประชุม
รวมกับฝายโยธา สํานักสิ่งแวดลอมประชุมรวมกับฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักพัฒนาสังคม
ประชุมรวมกับฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักเทศกิจประชุมรวมกับฝายเทศกิจ สํานักอนามัย
ประชุมรวมกับฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักการคลังประชุมรวมกับฝายการคลังและฝายรายได
สํานักงานปกครองและทะเบียน ประชุมรวมกับฝายปกครองและฝายทะเบียน สํานักการศึกษาประชุมรวมกับ
ฝายการศึกษา มีเพียงสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เทานั้น ท่ีมีสวนราชการในสังกัด ทําหนาท่ี
ใหบริการประชาชนอยูทุกพ้ืนท่ีเขต เชน ศูนยเยาวชน บานหนังสือ หองสมุดประชาชน ศูนยกีฬา ลานกีฬา
บางกิจกรรมก็ทับซอนกับอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขต (ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) ไดแก งานดาน
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สืบสานวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรม อนุรักษจารีตประเพณี งานพิพิธภัณฑทองถ่ิน การทองเท่ียว สภาเยาวชน
แตไมไดมีการจัดประชุมแนวดิ่งรวมกับฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต จะมีบางครั้งท่ีไป
รวมกับสํานักพัฒนาสังคม เพ่ือเขารวมประชุมแนวดิ่ง แตก็ไมไดรับผลตอบรับท่ีดีเนื่องจากท้ังสํานักพัฒนาสังคม
และสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ตางก็เปนสํานักขนาดใหญ วาระการประชุมยาวมาก ตองใช
เวลาการประชุมนานมาก จนหัวหนาฝายพัฒนาชุมชนฯ สํานักงานเขต มีความรูสึกเบื่อหนายกับการประชุม
งานบางดานท่ีสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว รับผิดชอบ และติดตามผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขต ยังไมบรรลุวัตถุประสงค เชน งานดานพิพิธภัณฑทองถ่ิน  สวนเสียงสะทอนจากสํานักงานเขต
คือ ไมสามารถรับงานไปปฏิบัติจนบรรลุวัตถุประสงคได เพราะตองรับภาระหนาท่ีมากจนเกินไป ทําใหงานขาด
ประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาและเสนอแนะแนวทางการประสานงานระหวางสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ

การทองเท่ียว กับสํานักงานเขต อันจะชวยเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการประชาชน
2. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการประสานงานระหวาง สํานักวัฒนธรรม กีฬา และ

การทองเท่ียว กับสํานักงานเขต

3. ขอบเขตการศึกษา
ศึกษาถึงความสัมพันธในการปฏิบัติหนาท่ีของ สวนราชการ สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ

การทองเท่ียว กับ สํานักงานเขต ลักษณะปญหา และสาเหตุของปญหา ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปญหานั้นๆ

4. นิยามศัพท
หนวยงาน หมายความถึง หนวยงานตามมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ไดแก
- สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
- สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
- สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร
- สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
- สํานัก
- สํานักงานเขต
สวนราชการ หมายความถึง สวนราชการภายในหนวยงานตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528
กลุมงาน หมายความถึง กลุมท่ีจัดตั้งข้ึนโดยไดรับมอบใหปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจเฉพาะดาน

ในเชิงองครวมจากหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาสวนราชการ  เพ่ือบริหารงานแบบบูรณาการใหการปฏิบัติงาน
เบ็ดเสร็จภายในกลุมเดียวกัน

ศูนยเยาวชน หมายความถึง สวนราชการสังกัดกองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียว ไมรวมถึง ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย – ญี่ปุน)

เขต หมายความถึง พ้ืนท่ีการบริหาร การปกครองของสํานักงานเขต
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5. วิธีการศึกษา
โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยการศึกษา การคนควา

จากเอกสารตาง ๆ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เอกสารเผยแพรของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียว

6. ประโยชนในการศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถพิจารณาหาแนวทางการประสานงานท่ีเหมาะสมระหวาง สํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กับสํานักงานเขต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนใหสูงข้ึน
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บทที่ 2
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การประสานงาน  คือ การท่ีบุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีตองกระทําตอเนื่องสอดคลองกัน
เพ่ือใหงานสําเร็จไปดวยความมีประสิทธิภาพ

ในทางราชการไดมีนักวิชาการใหความหมายวา การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบ
วิธีการทํางาน เพ่ือใหงานและเจาหนาท่ีฝายตางๆรวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทํางานซอนกัน
ขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน ท้ังนี้เพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบาย
ขององคกรนั้นอยางมีประสิทธิภาพ สวนทางธุรกิจ นิยมท่ีจะหึความหมายวา การประสานงานหมายถึง การ
ติดตอสื่อสารใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกัน ในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลา และกิจกรรมท่ี
ตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมานฉันทเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไมเกิดการเหลื่อมล้ํากัน

ในทัศนะของนักวิชาการองคกรกลุมทฤษฎีระบบซึ่งมีความเชื่อวาองคกรจะมีอยูเปนอยูไมได
แมในระยะสั้นๆ ถาไมมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมยิ่งสังคมสมัยใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากมายและ
รวดเร็ว ยิ่งสังคมมีลักษณะแตกตางกัน ในขณะท่ีดานโครงสรางสังคมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ทําหนาท่ี
เฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ก็จะยิ่งทําใหระดับการพ่ึงกันระหวางหนวยตางๆ ในองคกรมีมากข้ึนทุกที ในการท่ีจะ
ปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย สําหรับองคกรภาครัฐ ปจจุบันการประสานงานกลายเปนประเด็น
สําคัญในการออกแบบระบบการใหบริการสาธารณะ  เม่ือพิจารณาถึงขนาดและความแตกตางของหนวยงาน
ภาครัฐจะมีนอยกรณีท่ีหนวยงานเดียวสามารถใหบริการ หรือปฏิบัติหนาท่ีไดโดยเบ็ดเสร็จดวยตนเอง โดยไม
ตองพ่ึงพิงหรือประสานงานกับหนวยงานอ่ืน และยิ่งระบบราชการมีลักษณะเนนการทํางานพิเศษเฉพาะอยาง
(specialization) สงผลใหระบบขยายตัวมากข้ึน หากหนวยงานขาดการประสานงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ
ประชาชนไมวาจะเปนระดับบุคคลหรือองคกร จะตองประสบปญหาความไมสะดวก จากความไมมีประสิทธิภาพใน
การขอรับบริการจากรัฐ แมกระท่ังในการประสานงานระหวางขาราชการในแตละหนวยราชการ หลายครั้งมัก
เกิดความขัดแยง เนื่องจากความไมสอดคลองกันของระเบียบปฏิบัติ วัฒนธรรมองคกร ปทัสฐานของแตละ
หนวยงาน  หรือมีมาตรฐานท่ีขัดแยงกัน สิ่งเหลานี้จะมีผลทําใหผลลัพธของการใหบริการสาธารณะตองลด
ประสิทธิภาพลงกวาท่ีควรเปน

เดิมทีการศึกษาเรื่องการประสานงานจะเนนในเรื่อง การประสานภายในองคกร แตเนื่องจาก
ปญหาของการขาดแคลนทรัพยากร อันเนื่องมาจากเศรษฐกิจตกต่ํา การถูกตัดงบประมาณ ประกอบกับกระแส
การปฏิรูประบบราชการท่ีจะใหระบบราชการเล็กลง แตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (small but beautiful)
ดังนั้น การรวมมือประสานงานกับหนวยราชการอ่ืน หรือมีการรวมมือระหวางองคกร จึงเปนทางหนึ่งท่ีจะ
แกปญหาการขาดแคลนทรัพยากร การศึกษาเรื่องการรวมตัวกันระหวางองคกร (Coalition of Organization)
ความสัมพันธระหวางองคกร (Inter- organization Relation) การบริหารแบบบูรณาการ (Integrative
Administration) ซึ่งเปนแนวคิดเรื่องการทํางานรวมกันระหวางองคกรหลายๆ องคกร จึงเปนแนวคิดท่ีไดรับ
ความสนใจในปจจุบัน
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แนวความคิดองคกรในฐานะระบบเปด
เม่ือป 1968 Bertanlanffy ไดเสนอวิธีพิจารณาองคกรวาเปนระบบเปด (open system)

โดยนําแนวความคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) มาประยุกตใช โดยพิจารณาวา สิ่งแวดลอมภายนอกมี
อิทธิพลตอสภาพความเปนอยูขององคกร สิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอองคกร แบงอกไดเปน 2 ประเภท คือ

1. สิ่งแวดลอมท่ัวไป (general influences environment) หมายถึง สภาพท่ัวๆ ไป ท่ีทุก
องคกรตองเขาไปเก่ียวของดวย ซึ่งมีผลกระทบตอองคกรในทางออม  ไดแก สภาพทางเทคโนโลยี กฎหมาย
การเมือง เศรษฐกิจ ประชากร นิเวศน และวัฒนธรรม

2. สิ่งแวดลอมโดยเฉพาะ (specific influences environment) ซึ่งมักถูกเรียกวา
สิ่งแวดลอมภารกิจ (Task environment) หรือสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของโดยทางตรง

Child ไดเสนอวามิติของสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะประกอบดวย 3 มิติ คือ
1. ความผันแปรทางสิ่งแวดลอม (environmental variability) หมายถึง ความถ่ี (frequency)

ระดับ (degree) และความไมสมํ่าเสมอ (irregularity) ของการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมตางๆ ในสิ่งแวดลอมท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินการขององคกร

2. ความสลับซับซอนของสิ่งแวดลอม (environmental complexity) หมายถึง ความ
หลากหลาย (heterogeneity) และระดับของกิจกรรมภายนอกองคกร (external activities)

3. การคุกคามของสิ่งแวดลอม (environmental threat) หมายถึง ท่ีมาของความเครียด
จากภายนอกท่ีผูมีอํานาจตัดสินใจขององคกรตองเผชิญ การรับรู (perception) เก่ียวกับสิ่งแวดลอมภารกิจ

Steers ไดแสดงความเห็นวา สิ่งแวดลอมภารกิจ หมายถึง สวนท่ีเก่ียวของกับการกําหนด
เปาหมายองคกร หรือกิจกรรมท่ีมุงสูเปาหมายองคกร

สวน Lawrence and Losch ไดใหความสําคัญกับความไมแนนอน (uncertainty) วาเปน
สิ่งแวดลอมภายนอก รวมท้ังทรัพยากรท่ีหายาก ขาดแคลน เนื่องจากการแขงขันในระหวางองคกรเพ่ือแสวงหา
ทรัพยากรท่ีขาดแคลนจะมีผลตอระดับของการตองข้ึนตอกันและกันขององคกร (interdependency) เปนอยางมาก

การประสานงานระหวางองคกร (Inter Organizations Relation)
การประสานงานเปนกระบวนการสําคัญสําหรับองคกร โดย สมพงษ เกษมสิน ไดใหหลักการ

ประสานงานไว ดังนี้
1. การประสานงานกับการประสานนโยบาย การประสานงานเปนอุปกรณสําคัญในอันท่ีจะ

กอใหเกิดเอกภาพของการบริหารงานตามความมุงหมายหลักของการบริหารงาน  เพราะการจัดระบบและการ
แบงงานนั้น จักตองดําเนินงานไปตามความมุงหมาย วัตถุประสงค นโยบายและแผน ดังนั้น การประสานงาน
จึงเปนการประสานการปฏิบัติงานกับนโยบาย หรือวัตถุประสงคขององคกรเขาดวยกัน

2. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับคน งาน และจิตใจ ท้ังนี้ ก็เพราะการประสานงานนั้น
มิไดเพียงแตหมายความวา จัดใหมีการประสานงานกันเทานั้น หากแตตองนําเอา “คน” คือผูปฏิบัติงานเขา
มารวมทํางานอยางสมานฉันทเปน “ทีมเวิรค” โดยนัยนี้จึงเห็นวาขอตกลงท่ีสําคัญยิ่งของการประสานงานคือ
ความรวมมือ (cooperation) ซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ” ในการทํางานรวมกัน

3. ธาตุแทของการประสานงานคือเวลา ซึ่งจัดวาเปนหัวใจสําคัญของการประสานงาน เพราะ
จังหวะ และระยะเวลาตลอดจนการกําหนดแผนและการคาดคะเน นับวามีความสําคัญตอการประสานงาน
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4. การประสานงานเปนเรื่องเดียวเก่ียวกับเทคนิคการบริหาร การประสานท่ีดีจะตองอาศัย
การใชเทคนิคในทางบริหารรูปแบบตางๆ เพ่ือชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบแบบแผนลักษณะของ
งาน การขัดแยงก็จะลดนอยลง และจะทําใหการประสานงานดีข้ึนดวย

5. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการสื่อสาร หลักการสําคัญประการหนึ่งในการ
บริหารงาน คือ บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนจะใหความรวมมือประสานงานกับหนวยงานของเราไดก็ตอเม่ือเขา
มีความเขาใจในวัตถุประสงคหรือความตองการหรือความตองการนั้น ๆ  กระจางแจงแลว อุปกรณสําคัญท่ี
กอใหเกิดความเขาใจ เกิดความรวมมือและเกิดการประสานงานข้ึน คือการติดตอสื่อสาร  ลักษณะของการ
สื่อสารขอความท่ีดีจะตองเปนการติดตอสื่อสารสองทาง ท้ังนี้ เพ่ือจะใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกัน เพราะถาการ
ติดตอสื่อสารขอความไมดี เกิดการเขาใจผิดพลาดข้ึน การประสานงานก็จะไมบังเกิดผลดีเต็มท่ี

6. การประสานงานเปนการประสานความคิดเห็น การนอมนําหรือประสานความคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุม หรือผูรวมงานใหมีความสอดคลองตองกันเปนปจจัยสําคัญของการประสานงาน ดังนั้นการใช
ภาวะผูนําของนักบริหารท่ีจะผสานความคิดเห็นของกลุมจึงเปนเรื่องสําคัญ และมิใชเพียงแตจะตะลอมใหผูอ่ืน
มีความสอดคลองตามเทานั้นไม หากแตตองพยายามกอใหเกิดความเขาใจในสถานการณนั้นๆ ดวย การประสานงาน
จึงจะบังเกิดผลเต็มท่ี

7. การประสานงานมีอยูทุกระดับชั้น การประสานงานยอมมีอยูทุกระดับชั้นของการบังคับ
บัญชา ท้ังในรูปแบบพิธีการ (formal) และไมเปนพิธีการ (informal) การประสานงานจะทวีความสําคัญยิ่งข้ึน
ถาองคกรขยายตัวมากยิ่งข้ึน และ การประสานงานก็ควรจะตองจัดใหมีข้ึนทุกระดับชั้นเพราะหากขาดความ
รวมมือประสานงาน แมเพียงในระดับใดระดบัหนึ่งก็ยอมจะมีผลกระทบกระเทือนไปถึงสวนรวมไดดวยเสมอ

8. การประสานงานกับการควบคุม  การควบคุมจะมีบทบาทสําคัญตอการประสานงานมาก
ไมวาจะเปนการควบคุมในรูปลักษณะใดระดับใดก็ตาม เพราะการประสานงานมีอยูทุกระดับชั้นของการบังคับ
บัญชา และการบังคับบัญชานั้นก็ยอมมีความสําคัญผูกพันกับลักษณะและภาวะผูนําของหัวหนางานอยูไมนอย
หัวหนางานจะตองคอยควบคุมใหงานประสานสอดคลอง และดําเนินไปตามแผนท่ีกําหนดไว โดยนัยนี้
การควบคุมจึงมีความสําคัญตอการประสานงานอยูเปนอันมาก

9. การประสานงานกับสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนโครงการของรัฐหรือเอกชนก็ตาม ยอมมี
ความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีหอหุมองคกรนั้นอยูโดยรอบไดเสมอ
เหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงก็อาจเกิดข้ึนไดเสมอ โดยนัยนี้นักบริหารท่ีดีจึงควรเปนผูท่ีไวตอปญหา และฉับพลัน
ตอการเปลี่ยนแปลงอันจําเปนในอันท่ีจะดําเนินใหมีการประสานงานสอดคลองกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ไดเสมอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ควรไดกระทําดวยความมีเหตุมีผล เหมาะเจาะกับจังหวะเวลา ตลอดจนวาง
เกณฑควบคุมโดยรัดกุมและเหมาะสม

ประเภทของการประสานงาน
นักทฤษฎีองคกรท่ีเชื่อในทฤษฎีระบบ เห็นวาการประสานงานเปนกระบวนการของการ

ปรับตัว ท่ีองคกรสององคกรหรือมากกวาใชกฎท่ีไดผานการเลือกมาแลว หรือกฎท่ีมีลักษณะเปนการบังคับตาม
กฎหมายเพ่ือจัดการรวมกัน จากคําจํากัดความนี้จะปรากฏฐานคติอยู 2 ประการ คือ องคกรตองประสานงาน
เพ่ือความอยูรอด และการประสานงานไมอาจเกิดข้ึนไดโดยปราศจากการปรับตัวภายใน (internal
adjustment) บางกรณีอาจตองกระทบถึงโครงสรางองคกร การประสานงานสามารถแบงออกไดเปน 2
ระดับคือ ระดับนโยบาย หรือการประสานงานทางการบริหาร (administrative coordination) และระดับ
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ปฏิบัติการ หรือเรียกวา การผนึกรวมกันของภารกิจ (task integration) การประสานงานตองกระทําท้ัง
2 ระดับ ปจจัยสําคัญ 3 ประการท่ีจะมีอิทธิพลใหการประสานงานเปนผลสําเร็จ คือ

1. การเขากันไดขององคกรตาง ๆ (compatibility of organizations) ท่ีจะประสานงานกัน
2. ความสามารถขององคกรในการควบคุมทรัพยากร
3. จุดท่ีมีการริเริ่มการประสานงาน
ในการประสานงาน ถาเปนการประสานงานภายในองคกรจะทําไดงายกวาการประสานงาน

ภายนอกองคกร ยิ่งเปนการประสานหลายๆองคกรท่ีมีระดับอํานาจหนาท่ีหลากหลายก็จะยิ่งประสานงานได
ยากยิ่งข้ึน

ปญหาการประสานงาน
Saxena กลาววา ปญหาของการประสานงานสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมคือ
1. ปญหาทางดานเทคนิค คือ ปญหาในเรื่องธรรมชาติของงานเปนพ้ืนฐาน
2. ปญหาเก่ียวกับระเบียบวิธีปฏิบัติ  เปนเรื่องเก่ียวกับกฎ และระเบียบ ขอบังคับ
3. ปญหาดานโครงสราง คือ การท่ีองคกรประสานงานโดยไมมีกฎหมายรองรับ การอยูตาง

หนวยงาน โครงสรางตามสายการบังคับบัญชา ไมสามารถตอบสนองตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
มีวิธีปฏิบัติตางกัน

4. ปญหาดานพฤติกรรม เชน ผูนํามีทัศนคติท่ีเปนลบตอกัน ไมจริงใจตอกัน ความแตกตาง
ทางดานอุดมการณ วิธีการทํางาน ตําแหนงศักดิ์ศรีของผูประสานงานแตกตางกัน

ปจจัยที่เอื้อใหเกิดการประสานงาน
Ried พบวาองคกรท่ีมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตรใกลกันจะชวยใหการประสานงานทําไดงายข้ึน

เนื่องจากจะมีการสังสรรคแบบไมเปนทางการระหวางผูตัดสินใจ และการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีของ
องคกรตางๆ ตัวแปรสําคัญซึ่งมีบทบาทในกระบวนการนี้ก็คือ ภาวะผูนํา และทักษะในการติดตอสื่อสารของ
ผูบริหาร และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

Van de Van ไดใหทัศนะเก่ียวกับความสัมพันธขององคกรวา การเพ่ิมขนาดของ
ความสัมพันธระหวางองคกร และจํานวนทรัพยากรท่ีไหลไปมาระหวางหนวยตางๆ  จะเพ่ิมปญหาของการรวม
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และปญหาของการรักษาไวซึ่งแบบแผนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
องคกรจะเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไปทีละเล็กละนอย และจะเติบโตดวยการประสานงานท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จมากอน ความสัมพันธระหวางองคกรจะเกิดข้ึนเปนกระบวนการอยางชาๆ ยืดหยุน และคอยๆ
พัฒนาไปดวยการผลักดันหรือกิจกรรมเล็กๆนอยๆ มากมายเก่ียวกับปญหาโดยเฉพาะตางๆ  เปนระยะๆ และ
ยังผลใหเกิดการพัฒนาตอไป แตละองคกรแงมุมทางบวกของการประสานงาน และรูวิธีท่ีจะดําเนินการกับสิ่งท่ี
ไมพึงปรารถนา ความผูกมัดตางๆ และการจัดการท่ีเปนทางการจะไมสามารถพัฒนาไปดวยดี ถาลักษณะความ
ผูกมัดหรือเขาเก่ียวของของหนวยงานสมาชิกยังไมมีความชัดเจน และไมมีตัวบงชี้ท่ีเห็นไดชัดในผลประโยชน
โดยตรงท่ีควรจะหาได

ศาสตราจารย สรอยตระกูล อรรถมานะ ไดเสนอวา การเกิดข้ึนและการดําเนินไปของ
ความสัมพันธระหวางองคกรนั้นเปนกระบวนการแบบวงรอบ (cyclical process) ของความตองการใน
ทรัพยากร – เรื่องความผูกมัด – การแลกเปลี่ยนทรัพยากร – การปรับเปลี่ยนทางดานโครงสราง – และการ
รักษาไวซึ่งแบบแผนการดําเนินงานในระยะเวลาหนึ่งๆ เม่ือใดท่ีไดเริ่มแกปญหาไปชั้นหนึ่งแลว อาจจะ
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กลายเปนความผูกมัดระหวางองคกรเพ่ือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรตอไปในระยะยาว ถากระบวนการในวงรอบ
กอนหนานี้เปนกระบวนการท่ีสมาชิกรับรูวาเขาไดมีสวนทําใหเปนผล ประสิทธิผลท่ีรับรูได (perceived
effectiveness) ของความสัมพันธระหวางองคกร หมายความถึงขอบเขตท่ีสมาชิกเชื่อวาแตละสมาชิกไดทําให
ขอผูกมัดของตนเปนผล และเม่ือนั้นสัมพันธภาพจึงมีคุณคา เสมอภาค เพ่ิมพูน และเปนท่ีนาพอใจ
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บทที่ 3
เนื้อหารายละเอียดของเรื่อง

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เปนหนวยงานท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและภารกิจ จากหนวยงานเดิมท่ีชื่อวา สํานักสวัสดิการสังคม  โดยกอนหนานี้ สํานักสวัสดิการสังคม
เปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบกวางขวางมาก โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบท้ังดาน การนันทนาการ
การสังคมสงเคราะห การพัฒนาชุมชน การสงเสริมกีฬา ศูนยเยาวชน การดนตรี สวนสาธารณะ  หองสมุด
ประชาชน  งานพิพิธภัณฑทองถ่ิน และการสงเสริมอาชีพ ในชวงนี้สํานักสวัสดิการสังคม ไดมีการประสานงาน
รวมมือกับสํานักงานเขตในการใหบริการประชาชนอยางใกลโดยผานทางฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(เฉพาะงานในดานพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม งานบานหนังสือ และงานสงเสริมการ
กีฬา) และฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ(เฉพาะงานดานสวนสาธารณะ) สํานักงานเขต ตอมาไดมี
การปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานของกรุงเทพมหานครใหมเม่ือ พ.ศ.254๘ มีการจัดตั้งสํานักวัฒนธรรม
กีฬา และการทองเท่ียว (เพ่ือใหสอดคลองกับการปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของรัฐบาลกลาง) โดย
ไดโอนงานพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห และการสงเสริมอาชีพใหเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานัก
พัฒนาสังคม โอนงานดานสวนสาธารณะใหสํานักสิ่งแวดลอม และรับโอนงานดานการทองเท่ียวจากสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นหลังจากโอนงานดานพัฒนาชุมชน สังคมสงเคราะห และสงเสริมอาชีพใหสํานักพัฒนา
สังคม  กลไกการประสานงานกับสํานักงานเขต ท่ีประสานงานผานฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ก็อยู
ในขอบเขตอํานาจของสํานักพัฒนาสังคม งานในสวนของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ท่ีฝาย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมยังชวยดูแลอยูก็คือ การสงเสริมกีฬา ในเรื่องลานกีฬา และบานหนังสือใน
ชุมชน แตการประชุมแนวดิ่งรวมกันระหวางสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เพ่ือมอบหมายนโยบาย
การปฏิบัติงาน  การแลกเปลี่ยนความเห็น ประสบการณ และแกไขอุปสรรคการทํางานรวมกัน ไดลดระดับลง
ไปมาก การประสานงานท่ียังคงเหลืออยูจะเปนไปในรูปแบบเปนทางการในรูปของหนังสือแจงแนวโนยายและ
ขอสั่งการของผูบริหารเทานั้น

ผลจากการประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2518 แกไขเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2542
ไดมีการถายโอนอํานาจจากการบริหารราชการสวนกลาง มาใหกรุงเทพมหานคร  ทําใหกรุงเทพมหานคร
(สํานักงานเขต) ตองมีภารกิจและหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน เชน การบํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี
ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน การสงเสริมการทองเท่ียว การปองกันและการบรรเทา
สาธารณภัย การฌาปนกิจสงเคราะห การดําเนินการเก่ียวกับสมาคม การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ประกอบกับผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายท่ีจะสงเสริมสนับสนุนการบริหารงานแบบบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร (CEO) ของผูอํานวยการเขตใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยใหความสําคัญในเชิงองครวมและมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ตลอดจนเนนการ
ใหบริการประชาชนเปนเปาหมายสําคัญ ในการประชุมคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ไดมี
มติในการประชุมครั้งท่ี 1/2549 เม่ือวันจันทรท่ี 16 มกราคม 2549 มีมติใหปรับปรุงแกไขบทบาท หนาท่ี
ความรับผิดชอบ และกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมระหวางสํานัก และสํานักงานเขตใหม  เพ่ือใหสอดคลองกับ
ภาระหนาท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยเห็นชอบให สํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการปกครอง การ
ทะเบียน การจัดทําแผนพัฒนาเขตการจัดใหมีและมีการบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา  การจัด
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ให มีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภค และกอสรางอ่ืนๆ
การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ การสงเสริมการลงทุน การสงเสริมการทองเที่ยว
การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบํารุงรักษาศิลปะ  จารีต ประเพณี
ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การจัดใหมีพิพิธภัณฑ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และ
การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎร
การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว
การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว
การรักษาความปลอดภัยความเปนระเบียบเรียบรอย  และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ
คุมครอง ดูแล บํารุงรักษา และการใชประโยชนจากท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การผังเมือง
การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
การสงเสริมและสนับสนุนปองกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ
การจัดเก็บรายได  การบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทมหานคร หรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปน
อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร และหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย

ในสวนของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต ไดมีการเพ่ิมภารกิจ  และ
อัตรากําลังเจาหนาท่ี โดยมติ ก.ก.ดังกลาวขางตนกําหนดใหฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน และสังคมท้ังทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต
เชน สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน การสงเสริมศักยภาพผูนําชุมชน องคกรชุมชน และเครือขายชุมชน
การพัฒนาสภาพแวดลอม และท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีองคกรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน
การสงเสริมและจัดตั้งสหกรณชุมชน กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองการปรับปรุงชุมชน รื้อยายชุมชน
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือจัดหาท่ีอยูชั่วคราว การสงเสริมอาชีพ การจัดหาแหลงจําหนายผลผลิต
การดําเนินการเก่ียวกับศูนยฝกอาชีพ การจัดตั้งศูนยสงเสริมและบริหารเงินออมครอบครัว การดําเนินการ
เก่ียวกับยาเสพติด การสงเคราะหสตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และผูประสบภัย การสงเคราะหและคุมครอง
สวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการดําเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กและสถาน
สงเคราะห ศูนยเยาวชน หองสมุด บานหนังสือ ศูนยกีฬา และลานกีฬา การดําเนินการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุและคนพิการ การใหบริการ และจัดกิจกรรมนันทนาการ และการดนตรี กีฬา หองสมุดฯลฯ
งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษสงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน งานสภาวัฒนธรรมเขต  งานพิพิธภัณฑทองถ่ิน  การสงเสริมการทองเท่ียว
และพัฒนาแหลงทองเท่ียว การสนับสนุนและประสานการดําเนินงานรวมกับเครือขายดานวัฒนธรรม นันทนาการ
และการทองเท่ียว การใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการเกษตร และสภาพแวดลอมเพ่ือการเกษตร
การดําเนินการเก่ียวกับศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย

ตอมาคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ไดมีมติในการประชุมครั้ง ท่ี
2/2553 เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2553 เห็นชอบใหตัดโอนศูนยเยาวชน จํานวน 26 แหง หองสมุดประชาชน
จํานวน 20 แหง และศูนยกีฬา จํานวน 1 แหง พรอมกรอบอัตรากําลัง จากสํานักงานเขตไปสังกัดสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ตามเดิม โดยใหเหตุผลวา “การตัดโอนศูนยเยาวชนฯ ไปสังกัดสํานักงานเขต
ตามมติ ก.ก. ครั้งท่ี 1/2549 โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ใหสํานักเปนหนวยวิชาการ และงานดานบริการ
ใหเบ็ดเสร็จท่ีสํานักงานเขต แตเปนเพียงการตัดโอนเพียงบางสวน ยังคงเหลือศูนยเยาวชน 4 แหง  หองสมุด



๑๑

ประชาชน จํานวน 4 แหง และศูนยกีฬา จํานวน 9 แหง ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักวัฒนธรรมฯ ทําให
เกิดปญหาดานมาตรฐานการดําเนินงาน การประสานงาน อีกท้ังมีปญหาเชิงบริหาร เชน ปญหาการโอน
ทรัพยสิน การแกไขระเบียบท่ีเก่ียวของในการดําเนินการ ตลอดจนการกําหนดใหศูนยเยาวชนฯ อยูในสังกัด
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต ซึ่งเปนฝายท่ีมีภารกิจมากและหลากหลาย ทําใหการ
บริหารงานดานศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชนฯ และศูนยกีฬาของกรุงเทพมหานครในภาพรวม
ขาดประสิทธิภาพ ประกอบกับเปนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ...จึงมีความเห็นวาใหเปลี่ยนสังกัด
ได เนื่องจากเปนหนวยงานของกรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน”

ในปจจุบัน สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเ ท่ียว จึง เปนหนวยงานในสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสวนราชการกระจัดกระจายอยูในทุกเขตของกรุงเทพมหานคร ท้ังศูนยเยาวชน หองสมุด
ประชาชน ศูนยกีฬา ทําใหเกิดปญหาในการควบคุม ดูแล บังคับบัญชา เนื่องจากสายการบังคับบัญชา (chain
of command) ท่ียาวมาก และสถานท่ีตั้งสวนราชการ ก็หางไกลจากศูนยกลางการบังคับบัญชามาก

ตามแบบแผนการควบคุมบังคับบัญชาของกรุงเทพมหานคร  ตําแหนง ‘หัวหนากลุมงาน”คือ
ผูบังคับบัญชาชั้นตนท่ีสุด ท่ีตองทําหนาท่ีควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด มีอํานาจอนุญาต อนุมัติ
บางเรื่อง แตในทางปฏิบัติจริง หัวหนากลุมงานพัฒนาเยาวชน 1 หัวหนากลุมงานพัฒนาเยาวชน 2 และ
หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน คงจะไมสามารถควบคุมดูแลศูนยเยาวชน จํานวน 39 แหง
หองสมุดประชาชน จํานวน 37 แหง ในสังกัด ท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูในเกือบทุกเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดอยาง
ใกลชิด ทําใหประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนตองลดนอยลง การหาแนวทางการประสานงานในรูปแบบท่ี
เหมาะสม กับหนวยงานอ่ืน เชน สํานักงานเขต เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการจึงเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได

ผอ.สํานักวัฒนธรรมฯ

รผอ.สํานักวัฒนธรรมฯ

ผอ.กองนันทนาการ

หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุด
ประชาชน

หัวหนากลุมงานพัฒนาศูนย
เยาวชน 1

หัวหนากลุมงานพัฒนาศูนย
เยาวชน 2

หองสมุด
ประชาชน

หองสมุด
ประชาชน

ศูนยเยาวชน

หองสมุด
ประชาชน

หองสมุด
ประชาชน

ศูนยเยาวชน ศูนยเยาวชน

ศูนยเยาวชน ศูนยเยาวชน ศูนยเยาวชน
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สภาพความสัมพันธระหวางสํานักงานเขต กับสวนราชการในสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว ใน
พื้นที่เขต

ในแตละพ้ืนท่ีเขตตางก็มีสํานักงานของสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร และสวน
ราชการในสังกัดรัฐบาลกลาง ทําหนาท่ีใหบริการประชาชน ซึ่งสวนใหญตางก็ตองเขามามีความสัมพันธ หรือ
ประสานงานกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี เนื่องจากตามกฎหมายกําหนดใหรับผิดชอบปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีเขต
ท้ังพ้ืนท่ี ซึ่งโดยปกติเม่ือสํานักงานเขตมีการประชุม คณะกรรมการชุมชน ในพ้ืนท่ีเขตแตละเดือน สวนราชการ
ตางๆ ไมวาจะเปนในสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือรัฐบาลกลาง รวมท้ังรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีหนาท่ีใหบริการ
ประชาชน จะสงผูแทนมาเขารวมประชุมดวย ยกเวน ผูแทนของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว
ซึ่งไมเคยมีผูแทนเขารวมการประชุม และสํานักงานเขตก็ไมเคยเชิญผูแทนจากสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียว เขารวมการประชุมเชนเดียวกัน ทําใหเกิดชองวางของความสัมพันธระหวางสํานักงานเขต กับ
สวนราชการในสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ท่ีมีท่ีทําการอยูในพ้ืนท่ีเขต กลาวโดยสรุป
สามารถสรุปถึงปจจัยท่ีทําใหความสัมพันธของหนวยงานดังกลาวขางตน ดังนี้

1. ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ถาท่ีตั้งของสวนราชการอยูหางกันมาก ความสัมพันธก็จะ
หางเหินกันมากตามไปดวย ถามีท่ีตั้งอยูใกลชิดกัน หรือยิ่งอยูในบริเวณรอบรั้ว เดียวกัน ความสัมพันธก็จะยิ่ง
ใกลชิดกัน

2. ความถ่ีของการทํากิจกรรมรวมกัน การไดออกทํากิจกรรมรวมกันบอยครั้งก็จะยิ่งทําให
เจาหนาท่ีมีความคุนเคยกัน มีการประสานแผนการปฏิบัติงาน โครงการรวมกัน เขาใจในอุปนิสัยของกันและกัน
มีการติดตอประสานงานบอยครั้ง ความสัมพันธระหวางสวนราชการจะดีกวาสวนราชการท่ีไมเคยไดรวม
กิจกรรมกัน ตัวอยาง เชน สํานักงานเขต จะมีความสัมพันธใกลชิดกับศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดสํานัก
อนามัย มากกวามีความสัมพันธใกลชิดกับศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน หรือศูนยกีฬา สังกัดสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เนื่องจากไดมีการจัดทํากิจกรรมรวมกันระหวางสํานักงานเขต และ
ศูนยบริการสาธารณสุขบอยครั้งมากกวา

3. ขนาดของสวนราชการ มีผลตอระดับของการพ่ึงพิง แลกเปลี่ยนทรัพยากร สวนราชการยิ่ง
ตางก็มีขนาดใหญ ก็จะมีความสัมพันธกันนอยกวา สวนราชการขนาดเล็ก ยิ่งศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน
หรือศูนยกีฬา ขนาดใหญ ก็จะยิ่งมีความสัมพันธนอยลงกับสํานักงานเขต เนื่องจากความพรอมของทรัพยากร
ท้ังทางดานกําลังคน วัสดุอุปกรณ มีมากกวาศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน ศูนยกีฬา ขนาดเล็ก ทําใหการ
ตองการไดรับความชวยเหลือสนับสนุน พ่ึงพิง ขอใชทรัพยากรรวมจากสํานักงานเขต มีนอยกวาศูนยเยาวชน
หองสมุดประชาชน และศูนยกีฬา ขนาดเล็ก

4. ความสามารถในการระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนจากเครือขาย เปนผลตอเนื่องจากขอ 3
ศูนยเยาวชน หองสมุด และศูนยกีฬา ยิ่งมีขนาดใหญ ก็จะยิ่งมีศักยภาพท่ีจะรับสมาชิกเปนจํานวนมากข้ึนดวย
หากผูบริหารศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน และศูนยกีฬาเหลานั้น มีความสามารถในการสรางเครือขายเขา
ชวยเหลือสนับสนุนการดําเนินการ ตลอดจนระดมความชวยเหลือการทํางาน ก็จะยิ่งเปนการเพ่ิมพูนทรัพยากร
ของสวนราชการ ระดับการตองพ่ึงพิง ขอความชวยเหลือจากสํานักงานเขตก็ยิ่งจะนอยลง การประสานงาน
ตลอดจนความสัมพันธก็นอยลง

ระดับของความสัมพันธท่ีนอยระหวางสํานักงานเขต  กับสวนราชการในสังกัดสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ท่ีมีสํานักงานท่ีตั้งในพ้ืนท่ีเขต  ปรากฏผลแหงความขัดแยงท่ีเห็นเดนชัด
เม่ือภายหลังจากท่ีคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี 1/2549
เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2549 กําหนดอํานาจหนาท่ีเพ่ิมเติมกับสํานักงานเขต โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายพัฒนา



๑๓

ชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต ดังท่ีไดกลาวมาในขางตน นอกจากนั้นในการประชุมครั้งดังกลาว
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ยังไดมีมติใหตัดโอน ศูนยเยาวชน จํานวน 26 แหง หองสมุด
ประชาชน จํานวน 20 แหง และศูนยกีฬา จํานวน 1 แหง พรอมกับตัดโอนอัตรากําลังขาราชการลูกจางท่ี
ปฏิบัติงาน ในสวนราชการดังกลาวไปสังกัดสํานักงานเขต คงเหลือศูนยเยาวชนขนาดใหญ จํานวน 4 แหง
หองสมุดขนาดใหญ จํานวน 4 แหง และศูนยกีฬาขนาดใหญ จํานวน 9 แหงท่ียังอยูในความควบคุมดูแลของ
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เพ่ือใหทําหนาท่ีเปนศูนยระดับภาคท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน
งานดานวิชาการใหแกศูนยระดับเขต โดยยึดหลักการกระจายอํานาจท่ีใหสํานักเปนหนวยวิชาการ ละงานดาน
บริการใหเบ็ดเสร็จท่ีสํานักงานเขต

แตตอมาไดมีขาราชการสังกัดศูนยเยาวชน และหองสมุด ท่ีไดถูกตัดโอนไปสังกัดสํานักงานเขต
จํานวน 39 คนไดมีหนังสือรองเรียนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ขอใหพิจารณาศูนยเยาวชน และหองสมุด
กลับไปสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เนื่องจากมีปญหาในการบริหารจัดการ ขาดเอกภาพ
ในการพัฒนา แตปญหาท่ีแทจริงก็คือ หลังจากท่ีคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ไดมีมติให
ตัดโอนศูนยเยาวชน หองสมุด และศูนยกีฬา ตั้งแตป 2549 จนถึงป 2553 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียว นอกจากตัดโอนอัตรากําลังขาราชการ ลูกจางใหไปสังกัดสํานักงานเขตตามมติ ก.ก.แลว แตมิได
ดําเนินการโอน ทรัพยสิน ครุภัณฑ วัสดุ ตลอดจนงบประมาณดานสถานท่ี ของศูนยเยาวชน หองสมุด
ศูนยกีฬา ท่ีตองตัดโอนตามมติ ก.ก.แกสํานักงานเขต จึงใหสํานักงานเขตตองประสบกับปญหา การบริหาร
จัดการ และพัฒนา สวนราชการท่ีไดรับโอนมาได ตลอดจนสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวก็มิได
ดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงใหศูนยเยาวชน หองสมุดขนาดใหญท่ียังอยูในสังกัดของตน และเพ่ิมข้ึนใหม ใหทํา
หนาท่ีเปนระดับภาค ตามมติคณะกรรมการพิจารณากําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางสํานัก และ
สํานักงานเขต ดานสังคม ทรัพยากรมนุษย และการปองกันภัยได ลักษณะการใหบริการประชาชน ก็ไม
แตกตางจากศูนยเยาวชน หองสมุด ศูนยกีฬาท่ีตัดโอนไปสังกัดสํานักงานเขต ไมมีการวางแผนรองรับในการ
เตรียมความพรอมท้ังในการปรับปรุงแกไข ระเบียบท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน การทําความเขาใจกับ
ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต เปนฝายท่ีมีภารกิจมากและ
หลากหลาย ทําใหการบริหารงานดานศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน และศูนยกีฬาของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม ขาดประสิทธิภาพ การดําเนินงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบริหาร
ตลอดจนสามารถบูรณาการดานบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได ตลอดจนความสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2552 – 2555) แผนยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.25552 – 2555) และหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี
โดยคํานึงถึงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพคุมคา ประกอบเปนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) จึงไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี 2/2553 เม่ือวันท่ี
22 เมษายน 2553 ใหตัดโอนศูนยเยาวชน จํานวน 26 แหง หองสมุดประชาชน จํานวน 20 แหง และ
ศูนยกีฬา จํานวน 1 แหง พรอมกรอบอัตรากําลัง จากสํานักงานเขต ไปสังกัดกองนันทนาการ และกองกีฬา
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ดังนั้น ในปจจุบัน ภารกิจท่ีสํานักงานเขต กับสํานักวัฒนธรรม กีฬา
และการทองเท่ียวท่ียังคงทับซอนรับผิดชอบรวมกันอยู ก็คือ บานหนังสือ ลานกีฬา งานสภาเยาวชนเขต
การอนุรักษสงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงาม
ของทองถ่ิน งานสภาวัฒนธรรมเขต งานพิพิธภัณฑทองถ่ิน การสงเสริมการทองเท่ียวและพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว การสนับสนุนและประสานการดําเนินงานรวมกับเครือขายดานวัฒนธรรม นันทนาการและ
การทองเท่ียว
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กลยุทธการสรางความสัมพันธ
เพ่ือใหความสัมพันธระหวางสํานักงานเขต และสวนราชการในสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา

และการทองเท่ียว ท่ีมีสถานท่ีทําการอยูในพ้ืนท่ีเขตนั้นดําเนินไปไดดวยดี  มีการบูรณาการ การปฏิบัติงาน
ทรัพยากร มีความจําเปนตองใชกลยุทธตางๆ หลายวิธีการเพ่ือปรับสภาพ โนมนาว จูงใจ ตลอดจนมีคําสั่ง
ออกระเบียบ ใหมีการเขามารวมทํางาน รวมรับผิดชอบ กลยุทธในการประสานงาน มีอยู 2 วิธี คือ

1. การเขารวมเปนพันธมิตร
เปนกลยุทธท่ีเนนใหหนวยงานรวมกันในการปรับตัวเขาหากัน (mutual adjustment)

โดยการใหมีการดําเนินกิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกัน มีกฎ กติการวมกัน ท่ีผานการเจรจา
ยอมรับผลการตัดสินใจรวมกัน มีเปาหมายของหนวยงาน และเปาหมายตาง ๆ รวมกัน

2. การควบรวมกิจการ
ควบรวมองคกรเขาดวยกัน โดยใหโอนสวนราชการของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ

การทองเท่ียว ท่ีมีท่ีทําการในพ้ืนท่ีเขต เขาเปนสวนราชการสังกัดสํานักงานเขต ตามท่ีเคยดําเนินการตามมติ
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 1/2549 เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2549 โดยผานข้ันตอน
กระบวนการของการปรับตัวเขาหากัน

การจะใชกลยุทธใดกลยุทธหนึ่ง หรืออาจใชท้ังสองกลยุทธ (หรือไมใช ท้ัง 2 กลยุทธ)
เปนหนาท่ีของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ในการตัดสินใจวาตองการให การบริการประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร
เปนรูปแบบใด ตองการกระจายอํานาจใหสํานักงานเขตสามารถบริการประชาชนไดอยางเบ็ดเสร็จครบถวน
ตามอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครหรือไม
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บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

ตามมติคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ครั้งท่ี 1/2549 เม่ือวันท่ี
16 มกราคม 2549 ท่ีกําหนดใหเพ่ิมภารกิจเพ่ิมเติมใหกับสํานักงานเขต เปนนโยบายของผูบริหาร
กรุงเทพมหานครในชวงนั้นเพ่ือเปนการดําเนินการกระจายอํานาจหนาท่ีการบริการประชาชน ใหสํานักงานเขต
และเพ่ือรองรับแผนการถายโอนอํานาจหนาท่ีของรัฐบาลมาสูทองถ่ิน แตการถายโอนภารกิจ และการตัดโอน
อัตรากําลังของศูนยเยาวชน หองสมุดประชาชน และศูนยกีฬา จากสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว
ไปสูสํานักงานเขตไมประสบผลสําเร็จ จนตองใหตัดโอนสวนราชการดังกลาว จากสํานักงานเขตกลับคืนมาสู
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ตามมติ ก.ก.ครั้งท่ี 2/2553 เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2553
เนื่องจากสาเหตุดังนี้

1. มีการเปลี่ยนแปลงคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
2. ไมมีการดําเนินการตามข้ันตอนของการถายโอนภารกิจ ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา

กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางสํานัก และสํานักงานเขต ดานสังคม ทรัพยากรมนุษย และปองกันภัย
กําหนด

แตเม่ือพิจารณาจากมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2528 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการในพ้ืนท่ีเขต เปนอํานาจหนาท่ีของผูอํานวยการเขต ดังนั้น ทุกสวน
ราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีทําหนาท่ีใหบริการประชาชน และมีท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีเขตใด ก็ควรจะไดมีการ
ยึดโยงประสานงาน ท้ังในดานนโยบาย และการปฏิบัติงานกับสํานักงานเขต เพ่ือความสอดคลองตองกัน
(orchestration) ของการดําเนินการ มีการประสานเปาหมายเปนหนึ่งเดียวกัน การประชุมปรึกษาหารือ
แลกเปลี่ยนความเห็นท้ังทางวิชาการ และประสบการณ  ท้ังในระดับอํานวยการ และระดับปฏิบัติ มีการ
ติดตอสื่อสารท้ังในแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร เพ่ือความประหยัด และ
ความมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี เพ่ือสรางสิ่งท่ีศาสตราจารย
สรอยตระกูล อรรถมานะ เรียกวา กระบวนการแบบวงรอบเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน
ซึ่งประกอบดวย ความตองการในเรื่องทรัพยากร – เรื่องความผูกมัด – การแลกเปลี่ยนทรัพยากร – การปรับเปลี่ยน
ทางดานโครงสราง – และการรักษาไวซึ่งแบบแผนการดําเนินงานในชวงระยะหนึ่ง สวนราชการของสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ตางก็อยูในสังกัดกรุงเทพมหานคร การปรับตัวเขาหากันจึงไมใชเปนสิ่งท่ี
ยากเย็นเนื่องจากตางอยูในกรอบของระเบียบ กฎหมาย เดียวกัน อยูในสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ
สังคมเดียวกัน  กรุงเทพมหานคร ควรกําหนดใหสวนราชการ สังกัดสํานัก และสํานักงานเขตดําเนินการ ดังนี้

1. กําหนดใหผูอํานวยการเขต ทําหนาท่ีเปน CEO ของกรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ีเขตนั้น
ทําหนาท่ีควบคุม ประสานงาน การบูรณาการ นโยบาย โครงการ ของสวนราชการ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร
เชนเดียวกับนายอําเภอ ท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแล กํากับขาราชการจากทุกกรม ท่ีไปปฏิบัติราชการในทองท่ี
อําเภอนั้น อาจใหมีการแตงตั้ง คณะกรรมการบริหารราชการเขต  ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการเขตเปน
ประธาน ผูชวยผู อํานวยการเขต หัวหนาฝาย และหัวหนาสวนราชการสังกัดสํานักตางๆ ท่ีมีสถานท่ี
ตั้งสํานักงาน ท่ีทําการอยูในพ้ืนท่ีเขตนั้น เขารวมเปนกรรมการ ทําหนาท่ีปรึกษาหารือใหความเห็นเก่ียวกับ
แผนพัฒนาเขต การประสานนโยบายเก่ียวกับการบริการประชาชนของแตละหนวยงานใหสอดคลองตองกัน
การแลกเปลี่ยนทรัพยากร การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน เปนตน
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2. ใหสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ดําเนินการจัดประชุมแนวดิ่งรวมกับหัวหนา
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เชนเดียวกับสํานักอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการประสานแนวทางการปฏิบัติราชการ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน การสั่งขอราชการ ตลอดจนพิจารณาแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนรวมกัน

3. ใหสวนราชการในสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กําหนดโครงการท่ีมีการ
จัดกิจกรรมรวมกัน ของแตละเขต มิใชมารวมกันจัดกิจกรรมบริเวณลานคนเมือง หรือพ้ืนท่ีสวนกลางของ
กรุงเทพมหานคร แตใหรวมกันจัดกิจกรรมภายในพ้ืนท่ีเขต การรวมกันจัดกิจกรรมบอยครั้ง มีการแบงปนการ
ใชทรัพยากร หรือใชทรัพยากรรวมกัน จะชวยลดชองวางระหวางหนวยงานลงไปไดมาก  โครงการหรือกิจกรรม
ท่ีรวมกันดําเนินการ ควรเปนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกประชาชนสวนรวม มิใชเปนกิจกรรมสังสรรคของ
หนวยงาน เพ่ือท่ีจะสามารถดําเนินการไดบอยครั้ง โดยไมถูกตําหนิจากสังคม

4. การควบคุม ดูแล ตลอดจนการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยเยาวชน หองสมุด
ประชาชน และศูนยกีฬาท่ีจัดตั้งในพ้ืนท่ีเขตใด ก็ควรแตงตั้ง ผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต
หรือหัวหนาฝายในสํานักงานเขต ใหเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารศูนยเยาวชน หองสมุด และศูนยกีฬา ดวย
เพ่ือเปนการหาพันธมิตรรวมรับผิดชอบกับผลการดําเนินการของสวนราชการนั้น

5. การจัดแผนงานเพ่ือเตรียมความพรอม และกําหนดข้ันตอน วิธีการในการถายโอนภารกิจ
ไปยังสํานักงานเขต การเจริญเติบโตขององคกรเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากนับวันกรุงเทพมหานครจะมี
ประชาชนเขามาขอรับบริการจํานวนมากข้ึน จากการประเมินลาสุดในป 2557 กรุงเทพมหานครมีประชากร
ท้ังในทะเบียน และนอกทะเบียน ประมาณ 12 ลานคน ผูบริหารเองก็มีนโยบายท่ีจะเพ่ิมจํานวนศูนยเยาวชน
และหองสมุดประชาชนใหครบทุกเขต การจะรวมศูนยอํานาจการควบคุมสั่งการ สวนราชการเหลานี้ ไวท่ีสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวเพียงจุดเดียว คงจะดําเนินไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากจะเกิดปญหา
เรื่อง Span of control จากการท่ีจะตองควบคุม กํากับดูแล สวนราชการประมาณ 100 แหง ท่ีตั้งกระจาย
อยูท่ัวพ้ืนท่ีทุกเขตของกรุงเทพมหานคร คงจะเปนเรื่องท่ียุงยากเปนอยางยิ่ง การจัดเตรียมแผนการ ข้ันตอน
ในการถายโอนศูนยเยาวชน หองสมุด ประชาชนใหสํานักงานเขตควบคุมดูแล ดูนาจะเปนแนวทางท่ีเหมาะสม
ในดานของสํานักงานเขต หากจะใชวิธีการเดิม ท่ีจะถายโอนสวนราชการเหลานี้ไปไวท่ีฝายพัฒนาชุมชนและ
พัฒนาชุมชน ก็คงเปนการเพ่ิมภาระใหกับหัวหนาฝายพัฒนาชุมชนเปนอยางยิ่ง เนื่องจากปจจุบันงานในหนาท่ี
ของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต ก็มีมากจนลนมือ แนวทางแกไขคือแยกงานของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ออกเปน 2 ฝาย คือฝายพัฒนาชุมชน กับฝายสวัสดิการสังคม โดยฝาย
สวัสดิการสังคมจะมีหนาท่ีท่ีรองรับกับงานในอํานาจหนาท่ีของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว
สวนฝายพัฒนาชุมชน (หรืออาจเปลี่ยนชื่อเปนฝายพัฒนาสังคม) ก็จะเปนฝายท่ีงานในหนาท่ีจะสอดคลอง
รองรับกับงานในอํานาจหนาท่ีของสํานักพัฒนาสังคม สวนสํานักวัฒนธรรมกีฬา และการทองเท่ียว จะเปลี่ยน
บทบาทในฐานะหนวยวิชาการในการ กําหนดมาตรฐาน ใหคําแนะนํา นิเทศงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดังเชน บทบาทของสํานักการศึกษา กับ โรงเรียน ในปจจุบัน การดําเนินการถายโอนภารกิจจะตองเปนการทํา
แบบคอยเปนคอยไปเพ่ือเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีในระดับปฏิบัติมีโอกาสสรางความคุนเคยกัน สรางสัมพันธท่ีดี
ตอกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สวนในระดับบริหารจะไดมีโอกาสปรับทัศนคติ รวมกันแกไขปญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนโดยการศึกษาบทเรียนจากในอดีต การเพ่ิมความถ่ีในการจัดกิจกรรมรวมกัน การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร สิ่งเหลานี้จะชวยสรางความเขาใจกัน มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซึ่งจะเปนหนทางของการนําไปสูการ
ควบรวมเปนหนวยงานเดียวกัน แตจะตองใชระยะเวลาท่ีนานพอสมควร และความสามารถของผูอํานวยการ
เขตเองท่ีจะตองแสดงความสามารถ และความจริงใจใหเปนท่ียอมรับของสวนราชการภายนอกจนสามารถ
ไววางใจ ยอมรวมเขาเปนพันธมิตรกับสํานักงานเขตอยางวางใจ
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บทสรุปสุดทายของเรื่องนี้ก็คงตองข้ึนกับนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ท่ีจะตัดสินใจ
ใหสํานักงานเขต จะมีอํานาจหนาท่ีในการบริการประชาชนมากข้ึนหรือไม และตองการกําหนดให บทบาท
หนาท่ี อยางใด
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