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๑. ชื่อเร่ือง การปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง
(Pipeline Rehabilitation Monitoring System ; PRMS) 

๒. หลักการและเหตุผล 
การประปานครหลวงเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีส้ารวจ จัดหา

แหล่งน ้าดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน ้าดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิตจัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาในเขต
ท้องท่ี กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับ
ระบบประปาเอกชนในเขตท้องท่ีดังกล่าว 

น ้าเป็นปัจจัยส้าคัญต่อการด้ารงชีวิต นอกจากใช้ในการอุปโภคและบริโภค ยังใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ เช่น เกษตรกรรม และ อุตสาหกรรม หากพิจารณาการผลิตน ้าประปา  ปัจจัยท่ีจ้าเป็น
ในการผลิต คือ “น ้าดิบ” ซึ่งมีจ้ากัดและมีวันหมดไปหากไม่บริหารจัดการอย่างเหมาะสม ดังนั นการลด
น ้าสูญเสียภายในระบบประปาจึงเป็นส่ิงท่ีส้าคัญเพื่อให้การใช้ทรัพยากรน ้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด น ้าสูญเสียยังส่งผลกระทบต่อการประปานครหลวงด้วย เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการผลิต
น ้าประปา  แต่น ้าสูญเสียเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ นกับการประปาทุกแห่ง จะมากหรือน้อยขึ นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ  ดังนั นเป้าหมายของการแก้ปัญหาน ้าสูญเสียคือ “ท้าอย่างไรท่ีจะบริหารจัดการเพื่อ
ควบคุมให้อัตราน ้าสูญเสียอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมต่อสถานะขององค์กร” 

หลายหน่วยงานให้ค้าจ้ากัดความของ “น ้าสูญเสีย” (Water loss) ท่ีแตกต่างกัน โดย
องค์การอนามัยโลกให้ค้าจ้ากัดความของน ้าสูญเสียในกิจการประปาไว้ว่า  “น ้าสูญเสียคือปริมาณน ้าใน
ระบบท่อประปาท่ีสูญหายไปโดยไม่สามารถระบุปริมาณ เวลา และ สถานท่ี” ส้าหรับการประปานคร
หลวงให้ค้าจ้ากัดความของน ้าสูญเสียเพื่อใช้ตรวจสอบประสิทธิภาพการด้าเนินงานขององค์กรเองซึ่ง
คล้ายคลึงกับกิจการประปาอื่นๆ ท่ัวโลก คือก้าหนดให้ น ้าสูญเสีย = ปริมาณน ้าผลิตจ่าย – ปริมาณน ้า
จ้าหน่าย  (ปริมาณน ้าผลิตจ่าย  หมายถึง  ปริมาณน ้าสูบจ่ายจากสถานีสูบจ่ายน ้าเข้าสู่ระบบท่อ, 
ปริมาณน ้าจ้าหน่าย  หมายถึง  ปริมาณน ้าท่ีขายได้จริง (จากการออกบิล) รวมกับปริมาณน ้าท่ีใช้ในการ
สาธารณะประโยชน์ต่างๆ โดยไม่ได้คิดเงิน) 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ การประปานครหลวงมีอัตราน ้าสูญเสีย ร้อยละ ๒๔ ซึ่งลดลง
ตามล้าดับจากร้อยละ ๔๑ เมื่อปีงบประมาณ ๒๕๔๒ และก้าหนดเป้าหมายลดอัตราน ้าสูญเสียลงเหลือ
ไม่เกินร้อยละ ๒๐ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

สาเหตุของน ้าสูญเสีย สามารถจ้าแนกได้เป็น 
๑. น ้าสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent losses) ประกอบด้วย ความผิดพลาด

จากเครื่องวัดปริมาณน ้า (Water meter) และการลักขโมยใช้น ้าประปา (Theft or illegal use) 
๒. น ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real losses) ประกอบด้วย น ้าสูญเสียพื นฐาน (Background 

leakage) และการรั่วไหลในระบบจ่ายน ้า หรือ ท่อแตก/ท่อรั่ว (Reported and unreported bursts 
in pipes) 

น ้าสูญเสียทางเทคนิค คือ น ้าท่ีสูญเสียไปจากระบบท่อจริง โดยรั่วไหลเนื่องจากท่อแตก 
การรั่วซึมบริเวณข้อต่อ/ข้องอในระบบท่อประปา 
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การจัดการน ้าสูญเสียทางเทคนิค 
การแก้ปัญหาน ้าสูญเสียทางเทคนิคมีองค์ประกอบส้าคัญ ๔ ด้าน ดังนี  
๑. การบริหารแรงดันน ้า (Pressure management) 

เมื่อเกิดเหตุท่อแตกรั่ว จุดท่ีแรงดันน ้าสูงจะเกิดน ้าสูญเสียมากกว่าจุดท่ีแรงดันน ้าต้่า ด้วยขนาด
รอยรั่วเท่าๆกัน ดังนั นการลดแรงดันน ้าจึงท้าให้น ้าสูญเสียลดลง แต่หากแรงดันน ้าต้่าเกินควรจะส่งผล
ต่อระดับการให้บริการแก่ประชาชนและสูญเสียรายได้จากการจ้าหน่ายน ้า การประปานครหลวงจึงมี
ข้อจ้ากัดในการบริหารแรงดันน ้าได้ระดับหนึ่ง 

๒. การควบคุมน ้าสูญเสียเชิงรุก (Active leakage control) 
น ้าสูญเสียทางเทคนิคประกอบด้วย ๓ ส่วน คือ 
๒.๑ น ้าท่ีรั่วซึมบริเวณข้อต่อต่างๆ ทั งบนดินและใต้ดิน : ปริมาณต่อจุดน้อยมาก     

ไม่สามารถส้ารวจพบได้ 
๒.๒ ท่อแตก/รั่วท่ีมีน ้าขึ นมาบนผิวดิน (Reported burst) : สามารถส้ารวจพบได้

ด้วยตาเปล่า 
๒.๓ ท่อแตก/รั่วท่ีไม่มีน ้าขึ นมาบนผิวดิน (Unreported burst) : น ้าไม่รั่วขึ นบนผิว

ดิน มองไม่เห็นบริเวณรั่ว ส้ารวจพบได้ยาก ต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษ 
หากด้าเนินการควบคุมน ้าสูญเสียเชิงรับ (Passive leakage control) คือจัดการซ่อมท่อ

เฉพาะท่อแตกท่ีมีน ้าขึ นมาบนผิวดินซึ่งได้รับแจ้งจากประชาชนเท่านั น จะควบคุมน ้าสูญเสียได้เพียง
ระดับหนึ่ง แต่หากด้าเนินการควบคุมน ้าสูญเสียเชิงรุกโดยการส้ารวจหาท่อรั่วจะสามารถลดน ้าสูญเสีย
ในส่วนของท่อแตก/รั่วท่ีไม่มีน ้าขึ นมาบนผิวดินได้  จะส่งผลให้สามารถลดน ้าสูญเสียได้มากยิ่งขึ น 

๓. การควบคุมประสิทธิภาพงานซ่อมท่อ (Speed and quality of repairs) 
เมื่อได้รับรายงานท่อแตก/รั่ว หรือ ส้ารวจพบท่อรั่วใต้ดิน นอกจากจะต้องซ่อมท่อแตก/

รั่วให้แล้วเสร็จเร็วท่ีสุดเพื่อหยุดการสูญเสียน ้าแล้ว  คุณภาพของการซ่อมท่อก็เป็นส่ิงท่ีการประปานคร
หลวงให้ความส้าคัญ เพราะหากผลการซ่อมท่อไม่ได้คุณภาพ จะท้าให้จุดรั่วท่ีด้าเนินการซ่อมแล้วเสร็จ
ไปนั นกลับมาแตก/รั่วซ ้าอีก 

๔.  การควบคุมมาตรฐานงานออกแบบและวางท่อประปา และงานปรับปรุงท่อ 
ท่อประปาท่ีมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน จะมีโอกาสเกิดการแตก/รั่วได้มากเนื่องจาก

ความเส่ือมของตัววัสดุ จึงต้องพิจารณาด้าเนินการปรับปรุงท่อเก่าท่ีช้ารุดหมดสภาพการใช้งาน 
จะเห็นได้ว่า การควบคุมมาตรฐานงานออกแบบและวางท่อประปา รวมไปถึงงาน

ปรับปรุงท่อเก่าซึ่งช้ารุดหมดสภาพการใช้งานเป็นงานท่ีส้าคัญ เนื่องจากงานปรับปรุงท่อท่ีผ่านการ
ออกแบบและติดต้ังท่ีได้มาตรฐาน จะช่วยลดความเส่ียงของการเกิดท่อแตก/รั่ว ในระบบท่อได้อย่าง
ชัดเจน และสามารถลดการลงทุนในการควบคุมน ้าสูญเสียเชิงรุกได้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการประปานครหลวงได้ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการผลิตท่อ
ตามหลักวิชาการ มีแบบมาตรฐานส้าหรับงานก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้า ท่อบริการ และงานท่ีเกี่ยวข้อง   
ด้าเนินการอบรมและขึ นทะเบียนผู้รับจ้างและบุคลากรของผู้รับจ้าง รวมทั งฝึกอบรมนายช่างโครงการ
ของการประปานครหลวงอย่างสม่้าเสมอ แต่ก็ยังพบการแตกรั่วของท่อท่ีก่อสร้างใหม่ 
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จากรายงานผลการศึกษา โครงการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการแตกรั่วของท่อน ้าประปา 
โดยการศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการแตกรั่ วของ ท่อน ้ าประปา จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการแตกรั่วของท่อน ้าประปาท่ีส้าคัญประการหนึ่งเกิด
จากการวางท่อประปาบางส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีการประปานครหลวงก าหนด เช่น การเก็บ
รักษาท่อในพื นท่ีก่อสร้างไม่ถูกต้อง การเตรียมร่องดินไม่ได้ขนาด การวางท่อตื นกว่ามาตรฐาน การวาง
ท่อเบียดวัตถุอื่น การไม่รองทรายใต้ท่อ การวางท่อโดยเบี่ยงเบนข้อต่อมากเกินไป การติดตั งแท่นรับโค้ง
และสามทางไม่ถูกต้องฯลฯ ส่ิงเหล่านี ล้วนมีผลต่อการแตกรั่วของท่อประปาทั งสิ น   

หลักการท้างานของระบบระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการ
ประปานครหลวง(Pipeline Rehabilitation Monitoring System ; PRMS) ระบบจะน้าเข้าข้อมูล
งานซ่อมท่อจากระบบงานบริหารจัดการน ้าสูญเสีย(Water Leakage Management Application ; 
WLMA) เพื่อน้ามาประมวลผลและรายงานในรูปแบบจ้านวนจุดแตกรั่วต่อความยาวต่อปี ของนายช่าง
โครงการของการประปานครหลวง และผู้รับจ้าง แล้วเรียงล้าดับจากผู้ท่ีมีจุดแตกรั่วต่อความยาวต่อปี
น้อยท่ีสุด จนถึงผู้ท่ีมีจุดแตกรั่วต่อความยาวต่อปีมากท่ีสุด จากนั นจึงน้าผลท่ีได้ไปด้าเนินกิจกรรมเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้นายช่างโครงการของการประปานครหลวง และผู้รับจ้าง ด้าเนินการวางท่อประปาให้
เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น การเชิดชูเกียรต์ิ การให้รางวัล และการประชาสัมพันธ์  รวมทั งการต้าหนิ 
หรือว่ากล่าวตักเตือน 

ดังนั น เพื่อให้การบริหารจัดการน ้าสูญเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพงาน
ก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้าจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีการประปานครหลวงก้าหนด ซึ่งจะส่งผลให้จ้านวน
จุดแตกรั่วลดลง น้าไปสู่การลดอัตราน ้าสูญเสียลงได้ ผู้จัดท้ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในฐานะท่ีมี
หน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง จึงได้สนใจท่ีจะเสนอ
แนวคิดในการปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 

๓. วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปา- 

นครหลวงให้มีประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง ด้าเนินงานได้ตามมาตรฐานท่ีการ

ประปานครหลวงก้าหนด 
๓. เพื่อยกระดับคุณภาพงานก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้าและท่อบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ท่ีการประปานครหลวงก้าหนด 

๔. เป้าหมาย 
๑. ปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ให้

แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน 
๒. ลดอัตราน ้าสูญเสียของการประปานครหลวงลง เหลือไม่เกินร้อยละ ๒๐ ภายใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
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๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
จากการวิเคราะห์ SWOT จะเห็นถึงปัจจัยท่ีมีผลส้าเร็จต่อการปรับปรุงระบบงานติดตาม

ผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ดังนี  

จุดแข็ง (Strength) 
ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวงท่ีใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบัน เริ่มใช้งานเมื่อปี ๒๕๕๕ พบว่ามีความเสถียรสูง มีผู้ดูแลระบบท่ีเข้มงวดมีความเป็นธรรม 
ดังนั น ผลงานของระบบจึงปราศจากการแทรกแซง 

พิจารณาจุดแข็ง โดยใช้หลัก 4 M ดังนี  
Man บุคลากรผู้พัฒนาระบบ มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ

เป็นธรรม จึงปราศจากการแทรกแซงการรายงานผลของระบบ 
Money การพัฒนาระบบงานนี ด้าเนินการโดยบุคลการของการประปานครหลวง จึงไม่

ต้องใช้งบประมาณในการจ้างเอกชน 
Material ระบบงานนี พัฒนาขึ นโดยใช้ทรัพยากรท่ีการประปานครหลวงมี ได้แก่ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และต่อยอดจากระบบงานบริหารจัดการน ้าสูญเสีย(Water Leakage Management 
Application ; WLMA) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(Geographic Information System ; GIS) 

Management ระบบงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน 

จุดอ่อน (Weakness) 
ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง มีจุดอ่อน ๒ 

ประการ ได้แก่ 
 ๑.ความน่าเช่ือถือของข้อมูล เนื่องจากระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่าย

น ้าของการประปานครหลวงต้องน้าเข้าข้อมูลงานซ่อมท่อจากระบบงานบริหารจัดการน ้าสูญเสีย(Water 
Leakage Management Application ; WLMA) โดยระบบงานนี จะเก็บข้อมูลต่างๆของงานซ่อมท่อ
แต่ละจุด แต่การระบุต้าแหน่งงานซ่อมท่อดังกล่าวไม่ได้ก้าหนดให้ระบุลงบนตัวท่อในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์(Geographic Information System ; GIS) ดังนั นจึงต้องด้าเนินการกรองข้อมูลก่อนน้าเข้า
สู่ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ซึ่งมีผลให้ข้อมูลจ้านวน
มากไม่สามารถน้ามาใช้งานได้ 

การประปานครหลวงมีโครงการจะปรับปรุงระบบงานบริหารจัดการน ้าสูญเสีย โดยจะ
ก้าหนดให้การระบุต้าแหน่งงานซ่อมท่อ จะต้องระบุลงบนตัวท่อในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เท่านั น 
ซึ่งจะท้าให้ข้อมูลท่ีน้าเข้าสู่ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 
มีจ้านวนมากและน่าเช่ือถือมากขึ น แต่ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการ
ประปานครหลวงยังไม่สามารถรองรับการน้าเข้าข้อมูลจากระบบงานบริหารจัดการน ้าสูญเสียท่ีจะ
ปรับปรุงใหม่ได้ 

 ๒.ความยากง่ายของงานก่อสร้างปรับปรุงท่อท่ีแตกต่างกันในแต่ละพื นท่ี 
ด้วยการก่อสร้างในแต่ละพื นท่ีของการประปานครหลวงมีความยากง่ายแตกต่างกัน การ

ก่อสร้างในบริเวณใจกลางเมือง ย่อมยากกว่าการก่อสร้างบริเวณชานเมือง เนื่องจากอุปสรรคต่างๆ 
อาทิ การจราจร อุปสรรคใต้ดิน ร้านค้า เป็นต้น ดังนั นหาก จ้านวนจุดรั่วต่อความยาวของนายช่าง
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โครงการ หรือผู้รับจ้างท่ีวางท่อในบริเวณใจกลางเมืองเท่ากับจ้านวนจุดรั่วต่อความยาวของนายช่าง
โครงการ หรือผู้รับจ้าง ท่ีวางท่อในบริเวณชานเมือง ย่อมสรุปได้ว่าผลงานของนายช่างโครงการ หรือ
ผู้รับจ้างท่ีวางท่อในบริเวณใจกลางเมือง มีประสิทธิภาพสูงกว่า 

พิจารณาจุดอ่อน โดยใช้หลัก 4 M ดังนี  
Man บุคลากรผู้พัฒนาระบบต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ แม้จะมีคู่มือการใช้งานระบบแล้วก็ตาม แต่หากมีการปรับเปล่ียนต้าแหน่งจะต้องด้าเนินการ
กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ 

Money ไม่มีจุดอ่อนด้านนี  
Material อุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางส่วนมีประสิทธิภาพการใช้งานไม่เพียงพอต่อการใช้

งานระบบงานนี  
Management ระบบยังขาดความน่าเช่ือถือเนื่องจากข้อมูลจ้านวนมากไม่สามารถใช้งาน

ได้ และมีความได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างพื นท่ีท่ีก่อสร้างยากและง่ายแตกต่างกัน 

โอกาส (Opportunity) 
ปัจจุบันระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ใช้กับ

งานปรับปรุงท่อจ่ายน ้าเพื่อลดน ้าสูญเสีย เท่านั น แต่งานก่อสร้างวางท่อของการประปานครหลวงยัง
ด้าเนินการด้วยเหตุอื่นด้วย ได้แก่ งานวางท่อเพื่อขยายเขตการจ้าหน่ายน ้า การวางท่อเพื่อปรับปรุง
ก้าลังน ้า 

ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง สามารถน้าไป
ประยุกต์ใช้กับงานวางท่อเพื่อขยายเขตการจ้าหน่ายน ้า และการวางท่อเพื่อปรับปรุงก้าลังน ้าได้อีกด้วย 
และหากได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง สามารถน้าไปต่อยอดเพื่อใช้กับงานก่อสร้างวางท่อประธาน , 
ท่อส่งน ้า และอุโมงค์ส่งน ้าได้ 

ภัยคุกคาม (Threat) 
ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ไม่สามารถ

แยกแยะได้ว่าการแตกรั่ว เกิดจากแรงกระท้าจากภายนอก หรือเกิดจากการด้าเนินงานไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานของการประปานครหลวง ส่งผลให้อาจเกิดข้อโต้แย้งจากนายช่างโครงการ หรือผู้รับจ้าง ท่ีมี
จุดแตกรั่วต่อความยาวต่อปีค่อนข้างมาก 

จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม พบว่าระบบงานติดตามผลงาน
ก่อสร้างปรับปรุงท่อเพื่อลดน ้าสูญเสีย ยังมีจุดอ่อนด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลจุดรั่ ว และความ
ได้เปรียบเสียเปรียบอันเกิดจากความยากง่ายของงานก่อสร้างในแต่ละพื นท่ีท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
รายงานผลขาดความน่าเช่ือถือ จึงสมควรท่ีจะน้ามาปรับปรุงเพื่อลดจุดอ่อน รวมทั งควรเพิ่มเติม
มาตรการบางประการอันเป็นปัจจัยความส้าเร็จซึ่งจะท้าให้ระบบงานนี บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 
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ในการปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อ จ่ายน ้าของการประปานคร
หลวงนนี  ผู้จัดท้ารายงาน ได้น้าหลักการของ PDCA หรือวงจรเดมิง มาประยุกต์ใช้ในการด้าเนินการ 
ดังนี  

 
 
 
๖.๑  P : Plan วางแผนการด้าเนินงาน 

๑) ศึกษาวิเคราะห์ ความเป็นมา ความส้าคัญ และหรือความจ้าเป็นในการจัดท้าแนว
ทางการปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง โดยผล
การศึกษาพบว่า 

- การควบคุมน ้าสูญเสียเชิงรุกโดยการส้ารวจหาท่อรั่วจะสามารถลดน ้าสูญเสียใน
ส่วนของท่อแตก/รั่วท่ีไม่มีน ้าขึ นมาบนผิวดินได้  จะช่วยให้สามารถลดน ้าสูญเสียได้มากยิ่งขึ น 

- งานปรับปรุงท่อท่ีผ่านการออกแบบและติดต้ัง ท่ีได้มาตรฐาน จะช่วยลดความ
เส่ียงของการเกิดท่อแตก/รั่ว ในระบบท่อได้อย่างชัดเจน และสามารถลดการลงทุนในการควบคุมน ้า
สูญเสียเชิงรุกได้ 

- การวางท่อประปาบางส่วนยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีการประปานครหลวง
ก้าหนด 

- ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าท่ีด้าเนินการอยู่ มีจุดอ่อน
ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลจุดรั่ว และความได้เปรียบเสียเปรียบอันเกิดจากความยากง่ายของงาน
ก่อสร้างในแต่ละพื นท่ีท่ีแตกต่างกัน 

ผลจาการศึกษาวิเคราะห์ แนวทางการปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้าง
ปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ควรมีการปรับปรุงการน้าเข้าข้อมูลงานซ่อมท่อ ปรับปรุง
การประมวลผลงานของนายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง โดยค้านึงถึงความยากง่ายของงานก่อสร้างใน
แต่ละพื นท่ีท่ีแตกต่างกัน และสร้างแรงจูงใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้งานก่อสร้างการวางท่อจ่าย
น ้าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีการประปานครหลวง และสามารถลดอัตราน ้าสูญเสียได้ 

๒) วางแผนการแนวทางการพัฒนาฯ โดยก้าหนดกรอบระยะเวลา การด้าเนินงาน 
ก้าหนดประเด็น/เรื่องท่ีต้องด้าเนินการ ก้าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด้าเนินการ ผู้จัดท้ารายงานได้วางแผน   
การด้าเนินงานไว้ ดังนี  
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ล าดับ 
ที่ 

การด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนการด้าเนินงาน              
 ๑.๑ ศึกษาวิเคราะห์ 

ความส้าคัญ ความ
จ้าเป็นของการ
ด้าเนินงาน 

             

 ๑.๒ ก้าหนดกรอบ
ระยะเวลา ประเด็น/
เรื่องท่ีต้องด้าเนินการ 
และผู้รับผิดชอบ 

             

๒. ด้าเนินกิจกรรม              
 ๒.๑ ปรับปรุงการน้าเข้า

ข้อมูลงานซ่อมท่อ 
             

 ๒.๒ ปรับปรุงการ
ประมวลผลงานของ
นายช่างโครงการ และ
ผู้รับจ้าง โดยค้านึงถึง
ความยากง่ายของงาน
ก่อสร้างในแต่ละพื นท่ี
ท่ีแตกต่างกัน 

             

 ๒.๓ สร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้มีผลงานดีเด่น 

             

๓. ประเมินผลการด้าเนิน
กิจกรรม 

             

๔. ปรับปรุง / พัฒนา
กิจกรรมต่าง ๆ 
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๖.๒ D : Do ด้าเนินการตามแผนท่ีก้าหนดไว้ คือ 

๑) ปรับปรุงการน้าเข้าข้อมูลงานซ่อมท่อ มีขั นตอนการด้าเนินงาน ดังนี  
 -  ปรับปรุงการเขียนโปรแกรมของระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุง

ท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง เพื่อให้รองรับการน้าเข้าข้อมูลงานซ่อมท่อจากระบบงานบริหาร
จัดการน ้าสูญเสียรุ่นใหม่ 

๒) ปรับปรุงการประมวลผลงานของนายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง  มีขั นตอนการ
ด้าเนินงาน ดังนี  

  - จัดกลุ่มส้านักงานประปาสาขาท่ีมีระดับความยากง่ายในการก่อสร้าง
ใกล้เคียงกัน โดยแบ่งเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ พื นท่ีก่อสร้างยากมาก พื นท่ีก่อสร้างปานกลาง พื นท่ีก่อสร้าง
ง่าย 

  -  ประชุมร่วมกับนายช่างโครงการ และผู้รับจ้างในพื นท่ีส้านักงานประปา
สาขาต่างๆ เพื่อร่วมกันก้าหนดการให้น ้าหนักความยากง่ายของแต่ละพื นท่ีส้านักงานประปาสาขา 

  -  น้าค่าน ้าหนักความยากง่ายของแต่ละพื นท่ีส้านักงานประปาสาขา ไปใช้
เป็นตัวคูณเพื่อปรับค่าท่ีได้จากการประมวลผลของระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้า
ของการประปานครหลวง 

๓) สร้างแรงจูงใจให้กับนายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง มีขั นตอนการด้าเนินงาน ดังนี  
  สร้างแรงจูงใจทางบวก (Positive Reinforcement) 

 -  ประชาสัมพันธ์เพื่อเชิดชูเกียรตินายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง ท่ีมีผลงาน
ดีเด่นผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆของการประปานครหลวง เช่น นิตยาสาร แผ่นพับ และโทรทัศน์
เผยแพร่ภายในการประปานครหลวง 

 -  มอบรางวัลให้แก่นายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง ท่ีมีผลงานดีเด่น เช่น มอบ
เงินรางวัล และใบประกาศเกียรติคุณให้แก่นายช่างโครงการ และมอบใบประกาศเกียรติคุณและเล่ือน
ระดับการรับจ้างงานให้แก่ผู้รับจ้าง 

  สร้างแรงจูงใจทางลบ (Negative Reinforcement) 
  -  รายงานผลท่ีได้จากระบบทั งผู้ท่ีมีผลงานดีเด่น และผู้ท่ีมีผลงานด้อยให้

ผู้บริหารทราบ และผู้รับจ้างทราบ 
 

๖.๓ C : Check ประเมินผลการด้าเนินกิจกรรม โดยประเมินหลังจากเสร็จสิ นจากการ
ด้าเนินกิจกรรม ใช้วิธีการส้ารวจความคิดเห็น การสัมภาษณ์ และการวัดระดับความส้าเร็จของงาน แบ่งเป็น 
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๑) ประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้บริหาร พนักงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การดูแลบ้ารุงรักษาระบบท่อท่ีมีต่อการยอมรับระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของ
การประปานครหลวง 

๒) ประเมินการลดอัตราน ้าสูญเสีย 
๓) ประเมินคุณภาพงานโดยเปรียบเทียบจ้านวนจุดรั่วของท่อท่ีอายุน้อยๆก่อนและ

หลังการใช้งานระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 
๖.๔ A: Action น้าผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาให้การวางท่อจ่ายน ้ามีประสิทธิภาพ

มากขึ น ผ่านการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง โดยการมอบรางวัล หรือการเชิดชูเกียรติด้วยวิธีการต่างๆ 
รวมทั งน้าเสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบและพิจารณาต่อไป 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  นายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง งานปรับปรุงท่อเพื่อลดน ้าสูญเสีย เป็นผู้ด้าเนินการ
ก่อสร้างและเป็นผู้ถูกจัดล้าดับโดยระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปา
นครหลวง 

  ผู้บริหาร เป็นผู้พิจารณาให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่นายช่างโครงการ และผู้รับ
จ้างท่ีมีผลงานดี และผู้บริหารยังสามารถใช้ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อเพื่อลดน ้า
สูญเสีย ประกอบการพิจารณาแต่งตั งนายช่างโครงการเพื่อควบคุมงานในอนาคต 

  ผู้พัฒนาระบบและผู้ดูแลระบบ ปรับปรุงระบบงานให้ทันสมัยและมีความเป็นธรรม 
น่าเช่ือถือ ปราศจากการแทรกแซง น้าเข้าข้อมูลและสรุปผลตามช่วงเวลาท่ีก้าหนด แล้วน้าเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้รางวัลผู้มีผลงานดีเด่น 

๘. ระยะเวลาการด าเนินการ 
๘.๑  วางแผนด้าเนินการ เริ่มตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงมีนาคม ๒๕๕๗ 
๘.๒  ด้าเนินการตามแผน เริ่มเมษายน ๒๕๕๗ ถึงมิถุนาน ๒๕๕๗ 
๘.๓  ประเมินผลการด้าเนินการ เริ่มสิงหาคม ๒๕๕๗ ถึงกันยายน ๒๕๕๗ 
๘.๔  ปรับปรุงและพัฒนา เริ่มกันยายน ๒๕๕๗ 

๙. แนวทางการประเมิน 
๙.๑ ตัวชี วัดความส้าเร็จ 

๑) ระดับผลผลิต (Output) 
- ปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปา-

นครหลวง ให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน 
- น ้าสูญเสียลดลงเหลือ ร้อยละ ๒๐ ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๒) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
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- ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ๘๐ 

- ข้อมูลงานซ่อมท่อมีความน่าเช่ือถือ  โดยข้อมูลสามารถน้ามาใช้งานใน
ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวงได้ ร้อยละ ๙๐ 

- จ้านวนจุดรั่วของท่อท่ีวางใหม่เปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้งานระบบงาน
ติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ลดลงร้อยละ ๒๕ 

- การวางท่อประปาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีการประปานครหลวง ก้าหนด 
ร้อยละ ๙๕ 

๙.๒ วิธีการ 
๑) ใช้วิธีการส้ารวจความคิดเห็น และการสัมภาษณ์ ในประเด็นความคิดเห็นต่อการ

ยอมรับระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 
๒) ใช้วิธีการประเมินการลดอัตราน ้าสูญเสีย โดยเปรียบเทียบก่อนการด้าเนินการ

และหลังการด้าเนินการปรับปรุงระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้า 
๓) ใช้วิธีการเปรียบเทียบจ้านวนท่อรั่วก่อนและหลังการใช้งานระบบงานติดตาม

ผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 
๔) ใช้วิธีการประเมินคุณภาพงานก่อสร้างวางท่อ โดยเทียบกับมาตรฐานท่ีการประ

ประปานครหลวงก้าหนดไว้ 
๙.๓ เครื่องมือ 

๑) แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับระบบงานติดตามผลงานก่อสร้าง
ปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 

๒) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นการยอมรับ 
๓) รายงานผลจ้านวนจุดรั่วต่อความยาวต่อปีของท่อจ่ายน ้าก่อนและหลังการใช้งาน

ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง 
๔) แบบประเมินคุณภาพงาน โดยเป็นการประเมินการลดอัตราน ้าสูญเสีย และ

ประเมินคุณภาพงาน 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 การก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวงมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ดังนี  

 ๑.การวางท่อเพื่อขยายเขตการจ้าหน่ายน ้า หมายถึง การก่อสร้างวางท่อไปในพื นท่ีท่ี
ไม่เคยมีท่อประปา เช่น พื นท่ีโครงการบ้านจัดสรร 

 ๒.การวางท่อเพื่อปรับปรุงก้าลังน ้า หมายถึง การก่อสร้างวางท่อโดยขยายขนาดท่อ
เพื่อตอบสนองความต้องการใช้น ้าท่ีเพิ่มขึ น 

 ๓.การวางท่อเพื่อลดน ้าสูญเสีย หมายถึง การก่อสร้างวางท่อเพื่อทดแทนท่อเดิมท่ี
ช้ารุดหมดสภาพการใช้งาน 
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 ระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ด้าเนินการ
โดยส่วนจัดการงานปรับปรุงระบบท่อ กองบริหารงานปรับปรุงระบบท่อ ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะด้านการวางท่อเพื่อลดน ้าสูญเสีย ระบบงานนี จึง
ถูกน้าไปใช้งานเฉพาะการวางท่อเพื่อลดน ้าสูญเสียเท่านั น แต่หากระบบงานนี ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ระบบงานนี สามารถพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อรองรับงานวาง
ท่อจ่ายน ้าได้ทุกวัตถุประสงค์ และอาจน้าไปใช้กับงานวางท่อประธานได้อีกด้วย 

 ความส้าเร็จของระบบงานติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานคร
หลวงขึ นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ เพื่อเชิดชูเกียรติแก่นายช่างโครงการและผู้รับจ้างท่ีมีผลงานดี และ
การสร้างแรงจูงใจโดยผู้บริหารมีส่วนร่วม ทั งการสร้างแรงจูงใจทางบวก และอาจใช้การสร้างแรงจูงใจ
ทางลบประกอบด้วย 

 จากการปรึกษาหารือ อาจารย์นายแพทย์ภุชงค์ เหล่ารุจิสวัสด์ิ อาจารย์ประจ้าภาควิชา
จิตเวชศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ข้อสรุปว่า การใช้การสร้างแรงจูงใจทาง
ลบ ต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง เพราะหากสร้างแรงจูงใจไม่ส้าเร็จ อาจเกิดการต่อต้านอย่างรุนแรง 
และไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน นอกจากนี  การสร้างแรงจูงใจควรด้าเนินการเป็นประจ้า เช่น 
ทุก ๓ เดือน ไม่ใช่ทุก ๑ ปี แต่เมื่อพิจารณาถึงล้าดับท่ีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากประมวลผลระบบงาน
ติดตามผลงานก่อสร้างปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง ทุก ๓ เดือน พบว่าล้าดับมีการ
เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย ผู้จัดท้ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลมีความเห็นว่าควรทดลองด้าเนินการ
ทุก ๖ เดือน แล้วน้าผลท่ีได้มาพิจารณาความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีควรด้าเนินการต่อไป 

 นอกจากนี ผู้สนใจ อาจน้าแนวคิดจากการพัฒนาระบบงาน ติดตามผลงานก่อสร้าง
ปรับปรุงท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง(Pipeline Rehabilitation Monitoring System ; 
PRMS) ไปใช้กับงานก่อสร้างสาธารณูปโภคอื่น เพื่อยกระดับคุณภาพงานก่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ
ให้ดียิ่งขึ น 
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ระบบงานติดตาม

ผลงานก่อสร้าง

ปรับปรุงท่อจ่ายน ้า

ของ กปน. 

วัตถุประสงค์ 

ปรับปรุงระบบ 

สร้างแรงจูงใจให้ก่อสร้างตามสเปค 

ยกระดับคุณภาพงานวางท่อ 

เป้าหมาย 

ปรับปรุงระบบ 

ลดอัตราน ้าสูญเสีย 

SWOT 

S : ระบบเดิมเสถียร ผู้ดูแลระบบเข้มงวด 

เป็นธรรม 

W : ข้อมูลท่อ ความได้เปรียบเสียบเปรียบ

แต่ละพื นท่ี 

O : น้าไปใช้กับงานวางท่ออื่น 

T : แยกท่อรั่วจากการแรงกระท้า ออกจาก

ท่อรั่วจากการวางท่อด้อยมาตรฐานไม่ได้ 

ภารกิจ PDCA 

วางแผน 

ด้าเนินการ 

ตรวจสอบ 

ก้าหนดเป็นมาตรฐาน 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

นายช่างโครงการ และผู้รับจ้าง 

ผู้บริหาร 

ผู้ดูแลระบบ 


