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1. ชื่อเร่ือง  
การน าเทคโนโลยี Public Cloud มาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการของกรุงเทพมหานคร 
๒. หลักการและเหตุผล 

วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครที่ต้องการเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
และมุ่งสู่มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ในการปฏิบัติราชการ จึงมีการก าหนดเป็น กลยุทธหลักตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี 
ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร ประกอบกับนโยบายและแผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย 
ท่ีเน้นเรื่องของ Smart Thailand ซึ่งมีการก าหนดนโยบายเร่งด่วนไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ๑.) Smart Network 
๒.) Smart Government และ ๓.) Smart Business  

กรุงเทพมหานครจึงต้องศึกษาแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะผลักดันหน่วยงานให้เป็น Smart Government พร้อมกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรไอซีทีของหน่วยงานให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันเทคโนโลยีแลพร้อมต่อการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน แต่ด้วยข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการ นวัตกรรม
ทางด้านเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หรืออาจเรียกส้ันๆ ว่า “คลาวด์” จึงเป็น
แรงผลักดันให้เกิดมาตรฐานและบริการใหม่ๆ ด้วยจุดเด่นของความยืดหยุ่น สะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร 
ลดต้นทุนด้านไอที และมีระบบรักษาความปลอดภัยสูง แล้วคลาวด์ คืออะไร...? 

คลาวด์ คือ รูปแบบการประมวลผลข้อมูลท่ีบริษัท/องค์กรใช้บริการทรัพยากรส าหรับ
การระมวลผลข้อมูลจากผู้ให้บริการภายนอก ซึ่งทรัพยากรในการประมวลผล รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server) ในการประมวลผลเครือข่าย โปรแกรมประยุกต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตลอดจน
โปรแกรมท่ีท างานบนฝ่ังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) โดยท่ีผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องรู้ว่า
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้งานอยู่ ณ ท่ีใด เพียงแค่ผู้ใช้งานเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ก็สามารถท างานได้ 
ในกรณีท่ีมีการใช้บริการโปรแกรมท่ีท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายด้วยนั้น เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
จะต้องการเพียงแต่เว็บบราว์เซอร์ (Web Browser) เท่านั้น ก็สามารถประมวลผลข้อมูลได้ ตัวอย่างของ 
คลาวด์ เช่น Gmail, Google Docs, Facebook, Amazon Web Service เป็นต้น 

 ในการใช้บริการคลาวด์นี้ ผู้ใช้บริการจะเสียค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริงเท่านั้น เหมือนกับ
เราเสียค่าใช้จ่ายของการใช้ไฟฟ้าและประปา ซึ่งคลาวด์ก็มีหลากหลายระดับหลากหลายรูปแบบ แล้วแต่
การน าโมเดลเหล่านี้ไปใช้งาน โดยมีประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 

- Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นการประมวลผลแบบคลาวด์ซึ่งผู้ให้ 
บริการคลาวด์จะให้บริการทรัพยากรพื้นฐานของการประมวลผล เช่น CPU หน่วยความจ า ระบบปฏิบัติการ 



2 
 

คอมพิวเตอร์ เครือข่าย เป็นต้น โดยผู้ใช้ต้องจัดหาและจัดการกับเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม เครื่องมือ
ทดสอบโปรแกรม เครื่องมือในการประมวลผลโปรแกรม 

- Platform as a Service (PaaS) เป็นการประมวลผลแบบคลาวด์ ซึ่งผู้ให้บริการ
คลาวด์จะให้บริการแพลตฟอร์มของการประมวลผลข้อมูล เช่น ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูล เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม เครื่องมือในการทดสอบโปรแกรม ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ 
ท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรม 

- Software as a Service (SaaS) เป็นการประมวลผลแบบคลาวด์ ซึ่งผู้ให้บริการ
คลาวด์ จะให้บริการโปรแกรมประยุกต์ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ โดยโปรแกรมประยุกต์อาจท างานท่ีฝ่ังของผู้ให้ 

บริการ หรืออาจถูกดาวน์โหลดลงมาท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เฉพาะตอนท่ีใช้งานเท่านั้น  
 การใช้งานของคลาวด์ อาจแบ่งได้เป็น ๓ แบบ คือ 

 - คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) คือ รูปแบบการใช้งานคลาวด์ ท่ีมีการจัดสรร
ทรัพยากรของคลาวด์ให้แก่องค์กรใดองค์กรหนึ่งใช้ในการประมวลผล ในการใช้งานแบบนี้ ผู้ใช้คลาวด์
ต้องประเมินทรัพยากรท่ีได้มาว่าเพียงพอกับการใช้งานโดยท่ัวไปหรือไม่ 

- คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) คือ รูปแบบการใช้งานคลาวด์ ท่ีมีการ
กระจายทรัพยากรของคลาวด์ให้แก่ผู้ใช้บริการท่ัวไป ตัวอย่างของคลาวด์สาธารณะ เช่น Amazon Web 
Service และ Google เป็นต้น ซึ่งมีท้ังในรูปแบบท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริง และไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย (ฟรี) 

- คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud) คือ รูปแบบการใช้คลาวด์ ท่ีมีการใช้งาน

ผสมกันระหว่างคลาวด์ส่วนตัวกับคลาวด์สาธารณะ เช่น องค์กรอาจใช้คลาวด์ส่วนตัวส าหรับงานปกติ
ท่ัวไป และใช้คลาวด์สาธารณะในบางครั้งท่ีมีความต้องการทรัพยากรสูงเกินปกติ เช่น มีความต้องการใช้
หน่วยความจ าในการประมวลผลโปรแกรม เป็นต้น และท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเฉพาะตอนท่ีใช้ทรัพยากรท่ี
ต้องการเพิ่มขึ้นตามความต้องการเท่านั้น 

แรงผลักดันท่ีส าคัญท่ีท าให้กรุงเทพมหานครต้องหันมาให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี

ดังกล่าวประกอบด้วยแรงผลักดัน 5 ประการ  
 ๑. แนวโน้มของเว็บท่ีกลายเป็นส่ือกลางส าหรับการติดต่อส่ือสารของคนท่ัวโลก 
 ๒. แนวโน้มความต้องการประหยัดพลังงาน (Green ICT) 
 ๓. ความต้องการในสร้างนวัตกรรมใหม่ 
 ๔. ความต้องการใช้งานไอทีท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน 

 ๕. การจัดระเบียบข้อมูลให้มีประสิทธิภาพท่ีดีมากขึ้น 
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๓. วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพื่อศึกษาแนวทางในการน าบริการ Public Cloud มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของกรุงเทพมหานครเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒. เพื่อลดการลงทุน และประหยัดการใช้งบประมาณ หรือค่าใช้จ่ายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 

 ๓. เพื่อพัฒนากรงุเทพมหานครให้เป็นหน่วยงานท่ีพร้อมสู่การเป็น Smart Government 
ท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

๔. เป้าหมาย 
การลดงบประมาณ หรือค่าใช้จ่าย และระยะเวลาในด าเนินการ ด้วยการน าเทคโนโลยี 

Public Cloud มาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครสามารถวิเคราะห์ตามปัจจัยในด้านต่างๆ ดังนี้ 
๑. ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 ๑. การวางแผนท่ีดี คือ มีการจัดท าแผนงานของน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้งาน

ล่วงหน้า หรือมีการน าเครื่องมือวงจรเดมิง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบ Plan, Do, Check, Act มาใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านคุณภาพของงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

  - การวางแผน (Plan) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายในการน า
คลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้ และมีการก าหนดขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายในการ
วางแผน โดยต้องท าความเข้าใจกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
กรุงเทพมหานครเพื่อก่อให้เกิดการน ามาประยุกต์ใช้ในทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร ซึ่งการวางแผนในบาง
ด้านอาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การท างานเพื่อจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑในการตรวจสอบไดวา การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดระบุไวในแผน
หรือไม 

  - การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติให้เป็นตามการวางแผนท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่ง
ก่อนท่ีจะปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีวางแผนไว้ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล เงื่อนไข และข้อจ ากัดต่างๆ ของ
การน าคลาวด์ฟรีมาใช้งานเสียก่อน หากกรณีท่ีเป็นส่ิงท่ีบุคลากรของกรุงเทพมหานครเคยใช้งานมาแล้วก็
อาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นส่ิงท่ียังไม่เคยอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม ก่อนท่ี
จะน ามาประยุกต์ใช้งาน อย่างไรก็แล้วตามก่อนท่ีจะน ามาใช้งานจริงจะต้องด าเนินการไปตามแผนงาน 
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วิธีการ และขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไว้และต้องเก็บรวบรวมแลบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดไว้เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

   - การตรวจสอบ (Check) คือ กิจกรรมท่ีมีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน วิธีการ และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ซึ่ง
กิจกรรมนี้มีความส าคัญมาก เพราะในการปฏิบัติงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาท่ีท าให้การปฏฺบัติงานไม่เป็นไป
ตามแผนงานอยู่เสมอ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน  การติดตาม 
การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องกระท าควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้
ทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน  

  - การปรับปรุง (Act) คือ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบ 
ซึ่งการปรับปรุงมีหลายแบบ เช่น แบบเร่งด่วน เฉพาะหน้า เป็นต้น จึงต้องท าการค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง
ของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของ
วิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างออกไป 

 ๒. การส่ือสารที่เหมาะสม คือ การใช้ความรู้และทักษะในด้านการส่ือสารที่ดี
ชัดเจน และมีความเหมาะสมตามช่วงเวลา ท้ังในรูปแบบการสนทนาแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพื่อสร้างความเข้าใจในแนวทางเดียวกันเพราะแม้ว่าจะมีการวางแผนงานท่ีดี แต่ถ้ามีการบริหารจัดการ
แผนการส่ือสารไม่ดี หรือขาดความร่วมมือกับผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้รับ
การตอบสนอง ความส าเร็จของการปฏิบัติก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จ 

 ๓. การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การจัดให้มีประชุมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายท่ีจะท าให้งานส าเร็จ ซึ่งหากไม่ให้
ความส าคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือไม่ให้มาร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์สุดท้าย
ของงาน กลุ่มเหล่านี้อาจจะไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และอาจจะสร้างปัญหาหรืออุปสรรค
ให้กับผู้ปฏิบัติตลอดระยะเวลาด าเนินการ 

 ๔. การมีระบบวัดประสิทธิภาพท่ีดี คือ การสร้างเครื่องมือส าหรับใช้วัดประสิทธิภาพ
ท่ีดีในการท างาน เพราะเมื่อมีการปฏิบัติงานไปสักระยะหนึง่จ าเป็นต้องมีการวางแผนการตรวจสอบด้วย 
เครื่องมือวัดประสิทธิภาพท่ีดีเพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เครื่องมือวัดประสิทธิภาพเหล่านี้เราอาจน าเรื่องการบริหารความเส่ียงมาประยุกต์ใช้ เช่น แผนภูมิ Gantt, 
PERT Chat เป็นต้น   

 ๕. ส ารวจความคิดเห็นต่องานอย่างต่อเนื่อง คือ การทบทวนความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติงานตามแต่ช่วงเวลาด าเนินการ ซึง่การส ารวจความคิดเห็นจะช่วยให้ตรวจสอบพบปญัหาท่ีเกดิขึ้น 
เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงการด าเนินการ รวมท้ังสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ติดตาม ท้ังนี้การส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องยังช่วยให้เราได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะไปในตัว 
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 ๖ . ตรวจสอบข้อ กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง คือ การศึกษากฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ด าเนินการน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้ให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย และหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีผิดกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
อันเนื่องมาจากไม่ทราบ ดังนั้น ต้องคอยตรวจสอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขอทราบกฎหมาย 
ระเบียบใหม่ๆ และอาจมีการต้ังทีมเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจสอบข้อผิดพลาดด้านนี้ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน  

นอกจากการบริหารจัดการคุณภาพของงานท่ีดีแล้ว อาจมีการน าหลักการบริหารทรัพยากร
ท่ีกรุงเทพมหานครมีอยู่เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนงานให้ไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้อง โดยมีองค์ประกอบ 
ดังนี ้

 ๑. ทรัพยากรมนุษย์ (Man) คือ บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการ โดยอาจแบ่งเป็นกลุ่มได้แก่  

 - ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ท าหน้าท่ีก าหนดแนวทางและนโยบาย เพื่อเป็น
การผลักดันให้การน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

 - บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าท่ีคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 
ด้านบริการของคลาวด์ฟรี ให้ค าแนะน า สร้างความรู้ความเข้าใจ สนับสนุนการใช้งานท้ังในด้านเทคนิค
และวิธีการ 

 ๒. ทรัพยากรต้นทุนเงิน (Money) คือ ช่วยลดการลงทุนและประหยัดงบประมาณ 
หรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินเรื่องทรัพยากรคอมพิวเตอร์ และการบ ารุงรักษา แต่การน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ 
ใช้งาน ก็ยังคงมีต้นทุนท่ีต้องใช้กับการด าเนินการดังกล่าว เช่น ค่าฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี ค่าวัสดุ/ครุภัณฑ์
ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น แต่โดยรวมก็ยังคงประหยัดงบประมาณของกรุงเทพมหานครได้มากกว่าท่ีจะด าเนินการ
พัฒนาบริการต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเอง และใช้ระยะเวลาด าเนินท่ีน้อยกว่า 

 ๓. ทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ (Material) คือ การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงบริการ
คลาวด์ฟรีเหล่านั้น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น และรวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  

 ๔. ทรัพยากรการบริหารจัดการ (Management) คือ กระบวนการของการมุ่งสู่
วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการท างานร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรท่ีกล่าวมาท้ังหมด โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เน้นการใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุดแต่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนความต้องการด้าน
ประหยัดพลังงานและลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ท่ีปล่อยออกสู่บรรยากาศ เพื่อลดปัญหาโลก
ร้อนและลดค่าใช้จ่ายพลังงานท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ  

ท้ังนี้เมื่อเราท าการวิเคราะห์ในส่วนของการบริหารจัดการคุณภาพและหลักการบริหาร
ทรัพยากร อาจมีการน าทฤษฎีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
มาช่วยประกอบด าเนินการ เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ ดังนั้นเมื่อน า SWOT Analysis มาวิเคราะห์
คลาวด์ฟรีแล้วมีรายละเอียดดังนี้ 
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จุดแข็ง จุดเด่น (Strengths) จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบ (Weaknesses) 
   - บุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญ    - บุคลากรบางส่วนท่ีไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
   - ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเข้าถึงบริการได้    - กฎระเบียบ และทัศนคติไม่เอื้อกับการน ามาใช้ 
   - ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการท่ีรวดเร็ว    - การพัฒนาบุคลากรมีความล่าช้า 
   - ลดต้นทุนงบประมาณในการลงทุน  
โอกาสในการด าเนินงาน (Opportunities) อุปสรรคต่อการด าเนินงาน (Threats) 
- บริการคลาวด์ฟรีมีมากมาย - ผู้ให้บริการคลาวด์ฟรีอาจเลิกให้ใช้บริการ 
- การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น - ผู้ให้บริการคลาวด์ฟรีอาจเรียกเก็บค่าบริการ 
- การเข้าถึงกลุ่มคนเป้าหมายง่าย - ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 

สรุป ปัจจัยแห่งความส าเร็จของงานจะเกิดขึ้นได้จะต้องน าปัจจัยในด้านต่างๆ มาท า
การวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นการก าหนดแนวทางกลยุทธ์ต่อไป 

๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 
การน าคลาวด์สาธารณะในรูปแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (ฟร)ี มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

ราชการกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอน วิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
๑. ต้องหาว่ากรุงเทพมหานครมีความต้องการใช้บริการอะไรจากคลาว์ดฟรีบ้าง  

บริการนั้นมีความเหมาะสมกันหรือไม่ และผลักดันการน ามาใช้งานจริง  ซึ่งหากเราจ าแนกรูปแบบ
บริการท่ีอาจน าเทคโนโลยีคลาวด์มาประยุกต์ใช้มีบริการลักษณะ ดังนี้ 

 - บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ (e-Mail) ด้วยกรุงเทพมหานครได้มีการ
จัดสรร e-Mail ให้กับข้าราชการของกรุงเทพมหานครทุกคน ภายใต้ช่ือ user???@bangkok.go.th 
แต่เราคงต้องยอมรับกันว่า อีเมล์ท่ีมีการใช้อยู่จะมีเนื้อหาท่ีเป็นส่วนเกี่ยวข้องกับงานท่ีปฏิบัติอยูไ่ม่ถึง ๓๐% 
ของเนื้อท่ีในการจัดเก็บข้อมูล ท่ีเหลือนอกจากนั้นจะเป็นงานอื่นๆ ประกอบกับแนวโน้มในการจัดเก็บ
ข้อมูลในลักษณะงานอื่นๆ จะมีการเพิ่มขึ้น ซึ่งถ้าหากเนื้อท่ีในการใช้เก็บไม่เพียงพอต้องมีการเพิ่มเนื้อท่ี 
สมมุติว่า หากกรุงเทพมหานครต้องการเพิ่มเนื้อท่ีให้กับผู้ใช้คนละ ๑ GB ข้าราชการมีประมาณ ๓๐,๐๐๐ คน 
ต้องจัดหาเนื้อที่เพิ่ม ๓๐,๐๐๐ GB ซึ่งต้องใช้งบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการ ดังนั้น หาก
กรุงเทพมหานครลองพิจารณาน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้ โดยการส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนใช้อีเมล์
ของกรุงเทพมหานครส าหรับงานในราชการ ส่วนงานอื่นๆ อนุญาตให้ใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรือ อีเมล์ในรูปแบบคลาวด์ฟรีท่ีเราคุ้นเคยหรืออาจเคยได้ยินมาแล้ว เช่น Gmail , Yahoo และ 
Hotmail เป็นต้น  

 - บริการจัดเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Storage & Sharing Data) ด้วย
การท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของบุคลากรจะมีลักษณะการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบจัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Harddisk), Thumb drive (USB Flash drive) และส่ือบันทึกข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ และ
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บางครั้งข้อมูลเหล่านั้นมีผู้เกี่ยวข้องหรือต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งเราจะเลือกใช้วิธีการคัดส าเนา (Copy) 
ให้กับจ านวนผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า และเกิดความซ้ าซ้อนข้อมูลเกิดขึ้น 
หรือการถกเถียงว่าข้อมูลชุดไหนถูกต้องท่ีสุด เทคโนโลยีคลาวด์ฟรีจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ เพียงแต่
กรุงเทพมหานครต้องสร้างความเข้าใจ และยอมรับว่าข้อมูลอะไรท่ีสามารถใช้บริการนี้ได้ และผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต ก็สามารถจัดเก็บข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ บริการคลาวด์ฟรีใน
รูปแบบนี้ เช่น Google Drive เป็นต้น 

 - บริการสร้างสังคมการเรียนรู้ (Social Network) กรุงเทพมหานครมีการใช้งบประมาณ
อย่างมากมายในการสร้างสังคมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเมอืงใน
ทุกมิติอย่างเป็นองค์รวมท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาท่ีมีความสมดุลท้ังในด้านประชาชน สังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดล้อม ซึ่งแต่เดิมจัดท าในรูปแบบของการให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครเข้าถึงประชาชนท้ัง
แจกเอกสาร หรือท าความเข้าใจใน และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน เช่น การท าเว็บไซต์ 
เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่มีภาระค่าใช้จ่ายและระยะเวลา เทคโนโลยีคลาวด์ฟรีจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้  
เช่น Facebook หรือ Twitter เป็นต้น ซึ่งจะเครื่องมือในการสร้างสังคมเครือข่ายท้ังในส่วนของการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครทั้งภายใน และภายนอก(ประชาสัมพันธ์) 

 - บริการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ (Digital Advertising) ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร
มีการผลิตส่ือวีดีทัศน์ สปอตร์ประชาสัมพันธ์ ส่ือท่ีต้องการสร้างความเข้าใจกับประชาชนจ านวนมาก ท้ัง
ผลิตเองและส่ังท า แต่มีค่าใช้จ่ายท่ีกรุงเทพมหานครต้องเตรียมไว้ก็คือ ช่องทางในการเผยแพร่ เช่น ทาง
โทรทัศน์ วิทยุ หรือช่องกรุงเทพมหานคร (ดาวเทียม) ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายและไม่สามารถนับจ านวนผู้ชม
เพื่อมาวิเคราะห์ปรับปรุงได้ เทคโนโลยีคลาวด์ฟรีจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ เช่น Youtube เป็นต้น 
ซึ่งประชาชนหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้เพียงแค่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และสามารถรับชมกี่ครั้งตามท่ี
ต้องการได้ และกรุงเทพมหานครสามารถทราบจ านวนผู้เข้าชมจากยอดเข้าขม (View) ได้ 

 - บริการเผยแพร่บทความ ผลงานและองค์ความรู้ต่างๆ (Knowledge Publisher) 
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีบทความ ผลงาน ฯลฯ จ านวนมากท่ีมีประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
ประชาชน และองค์กร โดยมีช่องทางการเผยแพร่ในรูปแบบหนังสือ วารสาร หรือตามเว็บไซต์หน่วยงาน
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน เทคโนโลยีคลาวด์ฟรีจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ เช่น Blogger เป็นต้น 

 - บริการการส่ือสารแบบไร้พรหมแดน (Globalization) การบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรขององค์กรและบุคคลภายนอก เทคโนโลยี
คลาวด์ฟรีจะเข้ามาช่วยในการลดภาระค่าใช้จ่ายในการติดต่อท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ซึ่งรูปแบบในการใช้งานสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่  

 - การติดต่อส่ือสารแบบวีดีโอ (เห็นท้ังภาพและเสียง) เช่น Skype, Tango เป็นต้น 
 - การติดต่อส่ือสารแบบข้อความ เช่น WhatsApp, Line เป็นต้น 
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๒. ต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจและการยอมรับให้กับบุคลากรกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 - ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ต้องให้มีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี
คลาวด์ (ฟรี) เพื่อไม่ให้มีความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานและความเป็นส่วนตัว (ความลับ) 
ท่ีอาจลดลงจากการใช้ระบบคลาวด์ ซึ่งความเช่ือในส่ิงเหล่านี้ หากไม่ได้รับการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และการยอมรับ ย่อมเป็นอุปสรรคต่อกรุงเทพมหานครท่ีจะน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างคลาวด์มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการปฏฺบัติราชการ  

 - เจ้าหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร ต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ และการใช้งานท่ีถูกต้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบวินัย และข้อควรพึงระวังต่างๆ ซึ่งในช่วงแรกของการให้ความรู้อาจต้องมีการ
ฝึกอบรม ภายหลังจึงมีการเผยแพร่ส่ือ บทความ หรือการสร้างการเรียนรู้ ผ่านบริการคลาวด์ท่ีกล่าวมาข้างต้น 

๓. ตรวจสอบและประเมินการใช้งานท้ังด้านความรู้ ความเข้าใจ และการลดค่าใช้จ่าย 
ซึ่งวิธีการพิจารณาว่าลดค่าใช้จ่ายได้จริงหรือไม่ อาจวิธีการง่ายๆ คือ หากไม่มีการใช้งบประมาณท่ี
กรุงเทพมหานครได้ใช้กับบริการแบบเดิมๆ เทียบกับเมื่อน าเทคโนโลยีคลาวด์เข้ามาใช้งาน ถ้าผลสัมฤทธิ์
หรือเป้าหมายของภารกิจท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง และใช้ระยะเวลาท่ีน้อยลง ก็ถือได้ว่าประสบ
ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้งาน 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ต้องสร้างทัศนคติท่ีดีในการน าคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้ใน

การปฎิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้เช่ียวชาญต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ วิธีการใช้ และความ
มั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน  

๒. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ต้องศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์
ความเหมาะสมของบริการคลาวด์ฟรีท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับงานได้ ตลอดจนการท าหน้าท่ีในการให้ความรู้ 
ความเข้าใจ สนับสนุน ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ให้กับบุคลากรท่ีต้องใช้บริการคลาวด์ฟรี 

๓. บุคลากรท่ีต้องใช้บริการคลาวด์ฟรี ต้องสร้างทัศนคติท่ีดีในการน าคลาวด์ฟรีมา
ประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้เช่ียวชาญต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ วิธีการใช้ 
และความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน 

๔. ผู้ให้บริการคลาวด์ฟรี กรุงเทพมหานครอาจต้องขอความร่วมมือหรือช่วยเหลือ 
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ และมั่นใจในการบริการท่ีมีอยู่  

๘. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาการด าเนินการน าเทคโนโลยีคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร จ านวน 120 วัน โดยแบ่งเป็นกิจกรรมดังนี ้
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 

เดือนท่ี ๑ เดือนท่ี ๒ เดือนท่ี ๓ เดือนท่ี ๔ 
๑. ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์หาบริการคลาวด์ฟรี 

ท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน 
    

๒. การเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและผลักดันการใช้
งานคลาวด์ฟรี 

    

๓. การให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้สนใจใช้งาน
คลาวด์ฟรี 

    

๔. การสรุปประเมินผลการน าบริการคลาวด์ฟรี
มาใช้ในการปฏิบัติงานกรุงเทพมหานคร 

     

๙. แนวทางการประเมิน 
แนวทางการประเมินเป็นกระบวนการท่ีใช้เพื่อตีค่า หรือหาความหมายของข้อมูล หรือ

ปรากฎการณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีท าการประเมินโดยเทียบข้อมูลท่ีวัดได้กับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ แล้วจึงใช้ค่า หรือ
ความหมายท่ีได้ไปเป็นจุดเน้นหรือแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป 

โดยสามารถก าหนดประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการประเมินได้ ดังนี้ 
๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 - การน าบริการคลาวด์ฟรีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานกรุงเทพมหานคร

อย่างน้อย 5 บริการ ภายใน ๖ เดือนนับจากวันท่ีมีนโยบายให้ใช้บริการคลาวด์ฟรีได้ 
 - การลดหรือประหยัดงบประมาณทางด้านเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานครด้วยการน าคลาวด์ฟรีมาใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ 
ของงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณนั้นๆ 

 - การเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานครท้ังบุคลากรภายในและ
ประชาชน ผ่านทางบริการคลาว์ฟรี ร้อยละ ๓๐ ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

๙.๒ วิธีการ คือ การประเมินจากข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง ตามปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน

ขณะท่ีท าการวัดเพื่อประเมินและมีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อยืนยัน และมั่นใจว่าข้อมูลท่ี
ได้เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นความจริง โดยวิธีการประเมินจะต้องอาศัยกระบวนการ คือ 

 - หลักเกณฑ์การประเมินต้องมีความชัดเจนน่าเช่ือถือ 
 - มีการสร้างความเข้าใจและวัตถุประสงค์ในการประเมินก่อนเก็บข้อมูล 
 - เทคนิคการเก็บข้อมูลอย่างรวดเร็ว และมีการตรวจสอบข้อมูลรอบด้าน  
  - ระยะเวลาการประเมินมีความเหมาะสม  
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   - ผู้ประเมินต้องมีด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ รวมท้ังจรรยาบรรณ  

ท่ีเหมาะสม และได้รับการยอมรับ  

   - ตัวชี้วัดความส าเร็จ/เกณฑ์มาตรฐาน ต้องมีความชัดเจนสามารถวัดได้  
 ๙.๓ เครื่องมือ คือ การสร้างและใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องวัด

ความส าเร็จของงาน ท้ังนี้ หากเครื่องมือท่ีน ามาใช้ไม่มีคุณภาพดีพอ ก็จะท าให้ข้อมูลท่ีเก็บมาไม่มี
ความน่าเช่ือถือ การแปรผลอาจมีความคลาดเคล่ือนจากข้อเท็จจริง ดังนั้น ผู้ท่ีท าการประเมินต้องมี
ความรู้และให้ความส าคัญในการสร้างและใช้เครื่องมือให้ถูกต้อง ซึ่งเครื่องมือท่ีดีจะต้องมีองค์ประกอบ
ส าคัญ ดังนี้ 

 - มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ สามารถวัดค่าได้แน่นอนคงท่ีไมว่่าจะวัดกี่ครั้ง 
 - มีความเท่ียงตรง (Validity) คือ สามารถวัดค่าในส่ิงท่ีต้องการวัดได้ 
 - มีอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) คือ สามารถแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 

ระดับต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
  - มีความเป็นปรนัย (Objectivity) คือ ลักษณะค าถามไม่คลุมเครือ มีการให้คะแนน 

และการแปลค่าคะแนนท่ีคงท่ี 
 - มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ วัดค่าได้เท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือ และใช้ง่าย 
ดังนั้นเครื่องมือท่ีจะใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินค่าวัดความส าเร็จของงาน คือ 

การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) การสังเกตุ (Observation) และการใช้แบบทดสอบ (Testing) 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
กรุงเทพมหานครต้องมีการก าหนดนโยบาย แนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นการส่งเสริม

ให้หน่วยงานและบุคลากรน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ท่ีมีรูปแบบบริการ
ท่ีมีความหลากหลายและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในทุกด้านๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณท่ีต้องมาสนับสนุนการใช้ไอที ประหยัดพลังงาน และ
เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารท้ังในหน่วยงานและประชาชน    

ดังนั้น กรงุเทพมหานครจึงควรฉกฉวยโอกาสในการน าบริการ Public Cloud มาใช้ใน
การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บนพื้นฐานการเข้าถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีเท่า
เทียมกัน จึงอาจกล่าวได้ว่า “Public Cloud จะเป็นเครื่องมือช่วยในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร และ Smart 
Government” 




