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๑. ชื่อเร่ือง การจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวในสวนลุมพินี( Lumpini Greenery Center ) 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 

กรุงเทพมหานคร มีนโยบายหลักในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของเมืองให้มีมากขึ้นเพื่อท าให้เมืองมี
สภาพแวดล้อมท่ีดี และยังเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนด้วย ซึ่งได้มีการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวใน
รูปแบบต่างๆ   มีการจัดหาพื้นท่ีเพื่อสร้างสวนสาธารณะเพิ่มเติมมาโดยตลอด ซึ่งข้อจ ากัดในเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว
คือ ท่ีดินมีมูลค่าสูงมาก ประกอบกับพื้นท่ีว่างเปล่าขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีเหมาะกับการสร้างสวนสาธารณะ
และกรุงเทพมหานครจะประสานงานหรือเจรจาเพื่อขอใช้ท่ีดินมาด าเนินการสร้างสวนสาธารณะหาได้ยาก

มากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นศักยภาพในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพนครจึงท าได้จ ากัด ในปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีสวนสาธารณะหลักในความรับผิดชอบจ านวน 16,781 ไร่ หรือ 26,850,708.04 

ตารางเมตร คิดเป็นสัดส่วนต่อประชาชนเท่ากับ 4.79 ตารางเมตร/คน  การสร้างการมีส่วนร่วมภาค
ประชาชนในการสร้างพื้นท่ี 
สีเขียวในท่ีพักอาศัย ตึกอาคารท่ีท างาน และบริเวณโดยรอบนับเป็นแนวทางหนึ่งในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของ

เมืองได้อย่างยั่งยืน 
ส านักส่ิงแวดล้อม รับผิดชอบภารกิจหลักของกรุงเทพมหานครในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต     

ด้วยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่เพื่อยกระดับชีวิตคนเมือง การจัดสร้างสวนสาธารณะ สวนหย่อม    
สวนแนวต้ัง หรือพื้นท่ีสีเขียวในรูปแบบต่างๆ เป็นงานท่ีจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครสีเขียวและเป็นเมืองท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืน  

สวนลุมพินีเป็นสวนสาธารณะแห่งหนึ่งในความรับผิดชอบของส านักส่ิงแวดล้อม และถือเป็น
สวนสาธารณะแห่งแรกของกรุงเทพมหานครสร้างขึ้นในปีพ.ศ.2468 สวนลุมพินีจัดเป็นสวน
อเนกประสงค์ท่ีอ านวยความสะดวกและให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ ภายใต้ความร่ม
รื่นและความสวยงามของต้นไม้และยังเป็นท่ีรวมกลุ่มของประชาชนในนามชมรมต่างๆ ใช้เป็นพื้นท่ีใน
การพบปะสังสรรค์แลกเปล่ียนความคิดซึ่งกันและกัน อีกท้ังยังจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม   แก่ผู้สนใจ ซึ่งมักจะมีประชาชนผู้สนใจเข้ามาสอบถามข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการจัดสวน 
การปลูก ดูแลบ ารุงรักษา การขยายพันธุ์ไม้ดอกไมป้ระดับอยู่เสมอ ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนผู้ใช้บริการ
เหล่านี้มีความ 
พึงพอใจในการปรับปรุงภูมิทัศน์สวนลุมพินี และความเช่ือมั่นในความรู้ความช านาญของทรัพยากร
บุคคลของสวนลุมพินีท่ีส่ังสมประสบการณ์มาจากการดูแลบ ารุงรักษาสวนลุมพินีให้สวยงามเป็นท่ี

ประจักษ์แก่ประชาชน 
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ดังนั้นการจัดต้ัง ศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นที่สีเขียวในสวนลุมพินี (Lumpini Greenery 
Center) นั้นมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการเพิ่มและรักษาพื้นท่ีสีเขียวในท่ีอยู่อาศัย            
ของประชาชนให้คงอยู่ เป็นการสนับสนุนให้ประชาชนผู้มาใช้บริการได้เข้ามาปรึกษาปัญหาด้าน        

สวน    และต้นไม้และเป็นการเผยแพร่ความรู้ แนวคิดในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวอย่างง่ายใกล้ตัว ผ่าน
รูปแบบการให้บริการ    “แบบสวนส าเร็จรูป”ในรูปแบบสวนหย่อม สวนในบ้าน สวนแนวต้ัง สวนใน
อาคารตึก   ท่ีพักอาศัยใจกลางเมือง ฯลฯ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในบริเวณบ้าน
และสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมของกรุงเทพให้สวยงามร่วมกัน ตลอดจนตอบปัญหา ให้ความรู้ในเรื่องการ
ดูแลบ ารุงรักษา  สวนและต้นไม้  นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มคุณค่าให้สวนสาธารณะให้มีประโยชน์ต่อ

ประชาชนผู้ใช้บริการสวนนอกจากการเป็นสถานท่ีพักผ่อน ออกก าลังกาย ซึ่งการจัดต้ังศูนย์ดังกล่าว
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งส่ิงแวดล้อม ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียว ตามกลยุทธ์หลัก ข้อ 1 จัดหาท่ีดินเพื่อพัฒนาเป็นพื้นท่ีสวนสาธารณะ สวนหย่อม โดยการ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวท้ังด้วยให้สิทธิ์กรุงเทพมหานครเข้า
ด าเนินการเอง หรือเจ้าของท่ีดินด าเนินการเอง และข้อ 2 อนุรักษ์ ปรับปรุงสภาพพื้นท่ีสีเขียว (พื้นท่ี

สวนสาธารณะ สวนหย่อมและพื้นท่ีสีเขียวเพื่อสภาพแวดล้อมท่ีดีเพื่อเป็นพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อน เป็น
แหล่งกรองมลภาวะของเมือง และรับรองกิจกรรมทางสังคม 

๓. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวในสวนลุมพินี (Lumpini Greenery Center) 

ภายในสวนลุมพินีส าหรับให้บริการประชาชนท้ังแบบการเดินเข้ามาสอบถาม (Walk in) ท่ีส านักงานสวน

ลุมพินี และการให้บริการประชาชนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)  
  ๒) เพ่ือสนับสนุนแนวทางการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ซึ่งศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวในสวนลุมพินีจะให้บริการได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพซึ่ง
เป็นประชาชนท่ีมีความสนใจและความพร้อมในการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว  

 

๔. เป้าหมาย 
๑) ประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Lumpini Greenery Center) 

ภายในสวนลุมพินี และผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของพื้นท่ี     
สีเขียว และมีรูปแบบสวนส าเร็จรูปเพื่อการบริการประชาชนน าไปประยุกต์ใช้ และสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการด าเนินการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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๒) ประชาชนท่ีมาใช้บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว(Lumpini Greenery Center)  
สามารถแก้ปัญหาเรื่องสวนและต้นไม้ของตนเองได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีความสะดวกในการ
ขอรับบริการปรึกษา 

 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 

 ปัจจัยของความส าเร็จในการจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Lumpini Greenery 
Center) ขึ้นอยู่กับ 

๑) ศักยภาพของบุคลากรของสวนลุมพินีในด้านความรู้ด้านวิชาการเกษตร และการออกแบบ
ภูมิทัศน์ รวมถึงสมรรถนะในการให้บริการของข้าราชการสวนลุมพินีท่ีจะให้ความรู้หรือถามตอบปัญหา  
ข้อข้องใจต่าง ๆแก่ประชาชนผู้มารับบริการของศูนย์  

๒) ความสนใจหรือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้ามารับบริการหลังจากมีการจัดต้ัง  
ศูนย์ให้ค าปรึกษาข้ึนแล้ว 

            3) ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเช่ือมโยงเครือข่าย และอุปกรณ์ส านักงานในการ
พัฒนาศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) และการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการให้ค าปรึกษา และการจัดเตรียมแบบสวนส าเร็จรูปเพื่อการบริการประชาชน 

๔) ความร่วมมือของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการประสานงานในส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของประชาชน เช่น ประสานงานฝ่ายโยธาเขตพื้นท่ี เพื่อขอความคิดเห็นต่าง ๆ ในด้าน 

งานโครงสร้างอาคาร การรับน้ าหนักของโครงสร้างอาคารกรณีประชาชนขอค าปรึกษาในการสร้าง     
สวนดาดฟ้า หรือสวนบนระเบียงตึกสูง และยังมี 

 
การน าแนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยความส าเร็จ   

สรุปได้ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. สวนลุมพินีมีข้าราชการและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
มายาวนาน และมีความรู้ ความสามารถด้านการดูแล
บ ารุงรักษาสวน ต้นไม้ และการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

2. ท่ีต้ังใจกลางเมืองของสวนลุมพินี มีความสะดวกสบาย

ในการเดินทางมาใช้บริการ จึงมีกลุ่มประชาชนท่ีมาใช้
บริการสวนในลักษณะขาประจ าจ านวนมาก จึงมีผู้สนใจ

1. สวนลุมพินีไม่ได้เป็นหน่วยงานท่ีมี
ความช านาญหรือมีภารกิจโดยตรงใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ ท าให้
กิจกรรมและงบประมาณด้านการ

ประชาสัมพันธ์ไม่ได้บรรจุอยู่ใน
แผนงานของสวน ท าให้การ
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ใช้บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวที่จะต้ังขึ้น
ค่อนข้างแน่นอน 

3. พื้นท่ีสวนลุมพินีเป็นเสมือนสวนสาธิตใจกลางเมืองของ

กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจท าให้
ประชาชนผู้สนใจเข้ามาเย่ียมชม ดูเป็นตัวอย่างส าหรับ
น ากลับไปใช้สร้างพื้นท่ีสีเขียวในพื้นท่ีของตนเองได้ 

4. ข้าราชการและบุคลากรของสวนลุมพินีปฏิบัติงานด้าน
การบริการประชาชนผู้ใช้บริการสวนอยู่แล้ว จึงมี

สมรรถนะในการให้บริการ ดังนั้นการพฒันาสมรรถนะ
ให้มีระดับสูงขึ้น จึงท าได้ง่าย  

5. กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการสนับสนุนการเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียวและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ในการสร้างพื้นท่ีสีเขียวในเมือง 

ประชาสัมพันธ์มีวงจ ากัด ใช้ได้เพียง
การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย ติด
ประกาศภายในสวน และส่งข้อมูลไป

ตามเวบไซต์ต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร อาจท าให้ผู้มาใช้
บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสี
เขียว (Greenery Center) มีจ านวน
น้อย ต้องอาศัยระยะเวลาในการเพิ่ม

จ านวนสมาชิกผู้มาใช้บริการ 
2. สวนลุมพินี มีงานประจ าในการดูแล

บ ารุงรักษาสวน หากมีประชาชนเข้า
มาใช้บริการพร้อม ๆ กัน อาจเกิด
ความล่าช้าในการให้บริการถามตอบ

ปัญหาได้ 
3. ช่วงเวลาท่ีประชาชนมาใช้บริการสวน

ลุมพินีจ านวนมากมักเป็นช่วงเช้าหรือ
เย็น ซึ่งสวนลุมพินีมีเจ้าหน้าท่ีจ านวน
จ ากัดท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

อาจจ าเป็นต้องมีการนัดหมายเวลารับ 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 บริการอาจต้องมีการขอข้อมูลเบื้องต้น 
บางรายอาจต้องมาขอรับบริการจากศูนย์
มากกว่า 1 ครั้งท าให้เกิดความยุ่งยาก 

และประชาชนอาจคิดว่าไม่ได้ข้อมูล
รายละเอียดตามท่ีต้ังใจไว้ในการเข้ามา
สอบถาม จึงท าให้ไม่อยากมาใช้บริการใน
ครั้งต่อไป 

1. กลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการในสวนลุมพินีจ านวน
มากมักมีบ้านพักอาศัยอยู่ในตึกสูงประเภทคอนโด 

มีเนียม หรือ ห้องชุด ซึ่งมีพื้นท่ีจ ากัดในการเพิ่มพื้นท่ี

1. ขาดแคลนงบประมาณในการจัดท า
ระบบการให้บริการทาง Social 

Media และ แบบสวนส าเร็จรูปเพื่อ
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สีเขียว และกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถด าเนิน 
การเชิงรุกในการเข้าไปด าเนินการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใน
บริเวณตึกสูงประเภทท่ีพักอาศัยดังกล่าวได้มากนัก 

หากกลุ่มผู้ใช้บริการสวนเหล่านี้มีความสนใจจะ
ด าเนินการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในบริเวณท่ีพักอาศัย 
ของตน สามารถเข้ามาขอค าปรึกษาเพื่อน าไป
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

2.     ประชาชนผู้ใช้บริการสวนลุมพินี เป็นกลุ่มซึ่งมีความ  

   รัก ใส่ใจและให้ความส าคัญในเรื่องพื้นท่ีสีเขียว อีกท้ัง 
    ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีวัยพ้นจากการท างาน  
    มักจะมีเวลาว่างในการดูแลสวนของตน และมี 
    ศักยภาพพร้อมท่ีจะด าเนินการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวท่ี  
    บ้านพักอาศัย ตึกอาคาร ส านักงานของตนเอง  

3.    แนวทางการให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวของ 
   บริษัทเอกชนหรือผู้ประกอบการขายต้นไม้ มักจะ 
   มีผลประโยชน์แอบแฝงในการขายสินค้าและบริการ 
   และการออกแบบสวนให้ลูกค้าในเบ้ืองต้นจะมี 
   ค่าบริการออกแบบสวน แม้จะยังไม่ตัดสินใจ  

   ด าเนินการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว  ดังนั้นการสร้างสวน 
   ในท่ีพักอาศัยของประชาชนจึงมีข้อจ ากัดในการ 
   ลงทุนค่าใช้จ่ายในการจ้างออกแบบสวนในเบ้ืองต้น 
   ซึ่งอาจไม่น าไปใช้จริง  
  

บริการประชาชน  เนื่องจาก
งบประมาณของหน่วยงาน 
มีจ ากัด  

2. บุคลากรอาจไม่มีความรู้ครอบคลุมทุก
ค าถามท่ีประชาชนสอบถามจึงไม่
สามารถตอบค าถาม ไขข้อข้องใจได้
ในทันที ทันใด 

3. การให้ค าปรึกษาจะพิจารณาจาก

ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีประชาชนผู้ขอรับ
บริการให้มา หากข้อมูลท่ีได้รับ 
ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมปัจจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง อาจท าให้ค าตอบท่ี
ประชาชนได้รับไม่สามารถแก้ 

ปัญหาได้  เช่น ผู้สูงอายุอาจ 
ไม่สะดวกในการส่งภาพถ่าย
ประกอบการรับค าปรึกษา ฯลฯ 

 
๖. ภารกิจที่ต้องด าเนินการ 

๑) สวนลุมพินีท าการรวบรวมข้อมูลปัญหา ค าถามท่ีประชาชนเคยเข้ามาติดต่อสอบถามว่ามี
เรื่องใดบ้าง ท่ีเป็นประเด็นสงสัยอยากทราบค าตอบ  

๒) ส ารวจและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้บริการสวนลุมพินี ว่า มีความต้องการ หรือ มี

ความสนใจเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในรูปแบบใดบ้าง เพื่อจะได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารูปแบบการจัด

สวนแบบส าเร็จรูปในการให้บริการประชาชน 
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๓) รวบรวมข้อมูลด้านวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน แล้วสร้างส่ือ
เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับความรู้ด้านต่าง ๆ และ แบบสวนส าเร็จรูปท่ีตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนพร้อมคู่มือการด าเนินการแบบง่าย ๆ ซึ่งอาจให้ไปในรูปแบบของ File ข้อมูล โดยไม่ต้อง

จัดพิมพ์ให้เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณ 
๔) อบรมบุคลากรของสวนให้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ วัตถุประสงค์ และแนวทาง

ด าเนินงานของศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Greenery Center) รวมท้ังอบรมในด้านการบริการ
ให้มีหัวใจในการให้บริการประชาชน (service mind) เนื่องจากต้องให้บริการประชาชนท่ีเข้ามาพูดคุย
ขอทราบรายละเอียดต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งก่อนจะไปด าเนินการต่อ  

๕) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Greenery Center) ทาง
เสียงตามสาย การติดประกาศภายในสวนลุมพินี รวมท้ังผ่านส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบ   ต่าง ๆ ของ
ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักส่ิงแวดล้อม และของกรุงเทพมหานคร 

๖) จัดเตรียมบุคลากรเพื่อผลัดเปล่ียนหมุนเวียนมาให้บริการประชาชน พร้อมแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ โดยช่วงเวลาท่ีจะเปิดให้บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Greenery Center) จะ

ประเมินจากช่วงเวลาประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการในระยะแรก หากเวลาท่ีประชาชนสนใจมาใช้บริการไม่
แน่นอน อาจก าหนดวันเปิดบริการแบบเปิดบริการทุกวันแต่ก าหนดช่วงเวลา หรือแบบเปิดวันเว้นวัน 
หรือ เปิดเฉพาะวันหยุดราชการหรือหยุดนักขัตฤกษ์ หากมีประชาชนสนใจจ านวนมากอาจเปิดให้บริการ
ทุกวัน โดยไม่เว้นวันหยุด 

๗) มอบหมายบุคคลากรสวนลุมพินีให้ท าหน้าท่ี Web master คอยตรวจสอบและตอบ

ค าถามผ่านทางเว็บไซต์หรือทาง Social media ประจ าทุกวัน 
๘) ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ แล้วน ามาปรับปรุงแนวทางของ

ศูนย์ รูปแบบสวนส าเร็จรูป และรูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการประชาชนท่ีต้องการเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียว หรือดูแลรักษาสวนละต้นไม้ของตนเอง 

 
๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

๑) เจ้าหน้าท่ีสังกัดสวนลุมพินี เป็นผู้ด าเนินการจัดเตรียมเอกสารส าหรับแจกจ่ายให้กับ
ประชาชนผู้มาขอรับข้อมูล 

๒) ข้าราชการต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร เจ้าพนักงานการเกษตร สังกัดสวนลุมพินี เป็นผู้ให้
ค าแนะน าภายในศูนย์ 

๓) ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีด้านธุรการสังกัดสวนลุมพินี เป็นผู้ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์และ

รับผิดชอบด้านการเรียกดูข้อมูลจากเว็บไซต์พร้อมท่ีจะตอบค าถาม พัฒนาเว็บไซต์ 
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๔) เจ้าหน้าท่ีสังกัดสวนลุมพินีร่วมกันด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของศูนย์ แก่ประชาชนผู้ใช้บริการสวนลุมพินี 

 
๘. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 เริ่มต้นด าเนินการวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๕๗  ส้ินสุดการด าเนินการวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ 
๙. แนวทางการประเมินผล 

 ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
        ๙.๑.๑  ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output) 

                         - ร้อยละของจ านวนประชาชนท่ีสามารถเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว หรือ ปรับปรุงหรือ แก้ไข
ปัญหาพื้นท่ีสีเขียวของตนเองได้ส าเร็จ ภายหลังจากท่ีรับการบริการของศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสี
เขียว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ ์(Outcome)) 
                - ร้อยละของจ านวนประชาชนผู้รับบริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียวที่มี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Outcome)) 

      ๙.๑.๒ ประเภทตัวชี้วัด 
               เป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
   ๙.๒ วิธีการประเมินผล 
                 ประเมินผลจากประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Greenery 
Center) ในด้านความพึงพอใจในการรับบริการจากศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว  ( Lumpini 

Greenery Center) โดยการใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ และการติดตามประเมินผลความส าเร็จ

จากผลงานของประชาชนหลังการรับบริการจากศูนย์ ว่าสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติในการเพิ่มพื้นท่ี 
สีเขียว หรือปรับปรุงพื้นท่ีสีเขียวของตนเองได้ส าเร็จหรือไม่เพียงไร  การประเมินผลความส าเร็จวัดได้
จากผลงาน หรือ ผลการแก้ไขปัญหาการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของประชาชนท่ีได้มาใช้บริการศูนย์ โดยดูจาก
ภาพถ่าย หรือข้อมูลท่ีมีการติดต่อส่ือสารภายหลังจากการที่ประชาชนรายนั้น ๆ เข้ามารับบริการผ่าน
ทางเว็บไซต์หรือช่องทางจดหมายอิเลคโทรนิค (e-mail)  

 แนวทางการติดต่อส่ือสารเพื่อการประเมินผล กับประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ภายหลังการ
ได้รับบริการไปแล้ว จะใช้วิธีการสมัครเป็นสมาชิกของศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Greenery 
Center) และมีการติดต่อประเมินผลภายหลังการได้รับบริการไปแล้ว โดยสร้างแรงจูงใจในการเชิญชวน
ให้สมัครเป็นสมาชิกของศูนย์ เพื่อให้สวนลุมพินีสามารถติดต่อ ส่ือสารกับผู้รับบริการได้ต่อเนื่อง และ
สวนลุมพินีจะสามารถประเมินผลหลังการเข้ารับค าปรึกษาแล้วได้  โดยสมาชิกจะได้รับสิทธิพิเศษ เช่น  

   - การแจกเมล็ดพันธุ์ไม้ดอก กล้าต้นไม้ ตามวาระ และโอกาสส าคัญของสมาชิก   
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  -  การรับเอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านพื้นท่ีสีเขียวของสวนลุมพินี  หรือ ข่าวสารการแจกรูปแบบ
สวนส าเร็จรูปแบบใหม่ๆให้แก่สมาชิก โดยส่งทางเว็บไซต์ให้ download หรือ ทางจดหมายอิเลคโทรนิค 
(e-mail) เป็นรายเดือน  

  ๙.๓ เครื่องมือใช้ในการประเมินผล 
        - ใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ สอบถามประชาชนผู้รับบริการศูนย์ให้ค าปรึกษา
ด้านพื้นท่ีสีเขียว (Lumpini Greenery Center)   
                - ใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อประเมินร้อยละของประชาชนท่ีสามารถเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว หรือ 
ปรับปรุง หรือ แก้ไขปัญหาพื้นท่ีสีเขียวของตนเองได้ส าเร็จ ภายหลังจากท่ีรับการบริการของศูนย์ให้

ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Lumpini Greenery Center) อาจสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ ผ่าน
ทาง 
Application บนมือถอืท่ีสนทนาโต้ตอบกันเป็นข้อความ และ upload ภาพถ่ายผลงานความส าเร็จของ
ประชาชนได้  
  
๑๐.  ข้อเสนอแนะ 

๑) ข้อจ ากัดในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในอาคารสูง ตึก คอนโดมิเนียม ดาดฟ้า จะเกี่ยวข้องกับ
งานโครงสร้าง หรือ งานด้านโยธา ซึ่งเจ้าหน้าท่ีของสวนลุมพินี ไม่มีความรู้ความช านาญในด้านนี้ อาจ
ต้องมีการประสานงานขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความรู้ความช านาญด้านงานโยธาของส านักงาน
สวนสาธารณะ หรือ ส านักงานเขตมาช่วยให้ความรู้ในการตอบค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานโครงสร้าง 

๒) แบบสวนส าเร็จรูปท่ีจัดท าขึ้นเพื่อบริการประชาชน  บางรายอาจไม่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีจริงได้ เนื่องจากแบบพื้นฐานอาจไม่สามารถครอบคลุมการ
ด าเนินการในพื้นท่ีขนาดใหญ่ หรือหากพื้นท่ีมีความซับซ้อนในเรื่อง ระดับดินเดิม ข้อจ ากัดเรื่องความ
กว้างยาวของพื้นท่ีท่ีต่างออกไป   

๓)  การให้ค าปรึกษาของสวนลุมพินีเป็นการแก้ปัญหาของกลุ่มคนท่ีมีความต้องการในการเพิ่ม

พื้นท่ีสีเขียวของตนเอง ซึ่งกลุ่มประชาชนเหล่านี้อาจมีจ านวนจ ากัด ท าให้ไม่สามารถเพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ได้ หรือ เพิ่มจ านวนสมาชิกได้จ ากัด 

๔) งบประมาณในการจัดท าเอกสาร รูปแบบจัดสวนส าเร็จรูปมีจ ากัด อาจท าให้จัดท ารูปแบบ
สวนส าเร็จรูปได้เฉพาะไฟล์ด ิจิตอลในคอมพิวเตอร์เท่านั้น  ไม่สามารถจัดพิมพ์ออกมาแจกจ่ายให้บริการ
ประชาชนได้ 

 



9 
 

๕) การด าเนินการจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านพื้นท่ีสีเขียว (Lumpini Greenery Center) 
จะต้องอาศัยระยะเวลาในการด าเนินการเตรียมความพร้อมของศูนย์ฯก่อนจะเปิดให้บริการประชาชน 
เนื่องจากจะต้องมีการจัดเตรียมเอกสาร การจัดท าแบบสวนส าเร็จรูปเพื่อให้บริการ และจัดสวนตัวอย่าง

ประเภทต่างๆ สาธิตส าหรับการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในท่ีอยู่อาศัย การพัฒนาระบบ Social media ท่ีจะใช้
ในการติดต่อส่ือสารถามตอบปัญหาข้อข้องใจผ่านทางเว็บไซต์ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีของสวนลุมพินีเองก็มี
ภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบในงานประจ าของแต่ละบุคคลด้วย 



 


