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1.  ชื่อเร่ือง  การพัฒนาจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตร ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต              
                คันนายาว ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
2. หลักการและเหตุผล           

 งานด้านทะเบียน  เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนต้ังแต่เกิดจนตาย เมื่อมีคนเกิดจะออก     
สูติบัตรให้เป็นหลักฐาน เมื่อมีคนตายจะออกมรณบัตรให้เป็นหลักฐาน ฉะนั้นสูติบัตร  และมรณบัตร     
จึงเป็นเอกสารหลักฐานท่ีมีความส าคัญยิ่ง ปัจจุบันการออกเอกสารด้านทะเบียน สูติบัตร มรณบัตร    
จะออกโดยระบบคอมพิวเตอร์ และจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งกรุงเทพมหานคร
เริ่มใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๙ ส่วนต่างจังหวัดเริ่มใช้เมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๐ ท าให้การ
ค้นหาข้อมูลสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเดิมการออกสูติบัตร และมรณบัตร จะออกด้วยมือ คือ การเขียน
ด้วยมือ 

 ส านักงานเขตคันนายาวเป็นส านักงานเขตซึ่งแยกออกมาจากส านักงานเขตบึงกุ่ม เมื่อวันท่ี    
๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๐ ฝ่ายทะเบียนจึงได้รับโอนเอกสารสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมซึ่งออกด้วยมือ 
(ก่อนท่ีจะเปล่ียนเป็นระบบคอมพิวเตอร์) เป็นจ านวนมาก ต้ังแต่ปี พ.ศ.๒๕๐๐ - ๒๕๓๘ ซึ่งจัดเก็บใน
แฟ้มเอกสารในห้องเก็บเอกสาร ต่อมาส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้
จัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนคือ สูติบัตรต้ังแต่ปี  พ.ศ.๒๕๒๗ – ๒๕๔๐ มรณบัตรต้ังแต่            
ปี พ.ศ.๒๕๒๘ – ๒๕๔๐ ท าให้ยังมีสูติบัตร และมรณบัตรบางส่วนยังไม่ได้จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์   
คือ สูติบัตรตั้งแต่ ปี พ.ศ.๒๕๐๐ – ๒๕๒๖  มรณบัตรต้ังแต่ปี พ.ศ.๒๕๐๐ – ๒๕2๗ เมื่อมีประชาชนมา
ขอคัดและรับรองเอกสารสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือ เจ้าหน้าท่ีจะต้องเข้าไปค้นหา
เอกสารในห้องเก็บเอกสาร เมื่อค้นพบแล้วจะให้ประชาชนน าไปถ่ายเอกสาร  แล้วน ามาให้เจ้าหน้าที
ด าเนินการรับรองเอกสาร และมอบให้ประชาชน ซึ่งจะใช้เวลานานมาก เมื่อมีการค้นหาสูติบัตร และ
มรณบัตรดังกล่าวบ่อยครั้ง อาจท าให้เอกสารช ารุดสูญหาย เนื่องจากเป็นเอกสารท่ีมีสภาพเก่ามาก  
 เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว และให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ     
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙)             
ในยุทธศาสตร์ท่ี ๕ ว่าด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อเป็นต้นแบบบริหารมหานครตาม
ยุทธศาสตร์ท่ี ๕.๒ การพัฒนาระบบบริการประชาชน เมื่อส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแด่ประชาชน และ
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว. สุขุมพันธ์  บริพัตร) 6 นโยบาย ๑๐ มาตรการเร่งด่วน  
โดยเฉพาะมาตรการท่ี ๗ เพิ่มจุดบริการงานทะเบียนราษฎรในห้างสรรพสินค้า และขยายเวลาในการ
ให้บริการถึง ๒๒.๐๐ น. และน าพากรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานคร ๖ ด้าน ได้แก่ ๑. มหานครแห่ง
ความปลอดภัย ๒. มหานครแห่งความสุข ๓. มหานครสีเขียว ๔. มหานครแห่งการเรียนรู้ 5. มหานคร
แห่งโอกาสของทุกคน ๖. มหานครแห่งอาเซียน  อีกท้ังวิสัยทัศน์ของส านักงานเขตคันนายาว คือ       
คันนายาวจะเป็นเขตท่ีอยู่อาศัยตามมาตรฐานผังเมือง มีส่ิงแวดล้อม คุณภาพชีวิต ระบบสาธารณูปโภค 



๒ 

 

สาธารณูปการท่ีดี มีความปลอดภัย และสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ  ซึ่งฝ่ายทะเบียนเป็น  
ส่วนราชการ ๑ ใน ๑๐ ฝ่าย ของส านักงานเขตคันนายาวที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์
ท่ีต้ังไว้ เพราะตัวชี้วัดของฝ่ายทะเบียน คือ ความพึงพอใจของประชาชน  

ฝ่ายทะเบียน ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน คือ 
 1. กลุ่มงานทะเบียนราษฎร มีหน้าท่ีรับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน รับแจ้งการเกิด รับแจ้งการตาย การ

แจ้งย้ายท่ีอยู่ การแก้ไขรายการในเอกสารทางทะเบียนราษฎร การเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน การจัดท า
บัญชีรายช่ือผู้มีสิทฺธิเลือกตั้ง ฯลฯ  

2. กลุ่มงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน มีหน้าท่ี เกี่ยวกับการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน  

3. กลุ่มงานทะเบียนท่ัวไป มีหน้าท่ีในการจดทะเบียนสมรส ทะเบียนการหย่า จดทะเบียน
รับรองบุตร จดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนยกเลิกรับบุตรบุญธรรม การเปล่ียนช่ือตัว ช่ือสกุล  

4. กลุ่มงานธุรการ มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานสารบรรณ การเบิกจ่ายตามงบประมาณ  
ซึ่งประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการท่ีส านักงานเขตคันนายาว จะมาขอรับบริการท่ีฝ่ายทะเบียนเป็น
ส่วนใหญ่ 

ดังนั้น เพื่อให้การค้นหาเอกสารสูติบัตร และมรณบัตร แบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือ เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว เมื่อประชาชนมาติดต่อขอคัดและรับรองเอกสารจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ และเพื่อเป็นการป้องกันเอกสารช ารุดสูญหาย จึงมีความจ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร 
และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว ลงในระบบคอมพิวเตอร์ 

๓. วัตถุประสงค์ 
              3.1 เพื่อพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตรโดยระบบคอมพิวเตอร์ ป้องกัน
เอกสารช ารุด และสูญหาย                                                                                                                      
              3.2 เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาเอกสารของเจ้าหน้าท่ี 
              3.3 เพื่อลดระยะเวลา ขั้นตอนในการค้นหาเอกสารของเจ้าหน้าท่ี และลดระยะเวลารอคอย           
เมื่อประชาชนมาขอรับบริการคัดและรับรองเอกสาร 
              3.4 เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนของประชาชนว่าเจ้าหน้าท่ีท างานล่าช้า 
              3.5 เพื่อให้บริการท่ีทันสมัย เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 
๔. เป้าหมาย 
                สามารถจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร ปี พ.ศ.2๕๐๐ – ๒๕๒๖ และมรณบัตร ปี พ.ศ. ๒๕๐๐ – ๒๕๒๗ 
แบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว โดยระบบคอมพิวเตอร์ ได้เป็น
ผลส าเร็จภายในเวลา 7 เดือน 



๓ 

 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
            5.1 โครงการจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือในระบบคอมพิวเตอร์
ได้รับความเห็นชอบและอนุมัติให้ด าเนินการได้ 
            5.2 เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียนราษฎรให้ความร่วมมือ ต้ังใจ และเต็มใจในการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอน โดยการท างานเป็นทีม 

  การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกันท างานของสมาชิกท่ีมากกว่า ๑ คน โดยท่ีสมาชิก  
ทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน จะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการท างาน
ร่วมกัน การท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กร การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 

หลักการท างานเป็นทีม 
 ๑. ทีมต้องมีอุดมการณ์ท่ีแน่นอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ 
 ๒. ถือความถูกต้อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องถูกใจ 
 ๓. ประนีประนอมกัน โดยมีน้ าใจของความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมอันเดียวกัน 
 ๔. อภัยซึ่งกันและกัน 
 ๕. อย่าพยายามเอาเปรียบกัน 
 ๖. ถือว่าทุกคนมีความส าคัญเท่ากัน 
 ๗. เคารพในสิทธิและเสรีภาพส่วนตัวของผู้อื่น 
 ๘. อย่าเด่นแต่ผู้เดียว ต้องเด่นท้ังทีม 
 ๙. ถือว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นของธรรมดา 
 ๑๐. เมื่อมีปัญหาหรือไม่พอใจอะไร อย่าเก็บไว้หรอืน าไปพูดลับหลัง ให้น าปัญหานั้นมา                                                    
พูดกันให้เข้าใจ 
 ๑๑. รู้จักแบ่งงานและประสานกัน 
 ๑๒. มีความเป็นอิสระในการท างานพอสมควร 
 ๑๓. ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของทีมอย่างเคร่งครัด 
 ๑๔. ยอมรับผิดเมื่อท าผิด 
 ๑๕. เมื่อมีการขัดแย้งกันในกลุ่ม ให้ถือว่าเป็นการมองปัญหาคนละด้าน 
 5.3. วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินงานต้องมีสภาพพร้อมใช้งาน 
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ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการใหบ้ริการคัดและรับรองสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมที่เขียนด้วยมือ
กับแบบที่คัดและรับรองจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนการให้บริการคัดและรับรองส าเนา 
สูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมที่เขียนด้วยมือ 

ขั้นตอนในการใหบ้ริการคัดและรับรองส าเนา 
สูติบัตร และมรณบัตรในระบบคอมพิวเตอร์ 

๑. เรียกตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนของ 
ผู้ยื่นค าขอ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

๑. เรียกตรวจบัตรประชาชนของผู้ยื่นค าขอหรือ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

๒. สอบถามช่ือตัว – ช่ือสกุล / วัน เดือน ปีเกิด 
ของผู้ท่ีต้องการขอคัดส าเนาสูติบัตรหรือวัน เดือน 
ปี ท่ีตาย ส าหรับผู้ท่ีต้องการขอคัดส าเนามรณบัตร 

๒. สอบถามช่ือตัว – ช่ือสกุล / วัน เดือน ปีเกิด 
ของผู้ท่ีต้องการขอคัดส าเนาสูติบัตรหรือ วัน เดือน 
ปี ท่ีตาย ส าหรับผู้ท่ีต้องการขอคัดส าเนามรณบัตร 
โดยสามารถตรวจสอบในระบบคอมพิวเตอร์ได้เลย 
แล้วพิมพ์ออกมา 

๓. น าข้อมูลท่ีได้ไปค้นหาเอกสารที่เขียนด้วยมือว่า
เก็บอยู่แฟ้มใด อยู่ตู้เก็บเอกสารใด ในห้องเก็บ
เอกสาร 

๓. ออกค าร้องขอคัดและรับรองเอกสารโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ รับรองเอกสารมอบให้แก่ประชาชน 
และเก็บค่าธรรมเนียม ฉบับละ 10 บาท 

๔. เมื่อพบแล้วน าเอกสารที่ค้นได้ให้ประชาชน
น าไปถ่ายเอกสาร 

 

๕. ออกค าร้องขอคัดและรับรองเอกสารโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ รับรองเอกสารมอบให้แก่ประชาชน 
และเก็บค่าธรรมเนียม ฉบับละ 10 บาท 

 

- เจ้าหน้าท่ีมีข้ันตอนความยุ่งยากในการค้นหาและ
ใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที/ราย  
- ประชาชนผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวก ล่าช้า 

- เจ้าหน้าท่ีมีความสะดวกในการค้นหา และใช้
เวลาประมาณ 5-10 นาที/ราย 
- ประชาชนผู้รับบริการ ได้รับการบริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ไม่ต้องรอนาน 

 

๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 

ในการจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือในระบบคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้
ผู้จัดท ารายงานได้น าหลัก PDCA หรือวงจรเดมิง มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการ โดยใช้กรอบระยะเวลา 



๕ 

 

ก าหนดเรื่องท่ีต้องด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ ผู้จัดท ารายงานได้วางแผนการ
ด าเนินงานไว้ดังนี้ 

ล าดับ
ท่ี 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้รับผดิชอบ หมาย
เหต ุ

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนการด าเนินงาน             ผู้จัดท า
รายงาน 

 

๒. ขั้นตอนการด าเนินงาน               

 ๒.๑ จัดเตรียมรวบรวม
ข้อมูลสูติบัตร และมรณ
บัตรแบบเดิมท่ีเขียน
ด้วยมือ 

              

 ๒.๒ น าข้อมูลท่ีได้มาคัด
แยกเอกสารเรียงล าดับ
ตามวัน เดือน ปี ท่ีออก
เอกสาร โดยแยกเป็น
รายปี 

             

 

     กลุ่มงาน     

    ทะเบียน 

     ราษฎร 

 

 ๒.๓ น าข้อมูลท่ี
เรียงล าดับไว้แล้วไป
ด าเนินการสแกนข้อมูล 

              

 ๒.๔ จัดท าระบบ
ไฟล์ข้อมูล  

- การจัดเก็บเอกสารลง
ในระบบคอมพิวเตอร์ 

- การสืบค้นเอกสาร    
ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์                            

              

๓. ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

                   

๔. ปรับปรุง/พัฒนาการ
ด าเนินงาน 

                 ผู้จัดท า    

     รายงาน 

 

            



๖ 

 

  ๖.๑ P : Plan วางแผน  วางแผนการด าเนินงาน โดย 
 6.1.1 จัดประชุมช้ีแจง ให้เจ้าหน้าท่ีทราบเกี่ยวกับลักษณะของโครงการ เสนอ

โครงการเพื่อขอรับความเห็นชอบ และอนุมัติโครงการ โดยปฏิบัติหน้าท่ีในวันเวลาราชการการปกติ 
ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น. เพื่อจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตร แบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือ 
สลับสับเปล่ียนกับการปฏิบัติงานในเวลาปกติ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในโครงการ 

 6.1.2 ร่วมกันก าหนดขั้นตอน วิธีการด าเนินงานและจัดท าค าส่ังมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามโครงการ 

 6.1.3 ซักซ้อมความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดเก็บข้อมูลให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบ 

๖.๒ D : Do การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
             ๖.๒.๑ รวบรวมจัดเตรียมสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือ 

           - สูติบัตร ต้ังแต่ปี พ.ศ.2500 – 2526 มรณบัตร ต้ังแต่ปี พ.ศ.2500 –
2527 ว่าสูติบัตร และมรณบัตร ในแต่ละปีมีจ านวนเท่าใด 
              ตารางแสดงจ านวนสูติบัตรแบบเดิมที่เขียนด้วยมือ 

 
สูติบัตร/ปี พ.ศ. 

 
จ านวน/ฉบับ 

2500 140 
 2501 156 
 2502 149 
 2503 157 
 2504 147 
2505 - 
2506 178 
2507 171 
2508 177 
2509 173 
2510 151 
2511 182 
2512 148 
2513 148 
2514 - 
2515 191 
2516 97 



๗ 

 

 
สูติบัตร/ปี พ.ศ. 

 
จ านวน/ฉบับ 

2517 128 
2518 107 
2519 104 
2520 111 
2521 92 
2522 93 
2523 76 
2524 89 
2525 135 
2526 187 
รวม 3,299 

หมายเหตุ ปี พ.ศ.2504 และปี พ.ศ.2514 ไม่มขี้อมูล เนื่องจากไม่ได้รับการส่งมอบสูติบัตรจาก
ส านักงานเขตบึงกุ่ม 

ตารางแสดงจ านวนมรณบัตรแบบเดิมที่เขียนด้วยมือ 

 
สูติบัตร/ป ีพ.ศ. 

 

 
จ านวน/ฉบับ 

 2500 9 
2501 8 
2502 27 
2503 25 
2504 22 
2505 33 
2506 39 
2507 13 
2508 40 
2509 - 
2510 35 
2511 356 
2512 41 
2513 28 
2514 34 



๘ 

 

 
สูติบัตร/ปีพ.ศ. 

 
จ านวน/ฉบับ 

2515 26 
2516 85 
2517 90 
2518 77 
2519 90 
2520 70 
2521 41 
2522 52 
2523 67 
2524 50 
2525 44 
2526 76 
2527 80 
รวม 1,558 

 หมายเหตุ ปี พ.ศ.2509 ไม่มีข้อมูล เนื่องจากไม่ได้รับการส่งมอบมรณบัตรจากส านักงานเขตบึงกุ่ม      
                    ๖.๒.๒ น าข้อมูลท่ีได้มาคัดแยกเอกสาร เรียงล าดับเอกสารตาม วัน เดือน ปี ท่ีออก
เอกสาร เรียงจากน้อยไปหามาก โดยแยกเป็นรายปี  
                    ๖.๒.๓ น าข้อมูลท่ีเรียงล าดับไว้แล้วไปด าเนินการสแกนข้อมูล  
                             - จ านวนสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือ รวมท้ังหมด 4,957 
ฉบับ ให้เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียนราษฎรด าเนินการสแกนข้อมูล โดยเฉล่ียวันละประมาณ 65 ฉบับ  
          ๖.๒.๔ จัดท าระบบไฟล์ข้อมูล 
                    - สร้างไฟล์ข้อมลูในเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วน าข้อมูลท่ีสแกนไว้มาจัดเก็บในไฟล์
ท่ีสร้างไว้ และใช้โปรแกรมประยุกต์ เช่น ไมโครซอฟ ออฟฟิศ แอกเสท มาใช้ในการสืบค้น 
                              - น าไฟล์ข้อมูลท่ีสร้างขึ้นดังกล่าวไปลงไว้บนหน้าจอ (Desktop) เพื่อให้สะดวก
ในการค้นหา 
              ๖.๓ C : Check ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม เพื่อตรวจสอบงานท่ีด าเนินการไปแล้ว 

- โดยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น และปัญหาอุปสรรคในการท างานทุกส้ินเดือน 
     ๖.๔ A : Action น าปัญหาอุปสรรคท่ีได้จากการประชุม มาพัฒนาปรับปรุงงาน เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบทุกส้ินเดือน 

 



๙ 

 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือในระบบ
คอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 
 ๑. ผู้อ านวยการเขต ให้ความเห็นชอบ และอนุมัติโครงการ 
 ๒. ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ท่ีควบคุม ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียน ให้ความเห็นชอบ
ในการด าเนินงานตามโครงการ 
 ๓. หัวหน้าฝ่ายทะเบียน เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียน 
 ๔. ผู้จัดท ารายงานและเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียนราษฎร เป็นผู้ปฏิบั ติงานตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว้ให้แล้วเสร็จ 

๘. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 เดือน มีนาคม ๒๕๕๗ – กันยายน ๒๕๕๗ 

๙. แนวทางการประเมินผล 
 ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
                      ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 
   -  จัดเก็บข้อมูลสูติบัตร ปี พ.ศ.2500 - 2526 และมรณบัตร ปี พ.ศ.2500 
- 2527 แบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาวในระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็น
ผลส าเร็จภายในเวลา 7 เดือน ได้ 100% 
                      ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
   -  ลดรอบเวลาการให้บริการประชาชนลงได้ต่ ากว่ามาตรฐานท่ีกระทรวง 
มหาดไทยก าหนดไว้อย่างน้อย 5 นาที 
   -  ประชาชนมีความพึงพอใจในการขอรับบริการเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๙.๒ วิธีการประเมิน 
  ๙.๒.๑ โดยการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ และเจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานทะเบียนราษฎร ด้วยการทอดแบบสอบถาม 
  ๙.๒.๒ โดยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
 ๙.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
  ๙.๓.๑ ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในการให้บริการคัด  และ
รับรองส าเนาสูติบัตร และมรณบัตรแบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือในระบบคอมพิวเตอร์  ของฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตคันนายาว ใช้สอบถามประชาชนผู้มาใช้บริการ แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด แบบสอบถามประกอบด้วย ๒ ส่วน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ความ



๑๐ 

 

คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านการคัดและรับรองเอกสารทาง
ทะเบียน ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๙.๓.๒ ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บข้อมูลสูติบัตร และมรณบัตร
แบบเดิมท่ีเขียนด้วยมือในระบบคอมพิวเตอร์ ใช้สอบถามเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียนราษฎร แบ่งระดับ
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด แบบสอบถามประกอบด้วย 
๒ ส่วน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้าน
การคัดและรับรองเอกสารทางทะเบียน ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  9.3.3 ใช้แบบสังเกตพฤติกรรมของประชาชนผู้มาใช้บริการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
               กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ทุกส านัก
ทะเบียนท่ัวประเทศจัดเก็บข้อมูลเอกสารทางทะเบียนที่เขียนด้วยลายมือ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ใน
การตรวจสอบและค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในเรื่องต่างๆ โดยไม่ต้องท าหนังสือตรวจสอบ
หรือขอข้อมูลจากส านักทะเบียนอื่น เพราะท าให้งานล่าช้าไม่คล่องตัว เนื่องจากต้องรอหนังสือตอบกลับ
จากส านักทะเบียนท่ีขอข้อมูลไป 
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