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บทสรปุผูบ้รหิาร 

  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ คือสถานที่จดัเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ 
และมาตรา ๙ และมาตราอื่นๆ ตามพระราชบัญญัติข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีหน้าที่
ให้บรกิารขอ้มลูข่าวสารของราชการแก่ประชาชนที่เข้ามาตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า ขอสําเนา ตลอดจนเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งกองกลาง สํานักปลดักรุงเทพ - 
มหานคร เป็นศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร ปัญหาที่พบ คอื มีข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องงานด้านข้อมูลข่าวสารขาดความรู้ ความเข้าใจ
การปฏิบัติงานและไม่มแีผนปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ  
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน (๒) ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกและ
รวดเร็ว (๓) เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีความรู้
ความเข้าใจการปฏิบัติงาน  
  สําหรับปัจจัยความสําเร็จ ได้นําหลักการบริหาร 4 M และแนวคิด PDCA และ การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis  และมขีั้นตอนการดําเนินการ สรุปได้ดังนี้ (๑) ขออนุมัติโครงการ และ
จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร (๒) จัด
ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อจัดระบบข้อมูลข่าวสารของราชการให้ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ มี
ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน (๓) จัดเก็บสถิติ สรุปผลการมาใช้บริการและสํารวจความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร (๔) จัดการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร (๕) รายงานผลการดําเนินงานให้
ผู้บริหารของแต่ละส่วนราชการทราบทุกเดือน  โดยมีระยะเวลาการดําเนินการ คือเดือนกันยายน 
๒๕๕๗ - กันยายน ๒๕๕๘   

ซึ่งตัวช้ีวัดความสําเร็จ  ผลผลิต (Output) คือ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นระบบ
และมีประสทิธิภาพ  และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ได้รับการอบรม มีความรูค้วามเข้าใจการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จํานวน ๘๐ คน  สําหรบัผลลัพธ์ (Outcome) คือ ศนูย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานต้นแบบที่สามารถให้คาํปรึกษาด้าน
การจัดระบบข้อมูลข่าวสารของราชการให้กับหน่วยงานอื่นในสังกัดกรุงเทพมหานครได้ และ
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๐         
       ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ    
ณ ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ และการสังเกตผู้มารับบริการ ของราชการ  
  ข้อเสนอแนะ   ควรส่งเสริมให้ทุกส่วนส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัด-
กรุงเทพมหานครใช้เว็บไซต์ของส่วนราชการตนเองเป็นพื้นที่จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
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๑. ชื่อเรื่อง     การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์ข้อมูล  
                   ข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

๒.  หลกัการและเหตผุล   
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ มาจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ ที่ระบุว่า หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ นั้นเป็นกฎหมายที่สง่เสริมสิทธิการรับรู้และการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารของราชการของประชาชน 
เป็นกลไกที่สําคัญในการผลักดันให้เกิดกระบวนการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐที่จะนําไปสู่การบริหาร
ราชการที่มีความโปร่งใส อันเป็นปัจจัยหลักของการบริหารราชการแผ่นดิน โดยวางหลักเกณฑ์พื้นฐาน  
ที่สําคัญในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ ๓ ประการสําคัญ คือ (๑) ทุกคนมีสทิธิเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการ โดยไม่จําเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประโยชน์เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประสงค์จะขอให้เปิดเผยนั้น (๒) วางหลักเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไว้ในลักษณะ "เปิดเผย   
เป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น" และ (๓) ให้การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ มติของคณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. 
๒๕๔๗ ที่กําหนดให้หน่วยงานของรัฐนําข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกวดราคา การสอบราคา และ   
ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน เผยแพรผ่่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และมติ
คณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๔ ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในเรื่องการนําข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เผยแพรผ่่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
   การจัดระบบข้อมูลข่าวสารและหมวดหมู่เอกสารของราชการตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ คือมีหมวดหมู่และแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ และนําไป
จัดไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารจําแนกตามแฟม้ต่างๆ ดังนี้ 
  ๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มผีลต่อเอกชนโดยตรง รวมทั้งความเห็นแย้งและ
คําสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจาณาวินิจฉัยดังกล่าว 
  ๒) นโยบายหรอืการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 
 ๗ (๔)   
  ๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปีของปีที่กําลังดําเนินการ
  ๔) คูม่ือหรือคาํสั่งที่เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่
ของเอกชน  
  ๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา ๗ วรรคสอง 
  ๖) สญัญาสัมปทาน สัญญาทีม่ีลักษณะเป็นการผูกขาดตันตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับ
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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  ๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติ-
คณะรัฐมนตร ีทั้งนี้ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นํามาใช้
ในการพิจารณาไว้ด้วย 
          ๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด จํานวน ๓ ฉบับ ดังต่อไปนี้ 
๑. การประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้า     ส่วนราชการ  ลงนาม
แล้ว ให้เป็นข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้    มกีําหนดระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับแต่วันประกาศ ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ (กขร.) 
ฉบับวันที่ ๒๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ 
                     ๒. การกําหนดให้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานรัฐ เป็นเอกสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (กขร.) ฉบับวันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
                     ๓. ข้อมลูขา่วสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เป็นข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของ
รัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าดูได้  ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
(กขร.) ฉบับวันที่ ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรฐัมนตรีที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยหน่วยงานที่
เป็นเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการ รวบรวม เผยแพรใ่ห้ความรู้ในการดําเนินการให้แก่ทุกหน่วยงาน 
ได้แก่ กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารขอ้มูลข่าวสารของ
กรุงเทพมหานคร  นอกจากนียั้งมีหน้าที่รับผดิชอบการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๔ ขอ้ ๑๓ ข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูตามมาตรา ๙ ให้หน่วยงานดําเนินการเพื่อบริการ
ประชาชนที่มาติดต่อขอตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า และขอข้อมูลข่าวสาร โดยจัดให้มีสถานที่สําหรับบริการ
ประชาชน   
   จากการประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานและ        
ส่วนราชการต่างๆ ที่มีสถานที่ต้ังภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ ๑๒ มนีาคม ๒๕๕๗     
ณ    ห้องประชุมกองการต่างประเทศ  สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรค ตลอดระยะเวลา ๑๖ ปี       
ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของศูนยข์้อมูลข่าวสาร
ของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้ 
  ๑.  มีข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากกองกลาง   
ขาดการประสานงานขอข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ จากหน่วยงานในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักงานกฎหมายและคดี สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
กองการต่างประเทศ กองงานผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร สํานักงานตรวจสอบภายใน กองการเจ้าหน้าที่
และกองประชาสัมพันธ์ ที่เป็นส่วนราชการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทําให้ศูนย์-
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ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมขี้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมาย
กําหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนสนใจ ได้แก่มาตรา ๙ (๘) ประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคา จะต้องนํามารวมไว้ให้ตรวจดูได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ นับต้ังแต่วันที่ผู้มี
อํานาจลงนามเป็นเวลาอย่างน้อย ๑ ปี และจะต้องจัดทําสรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน
ทุกๆ เดือน พรอ้มทั้งจัดทําดัชนีเพื่อให้ประชาชนตรวจดู ตลอดจนต้องนําไปเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ตาม
มติคณะรัฐมนตรีอีกทางหนึ่ง                  
           ๒. เจา้หน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน   
           ๓. กรงุเทพมหานครไม่มีแผนปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ   
                   จึงทําให้การดําเนินงานดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลท่ีให้ภาครัฐมีความถูกต้อง 
โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ มีประชาชนร้องเรียนและอุทธรณ์ไปยังคณะกรรมการวินิจฉัย- 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ในกรณีของกรุงเทพมหานคร 
ต้ังแต่ปี ๒๕๔๒ - ๒๕๕๖ จํานวน ๘๘ เรื่อง  ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของกรงุเทพมหานคร  
  ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลักของกองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) ในยทุธศาสตร์ที่ ๕ ว่าด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อเป็นต้นแบบมหานคร 
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกองกลางที่จะมุ่งพัฒนาองค์กรให้สูค่วามเป็นเลิศในด้านการให้บริการ   
การอํานวยความสะดวกและการประสานงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร ข้าราชการ
และลูกจ้างรวมทั้งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก จึงได้ดําเนินการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

๓. วัตถุประสงค์   
  ๑. เพื่อเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันของส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  ๒ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วในการใช้สิทธิรบัรู้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
  ๓. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร      
มีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

๔. เปา้หมาย 
  ๑. ทุกส่วนราชการในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร (๙ กอง) จัดส่งข้อมูลขา่วสารได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  ๒. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในมาตรฐานและคุณภาพจากการบริการข้อมูลข่าวสารของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้รับความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง    
ในการค้นหาขอ้มูลข่าวสาร โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ ร้อยละ ๘๐ 
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  ๓. จัดการฝึกอบรมให้ความรู้ หลักเกณฑ์การจัดทําข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายกําหนด
แก่เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง จํานวน ๘๐ คน 

๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
  เพื่อให้การดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร
ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยได้นําหลักการบริหาร ๔ M, PDCA และ SWOT Analysis มาใช้ในการดําเนินการ 
ดังนี้  
๕.๑ หลักการบริหาร ๔ M   
           ๑) บุคลากร (Man)   
                         ๑.๑ เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลขา่วสารของ
ราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้รับมอบหมายภารกิจและความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน          
ไม่ซ้ําซ้อนและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีในการให้ข้อมูลขา่วสาร โดยคิดเสมอว่าการให้
ข้อมูลข่าวสารเป็นหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง พร้อมทั้งจะต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความเข้าใจที่ถกูต้องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ อย่างต่อเนื่อง  เป็น
ผู้มีความรู้หลักวิชาการด้านการจัดการเอกสาร มีความละเอียดรอบคอบ เพื่อลดปัญหาในการใช้เวลาใน
การสืบค้นนานเกินควร  เพื่อสามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และเนื่องจาก
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหลายส่วนราชการประกอบกัน จึงทําให้
ต้องมีการบูรณาการเจ้าหน้าที่หลายส่วนราชการมาร่วมปฏิบัติงาน มีความพร้อมในการปฏิบัติงานทั้งใน
ด้านความรู้ ความสามารถ ความทุ่มเทในการทํางาน 
                        ๑.๒ ผู้บริหารส่วนราชการในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ให้การสนับสนุนงาน    
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความต่ืนตัวในการดําเนินงาน
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผูบ้ริหารมีส่วนสาํคัญอย่างยิ่ง   
ในการบริหารงาน เพราะใน "การบริหารงานแต่ละอย่างให้เสร็จสิ้นไปนัน้ ผู้บริหารทุกคนต้องเริ่มต้น  
การวางแผนจัดการปรับปรุงองค์การของตน ดําเนินการจัดการเกี่ยวกับกําลังคนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ     
สั่งการและควบคุมงานต่างๆ เป็นลักษณะของกระบวนการในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ"  ธงชัย  
สันติเวช (๒๕๓๙, หน้า ๔๔) 
                      บุคลากรจึงถอืเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกประเภท เพราะ 
การจัดระบบงานเพื่อให้สามารถทําภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีคนหรือ
บุคลากรที่มีความรู้ความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับภาระงาน  
                     ๒) งบประมาณ  (Money)  คือ ปัจจัยที่สําคัญที่จะช่วยสนับสนุนใหก้ิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานดําเนินการต่อไปได้ หากหน่วยงานจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนาระบบข้อมูล
ข่าวสารในแตล่ะช่วงเวลา ก็จะทําให้มีการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เหมาะสม 
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  ๓) เครื่องมือ (Material)  หมายถึง การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอและนํามาใช้   
ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารของแต่ละส่วนราชการ เช่น การจัดเก็บระเบียบ คําสั่ง มติ-
คณะรัฐมนตร ีฯลฯ เดิมจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร นํามาปรับปรุงโดยการบันทึกจัดเก็บในเครื่อง-
คอมพิวเตอร์ และนําไปเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ซึ่งจะช่วยให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการค้นหาและเพื่อตอบสนองให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
           ๔) การบริหารจัดการ (Management)  ปัจจัยทีน่ําไปสู่การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน คือ ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งโลกปัจจุบันนี้ ได้ก้าวเข้าสู่ "ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารที่
สมบูรณ์" ผูท้ี่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง มีความเชื่อถือได้สูงทันต่อเวลา ย่อมเป็นผู้ที่ได้เปรียบเพราะ
ข้อมูลข่าวสารจะเป็นพื้นฐานสําคัญทีท่ําใหก้ารตัดสินใจในการบริหารองค์การต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง
แม่นยําและรวดเร็ว จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมาก ในการบริหารองค์การนั้น การมีข้อมูลและองค์ความรู้ใน
เรื่องต่างๆ ที่แม่นยํา ถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ย่อมเป็นหลักประกันที่ดีที่สุดที่ทําให้การบริหารงาน
นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้  
๕.๒ วงจร เดมมิ่ง จากแนวคดิของ  W.Edward Deming หรือ PDCA เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ๔ ขั้น คือ วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ 
ปรับปรุง การดําเนินงาน PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อยๆ        
ย่อมส่งผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 
           ๑) Plan (การวางแผน) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค์และต้ังเป้าหมาย กําหนด
ขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร ซึ่งในการวางแผนจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และ
การปฏิบัติเป็นไปตามข้อกําหนดที่เป็นมาตรฐาน และช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
  ๒) DO (ปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้กําหนด
ไว้ และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด 
  ๓) Check (ตรวจสอบ) คือการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการปรับปรุง
ข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด และดูผลสําเร็จของงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่
กําหนดหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ 
  ๔) Act (การปรับปรุง)  การดําเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน หากการ
ปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางการให้ปฏิบัติต่อไป หากการปฏิบัติมีข้อ
ปรับปรุงให้กําหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
                     เพื่อให้การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครเป็นไปตามเป้าหมาย จึงได้นําแนวคิด PDCA   
มาประยุกต์ใช้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 Plan : การวางแผน 

- วางแผนดําเนินการ เพื่อปรับปรุงข้อมูล
ในศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการให้เป็น
ปัจจุบัน 

- กําหนดมาตรการให้ทุกส่วนราชการส่ง
ข้อมูลตามมาตรา ๙ มาให้ศูนย์ข้อมูลฯ 
อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

DO : ปฏิบัติตามแผน 

- สร้างความรูค้วามเข้าใจ การเปิดโอกาส
ในการสร้างการมีส่วนร่วมใหก้ับบุคลากรใน
องค์กร 

- มอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรภายใน
องค์กรดําเนินการตามมาตรการที่กําหนด
โดยการแต่งต้ังคณะทํางานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการฯ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ACT : การปรับปรุง 

- การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินการ 

- รวบรวมข้อเสนอแนะและขอ้คิดเห็นที่
เป็นประโยชน์เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา
ต่อไปและเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

CHECK : ตรวจสอบผลงาน 

- ประชุมคณะทํางานเพื่อติดตามและ
ประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตลอดจนการระดมความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และสรุปปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น 

   
 
๕.๓ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึ่งผู้ริเริ่มแนวคิดนี้คือ Albert 
Humphrey  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) จะช่วยให้เห็น
จุดอ่อนและจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารภายในองค์การ และช่วยให้เข้าใจถึงโอกาสและ
อุปสรรคที่เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่กําหนดให้องค์การสามารถคงอยู่ได้ หรือไม่  
            ๑. จดุแข็ง (Strength)  คือ ส่วนทีดี่ ส่วนที่องค์การทําได้ดี ส่วนที่เป็นความเข้มแข็ง
ขององค์การส่วนที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์การ 
            ๒. จดุอ่อน (Weakness) คือ ส่วนที่ไม่ดี ส่วนทีเ่ป็นอุปสรรค ส่วนที่ล้าหลัง ทําให้
องค์การเสียหาย ส่วนที่ทําใหภ้าพลักษณ์องค์การเสียหาย ซึ่งจะมีลักษณะตรงข้ามกับจุดแข็ง 
            ๓. โอกาส (Opportunity)  หมายถึงสภาพการณ์ที่จะทําให้เกิดการได้เปรียบ ได้
ประโยชน์ หรือช่องทางที่ทําให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก  
            ๔. อปุสรรค (Threats)  หมายถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อองค์การ       
เป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดการเสียเปรียบ  เสียประโยชน์ เสียสิทธิ  ซึ่งอาจนําไปสู่การดําเนินงานที่         
ขาดประสิทธิภาพ 
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  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ตามรายละเอียดดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths
๑. มีการประสานงานที่ดีในการทํางานร่วมกันระหว่างส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร   
๒. มีคณะอนุกรรมการวินิจฉยัข้อหารือและติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพ-     
    มหานครทีพ่ร้อมให้คําแนะนําปรึกษา   
๓. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
    ของกรุงเทพมหานคร โดยรายงานให้สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลขา่วสารของราชการ สํานักงาน 
    ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรเีป็นประจําภายในเดือนตุลาคม - พฤศจิกายนของทุกปี และรายงานผลต่อ 
    คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อหารือและ 
    ติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร  
จุดอ่อน (Weakness) 
๑. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสาร มีภาระงานมากและ ขาดทกัษะความ-  
   เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๒. งบประมาณที่มีอย่างจํากัด ทําให้การจัดอบรมเพื่อให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ได้ไม่ทั่วถึง 
๓. ไม่มแีผนปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูล 
    ข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
๔. ไม่มีคูม่ือการการปฏิบัติงานด้านศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรุงเทพมหานครและของสํานัก- 
    ปลัดกรุงเทพมหานคร 
๕. ขาดการประชาสัมพันธ์งานด้านข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของ     
    ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๖. สถานที่ต้ังของศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการ สํานักปลดักรุงเทพมหานคร ไม่เหมาะสม 
โอกาส (Opportunity) 
๑. ลักษณะและสภาพบังคับของพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ เจตนารมณ์ของ 
    รัฐธรรมนญู แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และมติคณะรฐัมนตรีเกี่ยวกับงานด้านข้อมูล 
    ข่าวสารมีสว่นส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร 
๒. กระแสการเมือง การปกครองบริหารราชการแผ่นดิน เน้นให้ความสําคัญแก่ประชาชนที่ต้อง 
    ได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร     
 
๓. การที่ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี ๒๕๕๘ ทําให้ขอ้มูลข่าวสาร 
    มีความหลากหลาย การบริหารงานและปฏิบัติงานต้องมีความโปร่งใส สามารตรวจสอบได้ 
๔. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ  แนวทางคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการ 
   วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร และมีตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
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   ราชการ ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานัก- 
   นายกรฐัมนตรี  
๕. มีหน่วยงานต้นแบบในการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ 
อุปสรรค (Threats)  
๑. ความขัดแย้ง การต่ืนตัว สิทธิเสรีภาพของประชาชนสูงมาก และเปิดกว้าง จนอาจทาํให้งานด้าน 
   ข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ไมส่ามารถรองรับได้อย่างเต็มรูปแบบ 
๒. ประชาชนบางรายมาขอข้อมูลในลักษณะขอมาก ขอบ่อย  
สรุปปัจจัยความสําเร็จ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ตามหลักการบรหิาร ๔ M, PDCA และ SWOT 
Analysis มีดังนี้ 
           ๑. หลกัการบริหาร ๔ M  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ    
มีทัศนคติที่ดีในการให้ข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และผูบ้ริหารของส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครให้การสนับสนุน
งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร โดยมีงบประมาณและเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ ส่งผลใหท้กุส่วนราชการ
จัดส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
                     ๒. วงจรเดมมิ่ง  หรือ PDCA  มีการวางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการปรับปรุง
ข้อมูลในศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ให้เป็นปัจจุบัน  มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานด้านข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน และแต่งต้ังคณะทํางานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตลอดจนมีการจัดประชุมคณะทํางานเพื่อติดตามและประเมินผล วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข เพื่อนําไปปรับปรุงรูปแบบ วิธีการในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารของราชการ ส่งผลให้  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีข้อมลูเอกสารครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน   
ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งทําให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในมาตรฐานและคุณภาพ
การบริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
                     ๓. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) พบว่ามีจุดแขง็ 
คือ คณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อหารือและติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร
ที่พร้อมให้คําแนะนําปรึกษา และมีโอกาสทีดี่ คือ มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชกร    
มีแนวทางคําวินิจฉัยอุทธรณท์ี่น่าสนใจและมีหน่วยงานต้นแบบในการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการ 
ของหน่วยงานต่างๆ ไว้สําหรับศึกษาหาความรู้และศึกษาดูงานได้ ซึ่งจะเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารใช้ในการศึกษา ค้นคว้าได้เป็นอย่างดี  

๖. ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
                        ในการดาํเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารภายใน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครได้นําหลักการบริหาร ๔ M, PDCA และ 
SWOT Analysis มาใช้ในการดําเนินการ  โดยมีขั้นตอนดังนี้  
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  ๑.  เสนอโครงการ "การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร
ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร" ต่อปลดักรุงเทพมหานครเพื่อขออนุมัติ 
  ๒. จัดทําหนังสือขอรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบในการดําเนินงานด้านข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  ๓. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลดักรุงเทพ- 
มหานคร โดยมผีู้อํานวยการกองกลางเป็นประธานคณะทํางาน และเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครเป็นคณะทํางาน และมีหัวหน้าฝ่ายบริหารเอกสาร 
เป็นคณะทํางานและเลขานุการ และเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
  ๔. ประชุมคณะทํางานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เพื่อพิจารณาเอกสารที่แต่ละส่วนราชการครอบครองว่ามีเอกสารอะไรบ้าง เพื่อร่วมกันจําแนกเอกสาร
ต่างๆ และซักซอ้มความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ปีละ ๒ ครั้ง 
  ๕. จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
            ๕.๑ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตามมาตรา ๙ ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยทุกส่วน
ราชการส่งข้อมูลใหศู้นย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ ๑๐ ของ
เดือนถัดไปอย่างสมํ่าเสมอ 
                        ๕.๒ จัดทําดัชนีข้อมูลข่าวสารในการสืบค้นข้อมูลของศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการ 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
     ๕.๓ นําข้อมลูตามมาตรา ๙ และเอกสารการประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน เผยแพร่บนเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
  ๖. สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานัก-
ปลัดกรุงเทพมหานคร และศนูย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการที่สนับสนุน (ถ้ามี) 
  ๗. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ สํานัก-
ปลัดกรุงเทพมหานคร และศนูย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการที่สนับสนุน (ถ้ามี) 
  ๘. การฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารของสํานัก-
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
  ๙. รายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารของแต่ละส่วนราชการทราบทุกวันที่ ๑๕ ของ
เดือนถัดไป 

๗. ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
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           ๑. ผู้บริหารส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  สนับสนุน ผลักดันและ
ให้คําแนะ เพื่อให้การดําเนินงานด้านข้อมูลข่าวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ 
           ๒. หัวหน้าฝ่ายของส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับมอบหมาย
ให้กํากับ ควบคุมดูแลงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ 
                 ๓. เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพ- 
มหานคร มีหนา้ที่  
      ๓.๑ จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ ของสํานักปลัดกรุงเทพมหานครให้มคีวามถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
                         ๓.๒ จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศนูย์ข้อมูลข่าวสารของส่วน-
ราชการนั้นๆ (ถ้ามี)  รวบรวมส่งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
      ๓.๓ สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และศูนย์ข้อมลูข่าวสารของส่วนราชการที่สนับสนุน (ถ้ามี) 
      ๓.๔ รายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารของแต่ละส่วนราชการทราบทุกวันที่ ๑๕ 
ของเดือนถัดไป 
  ๔. หัวหน้าฝ่ายบริหารเอกสาร กองกลาง  มหีน้าที่ จัดทําโครงการฯ และจัดทําคําสั่ง
แต่งต้ังคณะทํางานฯ เพื่อเสนอขออนุมัติและจัดทําโครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้ด้านข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  ปีละ ๑ ครั้ง 
จํานวนครั้งละ ๘๐ คน 

๘. ระยะเวลาการดาํเนินการ   

                    เริ่มดําเนินการตั้งแต่วันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๗ -  ๓๐ กนัยายน ๒๕๕๘ 
 

  

 



                                                                                                                                            ๑๐  
แบบการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/กิจกรรมหลัก ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนินงาน 
๑. จัดทําโครงการ 
 
 

จัดทําและเสนอขออนุมัตโิครงการ 
 
 

- ปลดักรุงเทพมหานคร
อนุมัตโิครงการ 

- - ผู้เสนอรายงาน 
ส่วนบุคคล 

กันยายน ๒๕๕๗ 

๒. จัดตั้งคณะทํางาน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

๒.๑ จดัทําหนงัสือประสานขอรายชื่อ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสาร 
จากหน่วยงานในสังกัดสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
๒.๒ แต่งตั้งคณะทํางานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการสํานักปลดั
กรุงเทพมหานคร 

- ไดร้ับความร่วมมือ 
 
 
 
- ปลดักรุงเทพมหานคร
ให้ความเห็นชอบ 

- 
 
 
 
- 

- ผู้เสนอรายงาน
ส่วนบุคคล 
 
 
- ผู้เสนอรายงาน 
ส่วนบุคคล 

ตุลาคม ๒๕๕๗ 
 
 
 
พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

๓. ประชุมคณะทํางานฯ  - ซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
ปีละ ๒ ครั้ง 

- คณะทํางานเข้าร่วม
ประชมุภายในกําหนด 

- - ผู้เสนอรายงาน 
ส่วนบุคคล 

 ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
และ ๑๒ มถิุนายน 
๒๕๕๘ 

๔. จัดระบบขอ้มูล
ข่าวสารตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ของสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 

๔.๑ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตามมาตรา ๙ 
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยทุกส่วน
ราชการส่งข้อมูลใหศู้นย์ข้อมลูฯ ภายใน
วันที่ ๑๐ ของเดือนถัดไปอย่างสม่ําเสมอ 
๔.๒ จดัทําดัชนีข้อมูลข่าวสารในการ
สืบค้นข้อมูลของ ศูนย์ข้อมูลฯ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว  

- ศูนย์ข้อมลูขา่วสารของ
ราชการ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร มี
ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
- ผู้รับบริการคน้หาได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

- - เจ้าหน้าที่           
ที่ปฏิบัติงานดา้น
ข้อมูลข่าวสารของ
ทุกส่วนราชการ    
ที่ได้รับการแตง่ตั้ง
เป็นคณะทํางานฯ 

ส่งข้อมูลใหศู้นย์ฯ ทกุ
เดือนภายในวันที่ ๑๐ 
ของเดือนถัดไป 
 
ธันวาคม ๒๕๕๗ ถึง
กันยายน ๒๕๕๘ 
 
 



                                                                                                                                                                                      ๑๑ 
แบบการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/กิจกรรมหลกั ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนินงาน 
 
 
 

๔.๓ นําข้อมูลตามมาตรา ๙ และ      
การประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  
๑ ปี 

-ทุกส่วนราชการจัดส่ง
ข้อมูลตามที่กําหนดได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และภายในระยะเวลา   
ที่กําหนด 

       - - เจ้าหน้าที่         
ที่ปฏิบัติงานดา้น
ข้อมูลขา่วสารของ
ทุกส่วนราชการที่
ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นคณะทํางานฯ 

ธันวาคม ๒๕๕๗ ถึง 
กันยายน ๒๕๕๘ 

๕. การฝึกอบรม - จัดการฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าที่   
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสาร  
ของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
๘๐ คน 

-เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วข้องกับ
งานด้านข้อมูลข่าวสาร
ได้รับการอบรมและมี
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน ๘๐ 
คน 

๑๐,๐๐๐ 
บาท 

- ผู้เสนอรายงาน  
ส่วนบุคคล 

๑๙ มิถนุายน ๒๕๕๗ 

๖. ตดิตามและ
ประเมินผล 

๖.๑ สํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
และศูนย์ข้อมลูข่าวสารของส่วนราชการ
สนับสนุน (ถ้ามี) 
 

- ประชาชนมีความ    
พึงพอใจในการบริการ 
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๘๐  
 
 
 

- - เจ้าหน้าที่         
ที่ปฏิบัติงานดา้น
ข้อมูลข่าวสารของ
ทุกส่วนราชการ    
ที่ได้รับการแตง่ตั้ง
เป็นคณะทํางาน 

ธันวาคม ๒๕๕๗ ถึง 
กันยายน ๒๕๕๘ 
 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                                                                 ๑๒ 
แบบการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/กิจกรรมหลัก ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนินงาน 
 ๖.๒ จดัเก็บสถติิและสรุปผลการมาใช้

บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
และศูนย์ข้อมลูข่าวสารของส่วนราชการ
สนับสนุน (ถ้ามี) 
๖.๓ รายงานผลการดําเนินงาน          
ให้ผู้บริหารของแต่ละส่วนราชการทราบ
ทุกวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดไป 

 - ทุกส่วนราชการมีการ
จัดเก็บสถติแิละจัดส่ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ภายในกําหนด  
 
- มีการรายงานให้
ผู้บริหารของแต่ละส่วน
ราชการทราบภายใน
กําหนด 

- 
 
 
 
 

- 

- เจ้าหน้าที่         
ที่ปฏิบัติงานดา้น
ข้อมูลข่าวสารของ
ทุกส่วนราชการที่
ได้รับการแต่งตั้งฯ 
- เจ้าหน้าที่         
ที่ปฏิบัติงานดา้น
ข้อมูลข่าวสารของ
ทุกส่วนราชการที่
ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นคณะทํางาน 

- ส่งสถิตใิห้ศูนย์
ข้อมูลฯ ทุกเดอืน
ภายในวันที่ ๑๐ ของ
เดือนถัดไป  
 
-  รายงานผลทุก
เดือนภายในวันที่ ๑๕ 
ของเดือนถัดไป  
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๙. แนวทางการประเมนิ 
  ๙.๑  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   (๑) ผลผลิต (Output) 
        - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร           
เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นระบบและมีประสทิธิภาพ  
        - เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ได้รับการอบรม มีความรูค้วามเข้าใจการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จํานวน ๘๐ คน 
   (๒) ผลลัพธ์ (Outcome) 
       - ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร            
เป็นหน่วยงานต้นแบบที่สามารถให้คําปรึกษาด้านการจัดระบบข้อมูลข่าวสารของราชการให้กับ
หน่วยงานอื่นในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
       - ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๐ 

  ๙.๒  วิธีการประเมินผล 
         - การใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ณ ศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารของราชการ 
                            - การสังเกตผู้มารับบริการ 

  ๙.๓  เครื่องมอืเครื่องใช้ในการประเมินผล 
         - แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
                   - ควรส่งเสรมิให้ทุกส่วนส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครใช้เว็บไซต์ของ
ส่วนราชการตนเองเป็นพื้นที่จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

 


