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บทสรปุผูบ้รหิาร 

  สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต โดยทําหน้าที ่เป็น      
ผู้ประสานงาน ผู้ช่วยเหลือ ที่ปรึกษา และผู้สนับสนุน ในการปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน
ตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนได้มีโอกาสได้เห็นการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทั้งสองฝ่ายในมุมกว้างเห็นการปฏิบัติงานที่มีข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ที่บรรจุใหม่
หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ของทั้งสองฝ่ายเห็นปัญหาอุปสรรคและข้อติดขัดต่างๆ รวมทั้งประเด็น       
ข้อหารือในกรณีต่างๆ จากการปฏิบัติงาน จึงมีแนวคิดเสนอให้มีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ โดยการจัด
โครงการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ
สํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ และการจัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครอง
และทะเบียนออกตรวจนิเทศงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน ของ 50 สํานักงานเขต ซึ่งทั้ง 2 โครงการ
ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์สําคัญสรุปได้ดังนี้ 
  ๑. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่
หรือปรับเปล่ียนสายงานใหม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย ภารกิจ อํานาจหน้าที่ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน  

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่
หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อบําบัดทุกข์
บํารุงสุขแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่
หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่มีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านการปกครองและการทะเบียน
ร่วมกันระหว่าง ๕๐ สํานักงานเขต 
  4. เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่าย
ทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ได้รับความพึงพอใจและประทับใจ     
ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่        
  ในการดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องได้ร ับความร่วมมือจากผู ้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานในการมองเห็นความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นและเห็นความจําเป็นที่จะต้องมีการจัดโครงการ 
เจ้าหน้าที่ของสํานักงานปกครองและทะเบียนที่จะต้องเสียสละแรงกายและแรงใจเพื่อที่จะผลักดันและ
ดําเนินงานตามโครงการให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่พร้อมและยินดี 
จะรับการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรผู้บรรยายให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ และผู้สนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งจะต้องให้การสนับสนุนในในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตนเอง  
  เมื่อได้มีการดําเนินโครงการตามแนวทางที่ต้ังไว้ผู้ได้รับผลประโยชน์ในเบื้องต้นคือ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ที่จะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้านการปกครองและทะเบียนอย่างมืออาชีพ มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย อํานาจหน้าที่ 
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนอย่างชัดเจน ซึ่งจะสามารถให้การบริการ
แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท้ายที่สุดผู้ได้รับผลประโยชน์คือกรุงเทพมหานครซึ่งจะได้รับการ
ยอมรับให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านการให้บริการ (Best Service Organization) ตามนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 



  
 
 
๑. ชื่อเรื่อง  การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ 
  สํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ 

๒. หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีขนาดใหญ่เป็นมหา
นครอันดับหนึ่งใน 15 มหานครของโลกมีอัตราการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพราะเป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศเพียงจุดเดียว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม การศึกษา ฯลฯ จึงเป็นแรงผลักดันให้ประชากรจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศเคลื่อนย้าย
ถิ่นที่อยู่เข้ามาในพื้นที ่กรุงเทพมหานครจนทําให้ในปัจจุบันนี้กรุงเทพมหานครมีจํานวนประชากร
มากกว่า 10 ล้านคน  การที่กรุงเทพมหานครมีประชากรเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมากดังกล่าวทําให้มีปัญหา
ด้านต่างๆ ตามมา ได้แก่ ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย การจราจร ตลอดจนปัญหาทางด้านการจัดบริการ
สาธารณูปการต่างๆ ของภาครัฐ   ซึ่งไม่สามารถขยายได้ทันต่อการเติบโตของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร (Mastering 
Best Service and Mega-City Management) โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและสร้าง
ความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการบริการ (Best 
Service Organization) การมุ่งการพัฒนาด้านบริหารจัดการโดยให้ความสําคัญในเรื่องการเรียนรู้และ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ดี การจัดการข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมทั้งการ
เพิ่มศักยภาพและคุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น เป็นภารกิจสําคัญ
ที่จะทําให้ยุทธศาสตร์ที่ต้ังไว้บรรลุผล 

  สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มี
ความสําคัญต่อการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต เพื่อให้การบริการแก่ประชาชนในด้าน
ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปกครองและทะเบียน ที่
ทําหน้าที่เป็นผู้ประสาน (Coordinator) คือ ผู้ที่ทําให้การปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน รวมทั้ง
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่างคล่องตัว เป็นผู้ช่วยเหลือ 
(Facilitator) คือ เป็นผู้ที่คอยให้การช่วยเหลือให้การปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน 
รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง มีความสะดวกยิ่งขึ ้น เป็นที ่ปรึกษา (Advisor) คือ เป็นผู ้ให้
คําแนะนําการปฏิบัติงานในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน  และเป็นผู้สนับสนุน 
(Supporter) คือ เป็นผู้ส่งเสริมการปฏิบัติภารกิจของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนเพื่อให้บรรลุผล
สําเร็จ ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่สําคัญประการหนึ่งของสํานักงานปกครองและทะเบียนในการทําให้ภารกิจ
การปฏิบัติงานของทั้งสองฝ่ายบรรลุป้าหมายคือการเป็นพี่เลี ้ยงที ่ทําหน้าที่คอยให้คําปรึกษา แนะนํา     
ในกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของทั้งฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน 

  สํานักงานเขตเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนในด้านต่างๆ    
ทั้งงานด้านการทะเบียน การออกหนังสือรับรอง การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ การรักษา
ความสะอาดของถนนหนทางต่างๆ เป็นต้น  ซึ่งภารกิจเหล่านี้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องพบปะและ
ประสานกับประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน มีภารกิจสําคัญที่จะต้องให้บริการ 
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แก่ประชาชนตั้งแต่เรื่องการแจ้งการเกิด การแจ้งย้ายเข้าทะเบียนบ้าน การทําบัตรประจําตัวประชาชน 
การเปลี่ยนช่ือตัว-ช่ือสกุล การออกหนังสือรับรองบุคคลในกรณีต่างๆ การดําเนินงานสมาคมและมูลนิธิ 
การทําพินัยกรรม และการแจ้งการตายของบุคคล ซึ่งภารกิจเหล่านี้นอกจากจะเป็นเรื่องของการบริการ
ประชาชนแล้ว ยังเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติด้วย ในการให้บริการแก่ประชาชนจึงจําเป็น 
ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางานที่ถูกต้องเพื่อให้ประชาชน
ได้รับความพึงพอใจและประทับใจในการบริการ รวมถึงได้ปฏิบัติหน้าที่ในการสอดส่องดูแลสถานการณ์
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติได้ แต่ข้อเท็จจริงในปัจจุบันพบว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของ
ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของทั้ง 50 สํานักงานเขต ส่วนมากเป็นบุคลากรผู้ได้รับการบรรจุและ      
แต่งต้ังใหม่ รวมทั้งเป็นผู้ได้รับการปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ ซึ่งขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและขาดประสบการณ์ในการทํางานด้านดังกล่าว โดยการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่จะยึดถือและปฏิบัติตามรูปแบบเก่าๆ ที่ได้เคยถือปฏิบัติมาหรือทําตามอย่างที่รุ่นพี่ที่ทํางาน 
มาก่อนได้ทําการสอนงานหรือถ่ายทอดความรู้ให้ ซึ่งบางครั้งรุ่นพี่มีการสอนงานหรือถ่ายทอดความรู้ที่         
ไม่เป็นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง ทําให้บ่อยครั้งเกิดปัญหาข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ขึ้นและส่งผลให้มีการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จากประชาชนผู้มาขอรับการบริการ  

 จากข้อเท็จจริงดังที่กล่าวมา การที่จะทําให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและ
ฝ่ายทะเบียนที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่สามารถเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการปกครองและ
ทะเบียนอย่างมืออาชีพ มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ภารกิจ อํานาจหน้าที่ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนอย่างชัดเจน สามารถที่จะให้การบริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพจากผู้ที่มีความรู้ความชํานาญมีความเข้าใจใน
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมถึงได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในกรณีต่างๆ 
เพื่อเป็นเกร็ดความรู้สําหรับการนําไปประยุกต์ใช้สําหรับการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะ
ทําให้การให้บริการของทั้งสองฝ่ายมีความเป็นเลิศด้านการให้บริการ (Best Service Organization) 
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

๓. วัตถุประสงค์  
  ๓.๑ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานกังานเขตทีบ่รรจุ
ใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย ภารกิจ อํานาจหน้าที่ และ
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน 
  ๓.๒ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานกังานเขตทีบ่รรจุ
ใหม่หรือปรับเปล่ียนสายงานใหม่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ
บําบัดทุกข์บํารุงสุขแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
            ๓.๓ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่
บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่มีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านการปกครองและการ
ทะเบียนร่วมกันระหว่าง ๕๐ สํานักงานเขต 
  ๓.๔ เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่าย
ทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ได้รับความพึงพอใจและประทับใจใน
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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๔. เป้าหมาย 

  4.1 จัดการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและ
ฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบ กฎหมาย ภารกิจ อํานาจหน้าที่ และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน
เพื่อลดปัญหาอุปสรรคข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเกิดการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านการ
ปกครองและการทะเบียนร่วมกันของเจ้าหน้าที่ทั้ง ๕๐ สํานักงานเขต โดยแบ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่าย
ปกครองและฝ่ายทะเบียนของทั้ง ๒ ฝ่ายๆ ละ ๑ คน  จํานวน ๕๐ สํานักงานเขต  เข้ารับการอบรมสัมมนา
และศึกษาดูงานโดยดําเนินการฝึกอบรมเป็น ๓ รุ่น รวมผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น ๓๐๐ คน กําหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน  
  4.2 การจัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนออกตรวจนิเทศงานของ
ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน ของ 50 สํานักงานเขต เพื่อรับทราบสถานการณ์และความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เร่งรัด ช่วยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแนวทางที่กําหนดไว้ และเพื่อนําผลจากการติดตามนิเทศงานจากทั้ง 50 
สํานักงานเขต ไปปรับปรุงการทํางานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในการออกตรวจ
นิเทศงานแก่ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนกําหนดออกตรวจนิเทศงานหลังจากได้ดําเนินการฝึกอบรม
สัมมนาและศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุ
ใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่เสร็จสิ้นแล้ว เป็นเวลา 2 เดือน กําหนดระยะเวลาในการตรวจนิเทศงาน
ให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือน 

5. ปัจจัยความสําเร็จ 
  ในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงาน
เขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ ปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จ
ตามที่ตั้งไว้คือการร่วมมือร่วมใจกันของเจ้าหน้าที ่สํานักงานปกครองและทะเบียน เจ้าหน้าที ่ของ
สํานักงานเขต รวมถึงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทุกคน ซึ่งแนวคิดสําคัญที่นํามาใช้ในการ
ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวคือแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม (Participation)  
  การมีส่วนร่วม (Participation) ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับอ๊อกฟอร์ด ได้ให้คํานิยามไว้
ว่า “เป็นการมีส่วน (ร่วมกับคนอ่ืน) ในการกระทําบางอย่างหรือบางเรื่อง” คําว่า การมีส่วนร่วม โดยมาก
มักจะใช้ในความหมายตรงข้ามกับคําว่า “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น คําว่าการมีส่วนร่วมตาม
ความหมายข้างต้น จึงหมายถึง การที่บุคคลกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็นที่บุคคลนั้น
สนใจ ไม่ว่าเขาจะได้ปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ก็ตาม และไม่จําเป็นที่บุคคล
นั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย 
ก็เพียงพอแล้วที่จะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได้  

การทํางานแบบมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับ 
องค์กร หรือระดับประเทศ นับว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วน
ร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (ownership) และจะทําให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น 
ยินยอมปฏิบัติตาม (compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (commitment) ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ 
และสบายใจ ซึ่งการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการดังกล่าวมี 5 ขั้น ดังนี้ 
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1. ขั้นมีส่วนร่วมในการค้นหาสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการทํางานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนกําหนดความต้องการของหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการจัดลําดับ
ความสําคัญของความต้องการ 

2. ขั ้นมีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินการ โดยเจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของการดําเนินการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน 
ตลอดจนกําหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่ใช้      
  3. ขั้นมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามโครงการ เป็นขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมใน
การดําเนินการตามโครงการที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ วัสดุ
อุปกรณ์และแรงงานของเจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าร่วม  

4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากความสําเร็จในการดําเนินการตาม
โครงการเป็นขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการได้รับผลจากการดําเนินการคือได้รับ
ความพึงพอใจในผลสําเร็จของโครงการที่จัดขึ้นและได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
รวมทั้งหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดําเนินโครงการ เป็นขั้นที่เจ้าหน้าที่
ผู้ดําเนินการตามโครงการร่วมประเมินผลของโครงการว่าผลการดําเนินโครงการเป็นเช่นใด การดําเนินการ
ตามโครงการนั้นๆประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีสิ่งใดที่เป็นปัญหาในการดําเนิน
โครงการซึ่งจะได้นํามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดในการดําเนินโครงการครั้งต่อไป 

ในขั้นการมีส่วนร่วมดําเนินการทั้งห้าขั้นตอนข้างต้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 
ของโครงการแต่ละรายจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานแต่ละขั้นตอนที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อยู่ที่บทบาท
และหน้าที่ของบุคคลน้ันๆ ว่าจะต้องทําอะไรในขั้นตอนไหน แต่ทั้งนี้ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมดต่างมีวัตถุประสงค์
และเป้าหมายในการดําเนินการร่วมกันคือเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ
สํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การ
ดําเนินงานของบุคลากรทั้งสองฝ่ายในด้านการบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ภารกิจที่ต้องดําเนินการ 
  เพื่อให้การดําเนินการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่าย
ทะเบียนของสํานักงานเขต ที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ ผู้จัดทํารายงานฯ ได้กําหนดภารกิจและขั้นตอนในการดําเนินการแต่ละเป้าหมายไว้ ดังนี้ 
  6.1 การจัดการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครอง
และฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่มีขั้นตอนดังนี้ 

      6.1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ มีภารกิจที่ต้องดําเนินการดังนี้ 
             6.1.1.1 ประชุมช้ีแจงเหตุผลความจําเป็นแก่บุคลากรของสํานักงาน
ปกครองและทะเบียน 
       6.1.1.2 จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการตามขั้นตอน 
             6.1.1.3 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
         - สํานักงานเขต 
         - กองการเจ้าหน้าที่ 
         - สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
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 6.1.2 ขั้นตอนการดําเนินการ มีภารกิจที่ต้องดําเนินการดังนี้ 
          6.1.2.1 จัดทําคําสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการดําเนินการโครงการ และ
คณะกรรมการกําหนดหลักสูตร  

          6.1.2.2 จัดประชุมคณะกรรมการกําหนดหลักสูตร เพื่อกําหนดเนื้อหา
หลักสูตรและขอบเขตที่จะทําการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน และจัดทําแบบทดสอบความรู้ 
ความสามารถเกี ่ยวกับเนื ้อหาหลักสูตรที ่จะใช้ในการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมสัมมนา     
โดยกําหนดเนื้อหาหลักสูตร ดังนี้ 
          - หลักสูตรฝ่ายปกครอง ประกอบด้วย 
     - ทะเบียนสมาคมและมูลนิธิ 
     - ทะเบียนมัสยิดและทะเบียนศาลเจ้า 
     - ทะเบียนพินัยกรรม 
     - การจัดการเลือกต้ัง 
     - การสอบสวนรับรองบุคคลกรณีต่างๆ  
     - ทะเบียนนิติกรรมต่างๆ 
     - ศึกษาดูงานระบบการจัดเก็บเอกสารทะเบียนสมาคม
และมูลนิธิ ณ สํานักงานเขต        
         - หลักสูตรฝ่ายทะเบียน ประกอบด้วย 
     - ทะเบียนราษฎร 
     - ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 
     - ทะเบียนครอบครัว 
     - ทะเบียนชื่อบุคคล 
     - ทะเบียนแรงงานต่างด้าว 
     - ศึกษาดูงานระบบการจัดเก็บเอกสารทะเบียนราษฎร         
ณ สํานักงานเขต 
         - หลักสูตรความรู้เพิ่มเติม ประกอบด้วย 
     - การเขียนหนังสือราชการ 
     - ประสบการณ์นักบริหารงานปกครองและทะเบียน 
     - การประสานงานระหว่างองค์กร 
      ฯลฯ 
             6.1.2.3 กําหนดสถานที่การฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน โดยจัดการ
ฝึกอบรม ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันข้าราชการกรุงเทพมหานคร (หนองจอก) แบบพักค้าง และศึกษา     
ดูงานระบบการจัดเก็บเอกสารทะเบียนสมาคมและมูลนิธิ ของฝ่ายปกครอง และทะเบียนราษฎร       
ของฝ่ายทะเบียน ณ สํานักงานเขตที่ได้รับรางวัลชนะเลิศลําดับที่ 1 จากการจัดอันดับสํานักงานเขตดีเด่น 
ของกรุงเทพมหานคร 
     6.1.2.4 ประสานและติดต่อวิทยากรที ่จะทําการบรรยายให้ความรู้ 
ประกอบด้วย วิทยากรจากกรมการปกครอง สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักงานเขต และ
ผู้ทรงคุณวุฒิของกรุงเทพมหานคร 
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        6.1.2.5 กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับกาฝึกอบรมสัมมนาและ
ศึกษาดูงาน เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยกําหนดให้ผู้เข้าร่วม
โครงการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนที่ได้รับการบรรจุและ
แต่งต้ังใหม่ หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ของ 50 สํานักงานเขต จํานวน 300 คน            
             6.1.2.6 จัดเตรียมเอกสารการฝึกอบรมและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
           - เอกสารการลงทะเบียน 
           - เอกสารการฝึกอบรม 
           - แบบทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
           - เอกสารใบสําคัญการเบิกค่าเดินทาง 
           - ใบประกาศนียบัตรผู้ผ่านการฝึกอบรม 
             ฯลฯ 
        6.1.2.7 ประชุมช้ีแจงและซักซ้อมภารกิจของคณะกรรมการดําเนินการ
โครงการเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติระหว่างการฝึกอบรมร่วมกันของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ให้สอดคล้องกัน
และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
        6.1.2.8 ดําเนินการฝึกอบรมสัมมนาตามหลักสูตรที่กําหนด โดยกิจกรรม
ที่ดําเนินการในระหว่างการฝึกอบรม ประกอบด้วย      
          - การทดสอบความรู้ความสามารถตามเนื้อหาหลักสูตรของ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมสัมมนา (Pre-test) 
          - การบรรยายภาควิชาการตามหลักสูตร 
          - การแบ่งกลุ่มสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในหัวข้อที่กําหนดของฝ่ายปกครองและทะเบียน 
          - กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
          - การทดสอบความรู้ความสามารถตามเนื้อหาหลักสูตรของ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมสัมมนาเสร็จสิ้น (Post-test) 
      6.1.2 ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ โดยประเมินผลโครงการ ดังนี้ 
        - ผลการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมสัมมนาของผู้เข้าร่วมโครงการ 

     - การถาม-ตอบปัญหาข้อสงสัยในการบรรยายภาควิชาการของผู้เข้าร่วม 
โครงการ 
        - การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการสัมมนา 
        - การมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

  6.2 การจัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนออกตรวจนิเทศงานของ
ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน ของ 50 สํานักงานเขตมีขั้นตอน ดังนี้ 

     6.2.1 ขั้นตอนการเตรียมการ มีภารกิจที่ต้องดําเนินการดังนี้ 
              6.2.1.1 ประชุมชี้แจงเหตุผลความจําเป็นแก่บุคลากรของสํานักงาน
ปกครองและทะเบียน 
 



  
 

7 
 

            6.2.1.2 จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการตามขั้นตอน       
           6.2.2 ขั้นตอนการดําเนินการ มีภารกิจที่ต้องดําเนินการดังนี้  
            6.2.2.1  จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการโครงการ 

            6.1.2.2 จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการโครงการ เพื่อกําหนด
ขอบเขตงานที่จะทําการนิเทศของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน และกําหนดวันเวลาที่จะเข้าทําการ
นิเทศงานของแต่ละสํานักงานเขต ดังนี้ 
         6.1.2.2.1 งานที่จะทําการนิเทศ 
           - ฝ่ายปกครอง ประกอบด้วย 
     - งานทะเบียนสมาคมและมูลนิธิ 
     - งานทะเบียนมัสยิดและทะเบียนศาลเจ้า 
     - งานทะเบียนพินัยกรรม 
     - งานการจัดการเลือกต้ัง 
     - งานการสอบสวนรับรองบุคคลกรณีต่างๆ 
     - งานทะเบียนนิติกรรมต่างๆ 
                  - ฝ่ายทะเบียน ประกอบด้วย 
     - งานทะเบียนราษฎร 
     - งานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 
     - งานทะเบียนครอบครัว 
     - งานทะเบียนชื่อบุคคล 
     - งานทะเบียนแรงงานต่างด้าว        
          6.1.2.2.2 กําหนดวันที่จะออกนิเทศงาน ดังนี้ 
            - วันที่ 1 เขตพระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย ดุสิต  ราชเทวี 
     - วันที่ 2 เขตพระโขนง คลองเตย วัฒนา   

- วันที่ 3 เขตยานนาวา บางคอแหลม สาทร        
- วันที่ 4 บางรัก สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน    
- วันที่ 4 เขตบางกะปิ บึงกุ่ม สะพานสูง  
- วันที่ 5 เขตมีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง 
- วันที่ 6 เขตวังทองหลาง ลาดพร้าว จตุจักร 
- วันที่ 7 เขตดอนเมือง สายไหม หลักสี่ ดินแดง 
- วันที่ 8 เขตบางเขน คลองสามวา คันนายาว 
- วันที่ 8 เขตบางนา ประเวศ สวนหลวง 
- วันที่ 9 เขตพญาไท บางซื่อ ห้วยขวาง 
- วันที่ 10 เขตราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ คลองสาน 
- วันที่ 11 เขตบางกอกน้อย บางกอกใหญ่ ตลิ่งชัน 
- วันที่ 12 เขตหนองแขม ภาษีเจริญ จอมทอง 
- วันที่ 13 เขตบางพลัด ทวีวัฒนา บางบอน 
- วันที่ 14 เขตบางขุนเทียน บางแค ธนบุรี 
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            6.1.2.3 ดําเนินการออกตรวจนิเทศงานตามตารางที่กําหนด ทั้งนี้วัน
เวลาและสํานักงานเขตที่ออกตรวจอาจสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

       6.2.3 ขั้นตอนการสรุปและประเมินผลการตรวจนิเทศงาน 
        6.2.3.1 ประชุมสรุปผลการตรวจนิเทศงานของสํานักงานเขต เพื่อรับทราบ
ปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานของแต่ละสํานักงานเขต 
        6.2.3.2 สรุปผลการตรวจนิเทศงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ 
50 สํานักงานเขต และนําเรียนให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ          

7. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  ผู ้ที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข ้องในการดําเน ินโครงการ  ซึ ่งม ีบทบาทในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ประกอบด้วย 
  1. ผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ที่มีความสําคัญอย่างยิ่งที่จะพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวมีความ
จําเป็นและเหมาะสมเพียงใดที่จะต้องมีการดําเนินการ 
  2. เจ้าหน้าที่ของสํานักงานปกครองและทะเบียน เป็นผู้ที่มีส่วนสําคัญที่จะต้องร่วม
ดําเนินการตามโครงการในภารกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง 2 โครงการ ต้ังแต่เริ่มต้นโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการ 
  3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่
หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ของ 50 สํานักงานเขต เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมใน
โครงการดังกล่าว การดําเนินการของเจ้าหน้าที่โครงการจะบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด อยู่ที่
ความต้ังใจและการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
  4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ 50 สํานักงานเขต ซึ่งมี
หน้าที่ที่จะต้องรับการตรวจนิเทศงานจากเจ้าหน้าที่ของสํานักงานปกครองและทะเบียนและนําความรู้  
ที่ได้รับจากการรับการตรวจนิเทศงานไปใช้ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในโอกาสต่อไป 
  5. บุคลากรที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล
สถิติจํานวนเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือ
ปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้คอยอาํนวยความ
สะดวกในการกําหนดสถานที่ฝึกอบรมโดยใช้ที่ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันข้าราชการกรุงเทพมหานคร     
(หนองจอก) และวิทยากรผู้บรรยายให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน
ของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ของ 50 สํานักงานเขต 

8. ระยะเวลาการดําเนินการ 

8.1 การจัดการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครอง 
และฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ เป็นการดําเนินการฝึกอบรม
สัมมนาแบบพักค้าง ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันข้าราชการกรุงเทพมหานคร (หนองจอก) และศึกษาดูงาน
ระบบการจัดเก็บเอกสารทะเบียนสมาคมและมูลนิธิ และทะเบียนราษฎร ณ สํานักงานเขตที่ได้รับ
รางวัลชนะเลิศลําดับที่ 1 การจัดอันดับสํานักงานเขตดีเด่น รวมเป็นเวลา 5 วัน 4 คืน ระหว่าง
เดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2558  กําหนดการฝึกอบรมจํานวน 3 รุ่น ซึ่งในการดําเนินการ
ตามโครงการดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนเป็นแผนปฏิทินการปฏิบัติงานโครงการได้ดังนี้ 
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แผนปฏิทินการทํางาน 
ปีงบประมาณ 2558 กิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาความจําเป็นของ
การฝึกอบรม 

/            

2 . ป ร ะ ช ุม เ จ ้า ห น ้า ที่  
ที่เกี่ยวข้อง 

/            

3.ทํารายละเอียดโครงการ
และขออนุมัติหลักสูตร 

 /           

4.ประสานสํานักงานเขต 
ขอรายชื่อ ประสานวิทยากร 
และประสานขอใช้สถานที่ 

  /          

5 .จ ัด เตร ียมเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

  /          

6. ดําเนินการฝึกอบรมตาม
โครงการ 

   / /        

7. ประเมินผลการฝึกอบรม/
สรุ ป/ วิ เคราะห์ ผลการ
ฝึกอบรม 

     /       

  

  8.2 การจัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนออกตรวจนิเทศงานของ
ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน ของ 50 สํานักงานเขต เป็นการจัดคณะเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน
ปกครองและทะเบียนออกตรวจนิเทศงานเพื่อทบทวนความรู้ในเรื่องกฎหมาย ระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน โดยออกตรวจนิเทศงานตามกลุ่มเขต
พื้นที่ที่มีความใกล้เคียงกันและสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนจนครบ 50 สํานักงานเขต กําหนดระยะเวลา
ออกตรวจนิเทศงานระหว่างเดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม 2558 (หลังการฝึกอบรมสัมมนาและ
ศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือ
ปรับเปลี่ยนสายงานใหม่) ซึ่งในการดําเนินการตามโครงการดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนเป็นแผน
ปฏิทินการปฏิบัติงานโครงการได้ดังนี้  
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แผนปฏิทินการทํางาน 
ปีงบประมาณ 2558 กิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 
1.ศึกษาความจําเป็นของ
การ ออกตรวจนิเทศงาน 

/            

2 .ประช ุม เจ ้าหน ้าที ่ที่
เกี่ยวข้อง 

/            

3.ทํารายละเอียดโครงการ
และขออนุมัติโครงการ 

 /           

4. ประสานสํานักงานเขต
เพื่อแจ้งกําหนดการออก
ตรวจนิเทศงาน 

  /          

5. จัดเตร ียมเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

  /          

6. ดําเนินการออกตรวจ
นิเทศงานตามที่กําหนด 

      / / /    

7. ประเมินผลการออกตรวจ
นิเทศงาน/สรุป/วิเคราะห์ผล
การออกตรวจนิเทศงาน 

         /   

9. แนวทางการประเมนิ 
        9.1 การประเมินผลโครงการการจัดการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานแก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยน
สายงานใหม่ มีดังนี้ 

 9.1.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
                ผลผลิต (Output) 

          - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต 
ที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการดังกล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
                ผลลัพธ์ (Outcome) 

         - ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการ 
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
            - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านการ
ปกครองและการทะเบียนร่วมกันระหว่าง ๕๐ สํานักงานเขต 
            - ประชาชนผู้มารับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและ
ฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจใุหมห่รือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ได้รับความพึงพอใจและประทับใจ
ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 
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         9.1.2 วิธีการประเมินผล ประกอบด้วย 
            9.1.2.1 การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม 
                      - การทดสอบความรู้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม 
Pre-test และหลังการฝึกอบรม Post- test        

                      - การสังเกตความสนใจ ความกระตือรือร้นการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทั้งการบรรยายภาควิชาการ การศึกษาดูงาน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  
            9.1.2.2 การประเมินผลหลังการฝึกอบรม  
                      - การตรวจสอบข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับการบริการ 
                     - การสอบถามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาต่อผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
         9.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ประกอบด้วย 
    9.1.3.1 แบบทดสอบความรู้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม 
Pre-test และหลังการฝึกอบรม Post- test ซึ่งดําเนินการออกแบบทดสอบโดยเจ้าหน้าที่สํานักงาน
ปกครองและทะเบียน 
    9.1.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต   

         9.1.3.3 ผู้จัดทํารายงานฯ โทรศัพท์สอบถามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 
ต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต   
    9.1.3.4 ผู้จัดทํารายงานฯ เป็นผู้สังเกตความสนใจ ความกระตือรือร้น
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการบรรยายภาควิชาการ การศึกษาดูงาน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
       9.2 การประเมินผลโครงการการจัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียน
ออกตรวจนิเทศงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน มีดังนี้ 

 9.2.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
                ผลผลิต (Output) 
              - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงาน
เขตได้รับการตรวจนิเทศงานจากเจ้าหน้าที่ของสํานักงานปกครองและทะเบียนครบทั้ง 50 สํานักงานเขต    
คิดเป็นร้อยละ 100   
            ผลลัพธ์ (Outcome) 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ 
สํานักงานเขตมีความผิดพลาดลดน้อยลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
            - ประชาชนผู้มารับบริการจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน
ของสํานักงานเขตได้รับความพึงพอใจและประทับใจในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า          
ร้อยละ 90 
         9.2.2 วิธีการประเมินผล ประเมินหลังจากการออกตรวจนิเทศงานเสร็จสิ้นแล้ว 
ประกอบด้วย 
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         - การตรวจสอบข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการ 
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับการบริการ 

         - ตรวจสอบจํานวนเรื่องที่ส่งกลับคืนให้ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ 
สํานักงานเขตแก้ไข  

  9.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ประกอบด้วย 
    9.2.3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต   

          9.2.3.2 เจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนสํารวจจํานวนเรื่อง  
ที่ส่งกลับคืนให้ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตแก้ไข  

10. ข้อเสนอแนะ 
สิ่งสําคัญและจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่ 

หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ทุกคนคือ การได้รับการถ่ายทอดความรู้หรือสอนงานจากบังคับบัญชาหรือ
รุ่นพี่ที่มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ เข้าใจแก่นแท้ของเนื้องาน ซึ่งจะทําให้ผู้รับการถ่ายทอดความรู้
หรือสอนงานเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้องานที่ปฏิบัติ เข้าใจกฎหมาย ระเบียบและแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
รวมทั้งได้รับการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค วิธีการ และข้อคิดสําหรับการปฏิบัติงานในกรณีต่างๆ 
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผู้ถ่ายทอดความรู้หรือผู้สอนงานให้แก่ข้าราชการที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่หรือปรับเปลี่ยน
สายงานใหม่หากจะกล่าวว่าพวกเขาคือครูผู้ให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานราชการเป็นผู้จุดแสงสว่างให้
เกิดขึ้นในปัญญาของเขาเหล่านั้นก็คงได้ หากกรุงเทพมหานครได้ให้ความสําคัญหรือส่งเสริมให้
ผู้บังคับบัญชาหรือรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ในการทํางานได้มีการถ่ายทอดความรู้หรือสอนงานแก่
ข้าราชการผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานในเรื่องของการปฏิบัติงานราชการ 
รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องต่างๆอย่างถูกต้อง การจัดโครงการอบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือ
ปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ที่เสนอโดยผู้เสนอรายงานผลก็จะลดความสําคัญลงหรืออาจจะไม่จําเป็นต้องมี
การดําเนินโครงการก็ได้ 

สิ่งสําคัญอีกประการในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่าย 
ทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่ โดยการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนา
และศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตที่บรรจุใหม่
หรือปรับเปลี่ยนสายงานใหม่และโครงการจัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนออก
ตรวจนิเทศงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน เป้าหมายหลักของทั้ง 2 โครงการ คือเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต ซึ่งเป็นผู้ที่มีภารกิจและหน้าที่โดยตรง        
ที่จะต้องให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งการเข้าร่วมการฝึกอบรมตามโครงการและการเข้ารับการตรวจนิเทศงาน
ของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว ผู้บังคับบัญชาบางคนอาจจะไม่สนับสนุนเพราะเกรงว่าจะส่งผลกระทบกบัเจา้หนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานรายอื่นที่ยังอยู่ปฏิบัติงานตามปกติ แต่ถ้าหากได้มีการทําความเข้าใจกับผู้บังคับบัญชาให้เห็น
ถึงความสําคัญและความจําเป็นของทั้งสองโครงการแล้ว เชื่อแน่ว่าผู ้บังคับบัญชาทุกคนมีความ
ประสงค์อย่างยิ่งที่จะให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ใต้การบังคับบัญชาเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
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 นอกจากนี้การดําเนินโครงการอย่างต่อเนื่องนับเป็นสิ่งจําเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 ฝ่าย เพราะในแต่ละปีมีข้าราชการที่ได้รับการบรรจุใหม่และปรับเปลี่ยน
สายงานใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น จึงมีความจําเป็นที่จะต้องจัดอบรมและออกตรวจนิเทศงานอยู่เสมอ โดยการจัด
โครงการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของ
สํานักงานเขตที่บรรจุใหม่หรือปรับเปล่ียนสายงานใหม่ควรมีการจัดอย่างน้อยทุกๆ 2 ปี และโครงการ       
จัดทีมงานเจ้าหน้าที่สํานักงานปกครองและทะเบียนออกตรวจนิเทศงานของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน
ควรมีการออกตรวจนิเทศงานทุกๆ ปี ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของทั้ง 2 ฝ่าย ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและมีความต่ืนตัวต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

    ........................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
แบบทดสอบผูเ้ข้ารบัการอบรมโครงการพฒันาศักยภาพเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิงานฝ่ายปกครอง          

และฝา่ยทะเบยีนของสํานักงานเขตทีบ่รรจใุหมห่รือปรบัเปลี่ยนสายงานใหม ่
จงเลือกคําตอบที่ถูกต้อง 

1.ในการกําหนดหน่วยเลือกต้ังกฎหมายกําหนดให้หน่วยเลือกต้ังหนึ่ง มีผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ังจํานวนเท่าใด 
 ก. 600 คน    ข. 700 คน 
 ค. 800 คน    ง. 900 คน 
2. ความหมายของมูลนิธิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก. เป็นทรัพย์สนิที่จัดสรรไว้โดยเฉพาะ  

ข. มีวัตถุประสงค์เพื่อการกุศลสาธารณะ 
 ค. การดําเนินกิจการมิได้มุ่งหาผลประโยชน์มาแบ่งปันกัน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
3. นายทะเบียนมูลนิธิในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
 ก. ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ข. อธิบดีกรมการปกครอง 
 ค. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ง. ปลัดกรุงเทพมหานคร 
4. การขออนุญาตจดทะเบียนแต่งต้ังกรรมการของมูลนิธิขึ้นใหมท่ั้งชุดหรือการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง
กรรมการของมูลนิธิ ต้องนําไปจดทะเบียนภายในกี่วัน 
 ก. ภายใน 14 วัน นับต้ังแต่วันที่ครบวาระ 
 ข. ภายใน 14 วัน นับต้ังแต่วันที่มีมติที่ประชุม 
  ค. ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันที่ครบวาระ 
 ง. ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันที่มีมติที่ประชุม 
5. นายทะเบียนสมาคมในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
 ก. ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ข. อธิบดีกรมการปกครอง 
 ค. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ง. ปลัดกรุงเทพมหานคร 
6. การขออนุญาตจดทะเบียนแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับของสมาคม ต้องนาํไปจดทะเบียนภายในกี่วัน 
 ก. ภายใน 14 วัน นับต้ังแต่วันที่ครบวาระ 
 ข. ภายใน 14 วัน นับต้ังแต่วันที่มีมติที่ประชุม 
  ค. ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันที่ครบวาระ 
 ง. ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันที่มีมติที่ประชุม 
7. การขออนญุาตจดทะเบียนจัดต้ังสมาคม เบ้ืองต้นต้องมีสมาชิกของสมาคมอย่างนอ้ยกีค่นเป็นผู้ร่วมกอ่ต้ัง 
 ก. 5 คน     ข. 10 คน 
 ค. 15 คน    ง. แล้วแต่ข้อบังคับของสมาคมจะกําหนดไว้ 
8. ตามพระราชบัญญัติสัตว์พาหนะ พ.ศ.2482 สัตว์ชนิดใดอยู่ในเกณฑ์ทีต้่องทําต๋ัวรูปพรรณ  
 ก. ช้าง มีอายุย่างเข้าปีที่แปด                 ข. ม้า โคตัวผู้ กระบือ ล่อ ลา มีอายุย่างเข้าปีที่ 6 
 ค. ช้าง ม้า โค กระบือ ล่อ ลา ที่มีอายุย่างเข้าปีที่สี่ เมื่อจะนําออกนอกราชอาณาจักร  
 ง. ถูกทุกข้อ 
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9. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ใช ่แบบของพินัยกรรม 
 ก. พินัยกรรมทําเป็นเอกสารฝ่ายเมือง ข. พินัยกรรมทําเป็นเอกสารรับ 
 ค. พินัยกรรมทําด้วยวาจา   ง. พินัยกรรมเขียนเองทั้งฉบับ 
10. พินัยกรรมแบบธรรมดา ผู้ทําพินัยกรรมต้องลงลายมือชื่อต่อหน้าพยานอย่างน้อยกี่คน 
 ก. 1 คน     ข. 2 คน 
 ค. 3 คน    ง. ไม่ต้องมีพยาน 
11. การทําพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมอืง ในที่ว่าการอําเภอ กิ่งอําเภอ หรือสํานักงานเขต คิดอัตรา
ค่าธรรมเนียมฉบับละเท่าใด 
 ก. 10 บาท     ข. 20 บาท 
 ค. 50 บาท     ง. 100 บาท 
12. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก. งานทะเบียนศาลเจ้ากฎหมายกําหนดให้หมายถึงเฉพาะศาลเจ้าที่ต้ังอยู่ในที่ดินซึ่งราชการ 

    เป็นเจ้าของ หรือเป็นผู้ปกปักรักษาเท่านั้น 
ข. ผู้จัดการปกครองศาลเจ้า เป็นผู้มีหน้าที่จดัการงานทั่วไป ในกิจการทัว่ไปของศาลเจ้า 
ค. ผู้ตรวจตราสอดส่องศาลเจ้า มีอํานาจหน้าที่ตรวจตราในกิจการอันเกี่ยวด้วยศาลเจ้าทุก
ประการ  
   และทะเบียนทั้งหมดของศาลเจ้า 
ง. ถูกทุกข้อ 

13. การสอบสวนรับรองประเภทใด สามารถมอบอํานาจให้บุคคลกระทาํการแทนได้ 
 ก. รับรองการมีชีวิต 
 ข. รับรองว่าเป็นบุคคลคนเดียวกัน 
 ค. รับรองสถานที่เกิด 
 ง. รับรองการลงลายมือชื่อผู้มอบอํานาจ 
14. การสอบสวนรับรองในกรณีต่างๆ ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก. ไม่มีค่าธรรมเนียมทุกประเภท  
 ข. การสอบสวนรับรองบางกรณีสามารถมอบอํานาจให้บุคคลกระทําการแทนได้ 
 ค. บางกรณีต้องมีพยานบุคคลที่น่าเชื่อถืออย่างน้อย 2 คน 

ง. ถูกทุกข้อ 
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15. ข้อใดกล่าว ไม่ ถูกต้อง 
 ก. การสอบสวนรับรองในบางกรณีต่างๆ ไม่ต้องนําพยานบุคคลไปด้วยก็ได้ 
 ข. รับรองลายมอืชื่อให้ความยินยอมบุตรเดินทางไปต่างประเทศ ไม่จาํเป็นต้องพาบุตรไปแสดงตัวด้วย 
 ค. รับรองสถานภาพการสมรสสามารถมอบอํานาจให้บุคคลกระทําการแทนได้ 

ง. ในการสอบสวนรับรองกรณต่ีางๆ หากผู้ร้องไม่มีพยานมาด้วย สามารถยืน่คําร้องขอใหเ้จ้าหน้าที ่      
   จัดหาพยานให้ด้วยได้ 

. 16. "นายทะเบียน" ตาม พ.ร.บ.การทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2543 หมายถึง 

  ก. นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนสาขา 

ข. ผู้ช่วยนายทะเบียน 

ค. นายทะเบียนสํานักประจําทะเบียนอําเภอ 

ง. ถูกทุกข้อ 
17. "ทะเบียนบ้าน" หมายความว่า 
         ก.  เอกสารที่ทางราชการออกให้เพื่อเป็นหลักฐานประจําตัวบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
         ข.  เอกสารที่ทางราชการออกให้เพื่อแสดงเชื้อชาติของบุคคล 
         ค.  เอกสารที่นายทะเบียนออกให้เพื่อเป็นหลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิบ้านและที่ดิน 
        ง.  เอกสารที่นายทะเบียนออกให้เพื่อแสดงรายการของคนที่อาศัยอยู่ในบ้าน 
18. เมื่อคนเกิดในบ้าน กฎหมายกําหนดเป็นหน้าที่ของใครจะต้องแจ้งการเกิด 

         ก. เจ้าบ้าน หรือลุง ป้า น้า อา ของเด็ก 

         ข. เจ้าบ้าน หรือบิดา มารดา 

         ค. เจ้าบ้าน หรือบิดาเท่านั้น 

         ง. เจ้าบ้านเท่านั้น เพราะเป็นเจ้าของบ้าน ซึ่งเป็นสถานที่ที่เด็กเกิด 

19. การประกาศจํานวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ซึ่งจําแนกเป็นรายจังหวัดเป็นอํานาจหน้าที่ 
         ก. ผู้อํานวยการทะเบียนกลาง 
         ข. คณะกรรมการการเลือกต้ัง 
         ค. ผู้ว่าราชการจังหวัด กรณีราษฎรของจังหวัด 
         ง. นายอําเภอ หรือปลัดเทศบาล กรณีจํานวนราษฎรของเขตอําเภอหรือเขตเทศบาล 
20. "ทะเบียนบ้านกลาง" หมายถึง 

         ก. เป็นทะเบียนบ้านที่จัดทําขึ้นสําหรับทะเบียนท้องถิ่นแต่ละแห่ง 

         ข. เป็นทะเบียนบ้านสํานักทะเบียนกลางเป็นผู้ออกให้สํานกัทะเบียนท้องถิ่น 

ค. เป็นทะเบียนบ้านสําหรับลงรายการของบุคคลที่ไม่อาจมีช่ือในทะเบียนบ้านได้ 

ง. เป็นทะเบียนบ้านสําหรับลงรายการของบุคคลต่างด้าว 
 
 
 
 



  
 

แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคณุภาพการใหบ้ริการของเจ้าหนา้ทีฝ่่ายปกครอง 
และฝา่ยทะเบยีน ของสาํนกังานเขต.................................. 

คําชีแ้จง  
แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขตชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจและรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียนของสํานักงานเขต เพื่อนําข้อมูล
จากการสํารวจมาใช้ในการปรับปรุงการบริการให้ดีย่ิงขึ้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  (  ) ชาย     (   ) หญิง 
2. อายุ..............................ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด............................................ 
4. ฝ่ายที่ท่านใช้บริการหรือติดต่อประสานงาน 

(   ) ฝ่ายปกครอง   (   ) ฝ่ายทะเบียน 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ โปรดทาํเครื่องหมาย / ในชอ่งทีต่รงกบัขอ้มูลและความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ระดับความคิดเห็น 
หัวข้อการประเมิน  

พอใจ 
มากที่สุด 

 
พอใจ 
มาก 

 
พอใจ 

ปานกลาง 

 
พอใจ 
น้อย 

 
พอใจ 

น้อยที่สุด 
1. ความสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่
ให้บริการ 

     

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

     

3. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความรวดเร็ว      

5. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตร ย้ิมแย้มแจ่มใส 
และเต็มใจบริการ  

     

6. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ 
สามารถตอบปัญหา ข้อสงสัย ได้อย่างถูกต้อง 

     

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

8. ท่านได้รับการบริการที่ประทับใจ      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

 


