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ปัจจุบันปริมาณข้อมูลที่เกิดจากการทํางานประจําวัน รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากสื่อออนไลน์
ผ่านเครื่อข่ายสังคมที่มีปรมิาณมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีข้อมลูจํานวนมากที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าที่
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลจะสามารถจัดการได้ หากไม่มีการวางแผนและการบริหารจัดการที่ดี ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของกรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับปัญหาดังกล่าว จึง
ได้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ ซอฟต์แวร์จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ประเภท Open Source : Hadoop 
Technology โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพจํานวนมาก ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถในการคัดกรองความรู้เชิงลึกจากข้อมูลที่มีอยู่ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้กรุงเทพมหานคร มีระบบการบริหารจัดการ
เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้ ซอฟต์แวร์จัดการข้อมูลขนาดใหญ ่ประเภท Open Source : Hadoop 
Technology  

โดยรายงานการศึกษานี้ได้อธิบายถึงความหมายและที่มาของปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย Hadoop Technology ซึ่งสามารถแยกประเภทของข้อมูลได้ว่า 
ข้อมูลใดจัดเปน็ข้อมูลขนาดใหญ่ ตามคุณสมบัติเบื้องต้น คือ ปริมาณ ความเร็ว ความหลากหลาย 
นอกจากนี้ยังอธิบายถึงกระบวนการ ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่คือ Hadoop Technology ซึ่งเป็น Freeware ที่ไม่มีภาระค่าใช้จ่ายในการใช้งาน มีความ
หยืดหยุ่นสูง และ สามารถประมวลผลกับข้อมูลขนาดใหญ่ให้ได้ผลลัพธ์แบบทันท(ีReal-time) กรอบ
หรือระยะเวลาในการดําเนินการ ประมาณ 1๘๐ วัน หรือ หกเดือน โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วน
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานคร (CIO) และเจา้หน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานคร มีการวัดความสําเร็จทั้งในระดับผลผลิต (Output) และในระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) ด้วยการสํารวจความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผ่านแบบสํารวจความพึงพอใจระดับไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90  

ประโยชน์ที่กรุงเทพมหานครจะได้จากการนํา Hadoop Technology มาใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ คือ ช่วยลดการสูญเสียด้านงบประมาณเกี่ยวกับการลงทุนด้านซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ด้านซอฟท์แวร ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารการใหบ้ริการด้านข้อมูล ช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัยให้กับระบบ สร้างความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในระบบ เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
ข้อมูลที่มีอยู่เดิม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กรุงเทพมหานคร ในระดับมหานครทั่วโลก ทําให้
กรุงเทพมหานครมีระบบฐานข้อมูลที่มั่นคง มีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานสําหรับการพัฒนาไอทีต่อไปใน
อนาคต 



๑. ชื่อเรื่อง  
แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้ ซอฟทแ์วร์ 

จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ประเภท Open Source : Hadoop Technology  

๒. หลกัการและเหตผุล 

แนวโน้มทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกในยุคปัจจุบัน ต่างมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกัน
คือเน้นการขับเคลื่อนกระบวนการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีหลายปัจจัยที่เอื้อให้ปรมิาณข้อมูลมจีาํนวน
เพิ่มมากขึ้น ทัง้ข้อมูลที่เกิดจากการทํางานประจําวัน รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากสื่อออนไลน์ผ่านเครื่อข่ายสังคม
(Social Network)ที่มีปริมาณมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีข้อมลูจํานวนมากที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าที่
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลจะสามารถจัดการได้ หากไม่มีการวางแผนและการบริหารจัดการที่ดี ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของกรุงเทพมหานคร การแก้ไขปัญหาทาํได้โดย กําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้ ซอฟต์แวร์จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ประเภท 
Open Source : Hadoop Technology ซึ่ง Hadoop Technology เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานครที่มีจํานวนมาก ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการคัดกรองความรู้เชิงลึกจากข้อมูลเดิมทีม่ีอยู่ในระบบ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเรียกใช้ข้อมูล และเมื่อคนจํานวนมากต่าง
สร้างข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาล จึงทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลจํานวนมาก จนข้อมูลเหล่านัน้
กลายเป็นปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่หรือที่เรยีกว่า Big Data การที่มีข้อมลูใหม่ๆ  เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และความต้องการข้อมูลเป็นแบบทันที (Real-time) นอกจากนี้การพัฒนาและใช้งาน
ระบบงานสารสนเทศทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ล้วนทําให้เกิดข้อมูลต่างๆ ซึ่งถูกจัดเก็บสะสม
อยู่ในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ข้อมูลจึงมีปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ ทําให้ระบบงาน
ต่างๆ เหล่านั้น เข้าถึงข้อมูลได้ช้าและประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลก็ประมวลผลก็ช้าตามไปด้วย 
ถึงแม้จะมีการปรับแต่ง (Tuning) ฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มการประมวลผลและการเข้าถึงข้อมูลแล้วก็ตาม แต่ก็
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้เพียงระดับหนึ่งและระยะหนึ่งเท่านั้น  ในขณะที่ระบบงานยังคงดําเนินงาน
ต่อไป ข้อมูลกจ็ะค่อยๆ เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนทําให้มีปริมาณมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งปัญหาการเข้าถึงและการ
ประมวลผลข้อมูลก็ยังคงเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างถูกต้องต่อไป 

กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรที่มีหน่วยงานภายในจํานวนมาก ประกอบด้วย หน่วยงาน
ระดับสํานักหรือเทียบเท่า จํานวน 21 หน่วยงาน หน่วยงานระดับสํานักงานเขต จํานวน 50 สํานักงาน
เขต หน่วยงานพาณิชย์กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 หน่วยงาน ฯลฯ ซึ่งต้องให้การบริการประชากรใน
กรุงเทพมหานครประมาณ 5 ล้านกว่าคน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ) บวกประชากรแฝงอีกหนึ่งเท่าตัว หรือ
ประมาณ ๕ ลา้นกว่าคน ด้วยจํานวนหน่วยงานที่มากมายเหล่านี้ ล้วนเป็นเหตุที่ทําให้เกิดปริมาณข้อมูล 
(Volume) ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการติดต่อในแต่ละวัน 
(Transaction) ข้อมูลเก่าที่ถกูจัดเก็บไว้เป็นระยะเวลาหลายปี ข้อมูลในรปูข้อความ (Text) รวมถึงรูปภาพ 
(Image) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ และการเพิ่มขึ้นของจํานวนข้อมูลที่เกิดจากเครือ่งที่
ใช้ตรวจจับสภาวะต่าง (Censor) ที่มีการจัดเก็บ รวบรวมไว้ จนปริมาณข้อมูลไต่ระดับจาก กิกะไบต์ 
(Gigabyte) เทระไบต์ (Terabyte) เพตะไบต์ (Petabyte) เอกซะไบต์ (Exabyte) ไปจนถึง เซทตะไบต์ 
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(Zettabyte) ซึ่งเป็นระดับที่ยังไม่มีระบบการเก็บข้อมูลใดที่สามารถจัดการข้อมูลขนาดเซทตะไบต์ได้ 
นอกจากปริมาณข้อมูลจํานวนมากแล้วข้อมลูเหล่านั้นยังมคีวามหลากหลาย (Variety) ที่แตกต่างกัน จาก
ลักษณะของขอ้มูลที่ประกอบด้วยข้อมูลแบบมีโครงสร้างแน่นอน (Structured) แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured) หรือสุดท้ายแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ซึ่งการจะวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ
มหาศาล ทีม่ีความหลากหลายข้างต้น ย่อมประมวลผลไดย้าก ถึงแม้จะประมวลผลได้ ก็ต้องใช้ขั้นตอน
และใช้เวลาค่อนข้างมาก สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อความเร็ว (Velocity) ในการเรียกใช้ข้อมูลภายในเวลาที่
ต้องการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนไป ตามการดําเนินชีวิต (Life Style)    
ไม่นับรวมความแปรผัน (Variability) อันเกิดจากปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้นในแต่ละวัน ทีย่ากต่อการบริหาร
จัดการ  ในขณะที่ข้อมูลรูปแบบเดิมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ แต่ข้อมูลรูปแบบใหม่ๆ  กลับมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งต่างๆเหล่านี้ ถือเป็นปัญหาของกรุงเทพมหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 

การนํา Hadoop Technology มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เหมาะสม เนือ่งจาก Hadoop Technology  
จะช่วยลดการสูญเสียด้านงบประมาณเกี่ยวกับการลงทุนด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลที่
หลากหลายของกรุงเทพมหานคร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านซอฟท์แวร์ของ
กรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารการให้บริการด้านข้อมูลให้มปีระสิทธิภาพมาก
ขึ้น ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับระบบ Hadoop ยังสร้างความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ใน
ระบบ ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับขอ้มูลที่มีอยู่เดิมให้สามารถนําไปใช้เพื่อนําไปสู่การตัดสินใจที่ดีที่สุด ช่วยให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครสามารถกําหนดนโยบาย ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานครทีต้่องการเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ และมุง่สู่มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีการกําหนดเป็น กลยุทธ์หลักตาม
แผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ –๒๕๕๙) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารและพัฒนามหานคร เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กรุงเทพมหานคร ในระดับมหานครทั่วโลก ทําให้กรุงเทพมหานครมีระบบ
ฐานข้อมูลทีม่ัน่คง มีประสิทธาภาพ เป็นพื้นฐานสําหรับการพัฒนาไอทีต่อไปในอนาคต 

 

๓. วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพิ่มการพัฒนาความสามารถในการคัดกรองความรู้และข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลดิจิตอล ที่มี
จํานวนมากและอยู่ในรูปแบบที่ซับซ้อน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร 

๒. เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ในลกัษณะทันที 
(Real-time) ทุกที่ ทกุเวลา ผ่านสังคมเครอืข่าย (Social Network) ด้วยการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ ่ของกรุงเทพมหานคร  

๓. เพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในแง่พัฒนาการบริการและการกําหนดกลยุทธ์ ของกรุงเทพมหานคร 
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๔. เปา้หมาย 
กรุงเทพมหานคร มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ทีม่ีประสทิธิภาพ ด้วย

การนําซอฟท์แวร์ จัดการข้อมูลขนาดใหญ ่ประเภท Open Source : Hadoop Technology มา
ประยุกต์ใช้ ทาํให้การบริหารจัดการข้อมูล เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๕. ปัจจัยความสําเร็จ      

การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน มีปัจจัยความสําเร็จ ตามทฤษฎี Using information to achieve a competitive 
advantage หรือ การใช้ข้อมลูข่าวสารให้บรรลุและเกิดประโยชน์ทางการแข่งขัน ของ Dr. Steven 
Gordon ประกอบด้วย 

๑. Differentiation หรือ “ความแตกต่าง” ความแตกต่างในที่นี้หมายถึง    ความ
ยืดหยุ่นของระบบ ที่สามารถทํางานได้กับข้อมูลทั้งแบบมีโครงสร้างแน่นอน แบบไม่มีโครงสร้าง หรือ
แบบกึ่งโครงสร้าง การมีการบริการที่ดี ตอบสนองต่อความต้องการที่แทจ้ริง ของผู้ใช้บริการระบบ ด้วย
ความรวดเร็วในการใช้งานแบบทันทีทันใด (Real-time) ความถูกต้องของข้อมูล ความง่ายในการใช้งาน 
ความง่ายในการบํารุงรักษา รวมถึงความคงทน ความประหยัด และคุณลักษณะอื่นที่ดีกว่า ทําให้ผู้ใช้งาน
รู้สึกได้ถึงความแตกต่าง จากองค์กรอื่น 

๒. Cost Leadership หรือ การเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้วยการควบคุมค่าใช้จา่ย เพื่อ
สนองความต้องการลูกค้า ดูแลการให้บริการ  การเลือกใช้เทคโนโลยี Hadoop ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์
ประเภท Open Source ทําให้ประหยัดเรื่องค่าใช้จ่ายในเรื่องลิขสิทธ์ิการใช้งาน เป็นการลดต้นทุนใน
การบริหารจัดการ ให้ความสาํคัญกับการลดการสูญเสีย ควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง ทําให้การ
ปฏิบัติงานต่างๆเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

๓. Focus  เป็นการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
โดยเน้นให้ความสําคัญต่อ “ความต้องการ” เป็นสําคัญ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง โดย
ผู้ใช้บริการประกอบด้วย 

• ประชาชน ทั่วไป ที่ต้องการข้อมูลข่าวสาร 

• เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลข่าวสาร 

ซึ่งการมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดขึ้นเมื่อ
มาใช้บริการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ในลกัษณะทันที (Real-
time) ทุกที่ ทกุเวลา ผ่านสังคมเครือข่าย (Social Network) ด้วยการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
ของกรุงเทพมหานคร 

๔. Linkage เป็นการสร้างความเชื่อมโยง เพื่อรับฟังส่วนสะท้อนกลับจากผู้ใช้บริการ 
นํากลับมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้ดีย่ิงขึ้น เป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าหรือผู้ใชบ้ริการ กับผู้ผลิตหรือผู้พัฒนา เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของ
กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มการพัฒนาความสามารถในการคัดกรองความรู้และ
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ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลดิจิตอล ที่มจีํานวนมากและอยู่ในรปูแบบที่ซับซ้อน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
กรุงเทพมหานคร 

๕. Information Leadership เป็นผู้นําด้านข้อมูลข่าวสาร ด้วยข้อมูลข่าวสารถือเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับองค์กรที่ประสบความสําเร็จ การประสบความสําเร็จในการบริหารระบบ 
Information Technology : IT ถือเป็นสิ่งสําคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) เป็นการสร้างการสนับสนุนการร่วมมือระหว่างภาคประชาชนกับภาครัฐ 
เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร แชร์การใช้สารสนเทศร่วมกัน และการจดัการเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด           

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยพิจารณาจากปัจจัยพ้ืนฐานหรือปัจจัยหลักใน
การบริหารจัดการ ๔ ด้าน ประกอบด้วย 

1. ทรัพยากรมนษุย์ (Man) มนุษย์เป็นเงื่อนไขที่สําคัญของการเกิดองค์การและการ
บริหาร กล่าวได้ว่าองค์การและการบริหารทําให้เกิดระบบการแบ่งหน้าที่กันทํางานโดยยึดหลัก
ความสามารถและความถนัด  ความรู้ในเรื่องการแบ่งหน้าที่กันทํางาน  จดัเป็นเทคโนโลยีของสังคมอย่าง
หนึ่ง  ส่วนความสามารถและความถนัดของมนุษย์เป็นสิ่งทีส่ามารถฝึกฝนและพัฒนาตามระดับสติปัญญา  
และระบบการศึกษาของสังคม ในที่นี้หมายถึง บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร โดยเราแบ่งเป็น ๒ ระดับคือ 

• ระดับบริหาร หมายถึงผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ทําหน้าที่กําหนด     
กลยุทธ์ นโยบาย แนวทางการดําเนินการ ไปสู่การปฏิบัติ ในการนําเทคโนโลยี Hadoop มาใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร 

• ระดับปฏิบัติการ หมายถึง เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพื่อทําหน้าที่ศึกษาทาํความเข้าใจกับนวัตกรรมด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ ตลอดจนให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2. ทรัพยากรในรปูเงินทุน  (Money)  เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทรพัยากร
อื่นๆ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าพัฒนาบุคลากร จดัเป็นค่าใช้จ่ายในด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ที่มี
คุณภาพ เงินยังเป็นปัจจัยในการจัดหาเทคโนโลยีต่างๆรวมถึงเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาองค์ความรู้ใน
การบริหารวัตถุดิบ (Material) ในที่นี้หมายถึง งบประมาณที่ใช้ในการดาํเนินการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งในส่วนของต้นทุนด้านซอฟท์แวร์ทีใ่ช้ไม่มีเนื่องจากเป็น Open 
Source ซึ่งเป็น Freeware เปิดให้ใช้ฟรี คงมีก็แต่เพียง ค่าฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ค่าวัสดุ/ครุภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งถือได้ว่าช่วยประหยัดงบประมาณได้มากเมื่อเทียบกับการใช้เทคโนโลยีแบบอ่ืน 

3. ทรัพยากรในรปูวัสดุสิ่งของ  (material)  วัสดุสิ่งของจัดเป็นอุปกรณ์ที่อํานวยความ
สะดวกในการบริหาร อาจมองได้ว่าเป็นเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาได้ต้ังแต่อาคาร สถานที่
ทํางาน อุปกรณ์เครื่องใช้ในสาํนักงาน รถยนต์ เครื่องมือสื่อสาร ตลอดจนวัตถุดิบต่างๆ รวมไปถึง
เครื่องจักรกลที่จําเป็น สิ่งเหล่านี้อาจพิจารณาได้ว่าเป็นวัฒนธรรมทางวัตถุที่มนุษย์มีการพัฒนาถ่ายทอด
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สืบต่อกันมา จดัได้ว่าเป็นเทคโนโลยีในการบริหารงาน ในทีน่ี้ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ทําหน้าที่
เครื่องแม่ข่ายสว่นกลางสําหรับผู้บริหาร เครือ่งพิมพ์ และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง แต่ส่วนใหญ่ใชวั้สดุ อุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเดมิมีอยู่แล้ว 

4. ความรู้ในการจดัการ  (management)  ความรู้ในการจัดการเป็นความสามารถ
ของผู้บริหารในอันที่จะดูแล และประสานกจิกรรมต่างๆ ให้ดําเนินลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยเน้นหลักการเลือกใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสม (Appropriate Technology) ที่มี
อยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดกับผู้ใชบ้ริการ 

เพื่อให้มีการกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม จึงนาํกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็น
วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการกําหนดกลยุทธ์ มาใช้ เพื่อการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) ปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินการ ทั้งด้านดี และไม่ดี   
เพื่อหาศักยภาพ และความพร้อมของกรุงเทพมหานคร การทํา SWOT Analysis ภายในคือ จุดแข็ง 
(strength) จุดอ่อน (weakness)  และภายนอกคือ โอกาส (opportunity) ภาวะคุกคาม (threat)   
ดังต่อไปนี้ 

 

จุดแข็ง/จุดเดน่ (Strengths) จุดอ่อน/จุดดอ้ย (Weakness) 
• ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล

เป็นแบบฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย ประหยัด
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

• ความเร็วในการค้นหาข้อมูล เป็นแบบ
ทันที (Real-time) 

• ฮาร์ดแวร์ ใช้ของที่มีในระบบ 
• บุคลากรของกรุงเทพมหานครด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อม 
• ระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

สามารถรองรับการทํางานได้ 

• กฎ ระเบียบบางอย่างของ
กรุงเทพมหานคร ไม่เอื้อต่อการ
ดําเนินการ 

• เป็นเทคโนโลยีใหม่ ต้องใช้เวลาในการทํา
ความเข้าใจ 

• บุคลากรของกรุงเทพมหานครบางส่วนยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจ 

โอกาสในการดําเนนิงาน (Opportunities) อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน (Threats) 
• เป็นทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Trend 

Information Technology) ของโลก  
• สอดคล้องกับเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ผ่านอุปกรณ์ Smart Medias 
ต่างๆ เช่น Smart Phone, Tablet … 

• ความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาค
ประชาชนสูงขึ้น  

• ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Open Source อาจ
ขาดการสนับสนุนต่อเนื่อง 

• หน่วยงานภาครัฐยังไม่ให้ความสําคัญ
เท่าที่ควร 
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๖. ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
  
เนื่องจากขั้นตอนในการดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของ

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ ซอฟท์แวร์ จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ประเภท Open Source : Hadoop 
Technology มีส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ๒ ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ ๑ ขั้นตอนการเตรียมการดา้นเทคนคิสาํหรบัการบรหิารจดัการข้อมูลขนาดใหญ ่
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

• ข้อมูล (Data) 
• กระบวนการ (Process) 
• เครื่องมือหรือเทคโนโลยี (Tools/Technologies) 

ข้อมูล (Data)  
ต้องสามารถบอกได้ว่าข้อมูลประเภทใดเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คุณลักษณะของ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ประกอบด้วย 3 ลักษณะ 
๑. ปริมาณ (Volume) หมายถึงปริมาณข้อมูลจํานวนมาก ซึ่งโครงสร้างฐานข้อมูลเดิมไม่

สามารถจัดเก็บได้ 
๒. ความเร็ว (Velocity) หมายถึงเวลาในการประมวลผล หรือการเข้าถึงข้อมูลช้าจนไม่

สามารถรองรับได้เนื่องจากอัตราการเพิ่มขึ้นของข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพิ่มปริมาณข้อมูล
มากขึ้น 

๓. ความหลากหลาย (Variety) หมายถึงรูปแบบของข้อมูลทีมีความหลากหลาย ทั้งที่มี
โครงสร้าง  ไมม่ีโครงสร้าง และแบบกึ่งโครงสร้าง 

ดังนั้นเมื่อแหล่งข้อมูลต่างๆขยายตัวและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านสังคมเครือข่าย เช่น 
Facebook, Line, Twitter ล้วนเป็นสาเหตุให้เกิดข้อมูลที่มขีนาดและความซับซ้อนมาก อยู่ในรูปแบบที่
หลากหลายและแตกต่างกัน การนําข้อมูลเหลา่นั้นมาใช้ให้เกดิประโยชน์และสามารถตอบคําถามได้
หลากหลายมุมมอง เราเรียกว่า ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data 

กระบวนการ (Process) 

เป็นการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data ซึ่งเป็นการทํางานในลักษณะการ
กระจายข้อมูล เนื่องมาจากข้อมูลมีขนาดใหญ ่ไม่สามารถเคลือ่นย้ายได้ จึงใช้วิธีการประมวลผลที่
แหล่งข้อมูลและส่งผลลัพธ์กลบัมาตามที่ต้องการ  

โดยการจัดการข้อมูลมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
๑. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 
๒. การประมวลผล (Processing) 
๓. การวิเคราะห์ (Analysis) 
๔. การรายงานสรุป (Visualization) 
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สรุปกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล Big Data ในลักษณะการกระจายข้อมูล 
หมายถึง การเคลื่อนย้ายกลุ่มของข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเพื่อการประมวลผลและนาํไปเก็บในส่วน
จัดเก็บข้อมูล ซึ่งจะเก็บข้อมูลปริมาณมหาศาลที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ โดยการประมวลผลจะเป็นการ
ส่งคําร้องขอ (Request) เพื่อเข้ามาประมวลผลข้อมลูในจุดที่จัดเก็บข้อมูล และส่งผลลัพธ์ (Result) ให้
อยู่ในมุมมองต่างๆตามที่ผู้ใชต้้องการ ในปัจจุบันนี้ มีการพฒันาซอฟต์แวร์ Hadoop เข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการข้อมูล Big Data โดยที่ซอฟต์แวร์ Hadoop เป็นซอฟต์แวร์แบบ Open Source ที่
พัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นระบบวิเคราะห์และจดัการกับข้อมูลประเภท Big Data  

ตัวอย่างการบริหารจัดการข้อมูลบนสังคมเครือข่าย ประเภท Facebook ของ 50 
สํานักงานเขต ซึ่งจัดเป็นข้อมูลประเภท Big Data เนื่องจากมีคุณลักษณะครบทั้ง 3 อย่างคือมีการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณอย่างรวดเร็ว (Volume) ข้อมูลเหล่านั้นมีความหลากหลายทางโครงสร้างของข้อมูล 
(Variety) ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล (Velocity) เมื่อผูบ้ริหารอยากทราบว่า ขณะนี้มี
พื้นที่ใดบ้างที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ประชาชนประสบปัญหาไม่ได้รับความสะดวกบนทางเท้า 
ผู้บริหารหรือสว่นกลางจะส่งคําร้องขอ (Request) ในเรื่องปัญหาบนทางเท้าผ่านระบบบริหารจัดการ
ข้อมูล Big Data ระบบจะส่งคําร้องขอไปยังสํานักงานเขตทุกสํานักงานเขต เพื่อให้ประมวลผลจาก
ฐานข้อมูลของแต่ละสํานักงานเขต โดยที่ฐานข้อมูลเหล่านัน้ดึงข้อมูลจาก Facebook มาเก็บไว้ที่
ฐานข้อมูลแบบทันทีทันใด (Real-time) ตามปกติ เมื่อประมวลผลเสร็จ แต่ละสํานักงานเขตจะส่งผล
ลัพธ์ (Result) ไปให้ส่วนกลางตามที่ร้องขอ ส่วนกลางจะรวบรวมผลลัพธ์ที่ได้ อาจจะเป็น ข้อความคํา
ร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่สะดวกบนทางเท้าของแต่ละเขต รูปภาพที่เกี่ยวข้อง วิดีโอ หรือคลิปเสียง มา
เพื่อทําการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมรายงานสรุปให้กับผู้บริหารทั้งในรูปแบบทางสถิติ ตาราง หรือกราฟ 
ประกอบข้อมูล ต่างๆ 

เครื่องมือหรือเทคโนโลยี (Tools/Technologies) 

เทคโนโลยีที่ใชใ้นการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ คือ Apache Hadoop  เป็น
ซอฟท์แวร์เฟรมเวิร์ค (Framework) ถูกออกแบบมาเพื่อทํางานบนระบบคอมพิวเตอร์แบบกระจาย 
(Distributed Computing i.e. Cloud Computing) และสนับสนุนการทํางานแบบขนาน (Parallel) 
โดยมีชุดคําสั่ง (API) เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกแก่นักพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่จะสร้างระบบค้นหาหรือ 
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่(Large Dataset, Internet Scale Dataset) 

 Hadoop สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่คือ MapReduce Framework ซึ่งเป็น
ส่วนของการปฎิบัติงานในการวิเคราะห์ข้อมูล และ Hadoop File System (HDFS) ซึ่งมีความสามารถ
ในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ใน ปัจจุบัน Hadoop ได้รับการสนับสนนุจากองค์กรต่างๆ มากมายไม่ว่า
จะเป็น Adobe, Alibaba, Amazon Web Services, Baidu, Microsoft Bing, China Mobile, eBay, 
Facebook, Hulu, IBM, Twitter, Rackspace และ Yahoo! 
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ข้อดขีอง Hadoop  

๑. มีความยืดหยุ่นสูงทําให้สามารถเพิ่มหรือลดจาํนวนคอมพิวเตอร์เมื่อใดก็ได้ตามท่ี
ต้องการ 

๒. สามารถติดต้ังบนคอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้ รวมทั้งสามารถทําการติดต้ังระบบได้
อย่างรวดเร็ว 

๓. สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพได้ตามความต้องการของแต่ละงาน 
๔. Reliable เชื่อถือได้และสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ 
๕. เฟรมเวิร์ค Hadoop เป็นระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่แบบกระจายระบบหนึ่ง

ที่ Facebook เลือกใช้ ซึ่งมีระบบนิเวศต่าง ๆ ให้พร้อมสรรพ เช่น ระบบโครงสร้างไฟล์ HDFS, ระบบ
ฐานข้อมูล Hbase, ระบบวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู Hive, และโครงสร้างภาษาโปรแกรม 
Hadoop MapReduce เป็นต้น 

ส่วนทีส่อง ขัน้ตอนในการดําเนนิการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้ 
ซอฟท์แวร์ จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ประเภท Open Source : Hadoop Technology  
ประกอบด้วยขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

• ศึกษารายละเอียด การใช้งานของ เทคโนโลยี Hadoop 
• การจัดเตรียม ความพร้อม Hardware Software ระบบเครือข่ายที่ต้องใช้ 
• จัดการติดต้ังเทคโนโลยี Hadoop ทั้งส่วนกลาง และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ทดสอบการทํางานของระบบ 
• ฝึกอบรมสร้างทักษะการใช้งานให้กับบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
• รายงานสรุปและประเมินผล ส่งให้ผู้บรหิาร 

 

 ๗. ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร กําหนดกลยุทธ์ นโยบาย แนวทางการดําเนินการ ไปสู่
แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร ใหไ้ปในทิศทางเดียวกัน 

๒. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานคร ทําหน้าที่ ขับเคลื่อน
แนวทางให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ทั้งในด้านการให้ความรู้ การสนับสนุน การช่วยเหลือ การอํานวยความ
สะดวกให้แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ของกรุงเทพมหานคร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

๓. บุคลากรด้านอื่นของกรุงเทพมหานคร ทีท่ําหน้าที่สนับสนนุ ข้อมูลข่าวสารเข้าสู่
ระบบ ในฐานะเจ้าของข้อมูล ต้องมีความรู้ความเข้าใจ เกีย่วกับคุณลักษณะของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) กระบวนการบริหารจัดการ ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การทํางาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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๘. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
ระยะเวลาการดําเนินการแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่ของ

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ ซอฟท์แวร์ จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ประเภท Open Source : Hadoop 
Technology จํานวน ๑๘๐ วัน  

 
ระยะเวลาดําเนินการ ขั้นตอนการดาํเนนิการ 

เดือน ๑ เดือน ๒ เดือน ๓ เดือน ๔ เดือน ๕ เดือน ๖ 
๑. ศึกษารายละเอียด การใช้งาน

ของ เทคโนโลยี Hadoop 
      

๒. การ
จัดเตรียม ความพร้อม 
Hardware Software ระบบ
เครือข่ายที่ต้องใช้ 

      

๓. จัดการ
ติดต้ังเทคโนโลยี Hadoop ทัง้
ส่วนกลาง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

      

๔. ทดสอบ
การทํางานของระบบ 

      

๕. ฝึกอบรม
สร้างทักษะการใช้งานให้กับ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

      

๖. รายงาน
สรุปและประเมินผล ส่งให้
ผู้บริหาร 

      

 

๙. แนวทางการประเมนิผล 

๙.๑  ตัวชี้วัดความสําเร็จแยกเป็น 

• ระดับผลผลิต (Output)  

มีการนําเทคโนโลยี Hadoop มาประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของกรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

• ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

สร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนประชาชน โดยสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
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ทันทีทันใด (Real-time) จากแหล่งข้อมูลโดยตรงที่ครอบคลุมทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ผลลพัธ์ที่ได้มี
หลากหลายรูปแบบ สามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วน รวมถึง
ติดตามประเมินผล จากความพึงพอใจของประชาชนผ่านระบบเครือข่าย ประเภทต่างๆ 

 

๙.๒  วิธีการในการประเมินผล  

วิธีการในการประเมินผลการนําเทคโนโลยี Hadoop มาประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของกรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
ซึ่งแบ่งระดับผู้ใช้บริการเป็น ๒ ส่วน 

ส่วนที่หนึ่ง คือ ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครที่ใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ของกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที่สอง คือ บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานครที่ใช้ระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร  

๙.๓  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ที่สอดคล้องกับวิธีการประเมินผลคือ แบบสํารวจความ
พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร แบบสํารวจความ
พึงพอใจ ๒ ส่วนคือ 

ส่วนที่หนึ่ง คือ แบบสํารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ สําหรบัผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานครที่ใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที่สอง คือ แบบสํารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ สําหรบับุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานครที่ใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร  

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

สําหรับกรุงเทพมหานครควรเตรียมความพร้อม สําหรับความท้าทายในการนํา
เทคโนโลยีที่ใชจ้ัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือเครื่องมือวิเคราะห์ต่างๆ มาใช้ในการบรหิาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไม่ว่าจะเป็นการแปลงข้อมูลปริมาณมากที่ไม่มีโครงสร้างไปสู่ข้อมูลที่
มีโครงสร้างด้วยการทํางานของเทคโนโลยี Hadoop จากนั้นจึงนําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือหรือ
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผู้บริหารในการวาง
แผนการทํางาน การทํานายพฤติกรรมประชาชนผู้ใช้บริการ รวมทั้งการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ที่ได้จากงานประจําวันหรือจากพฤติกรรมการบริโภค
ของประชาชนที่ใช้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ  

เพื่อสร้างมูลค่าและนําไปสู่โอกาสในการแข่งขันของกรุงเทพมหานคร จากการนําผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาลทีเ่กิดขึ้นมาใช้อย่างคุ้มค่าร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ด้วยปริมาณข้อมูลที่เกิดขึ้น
อย่างมหาศาลทั้งจากข้อมูลงานประจําวันและข้อมูลจากเครือข่ายสังคมผ่านอุปกรณ์ต่างๆทําให้หลาย
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หน่วยงานกําลังเผชิญกับความท้าทายในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ จํานวนมากมายมหาศาลที่มี
แนวโน้มว่าจะมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนําข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้วิเคราะห์
การดําเนินงานของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นแรงผลักดันทีท่าํให้กรุงเทพมหานครต้องหาแนวทางในการ
พัฒนาการบริการโดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อหาผล
จากการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการทํางานของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพื่อลดความ
เสี่ยงในการทํางานและลดค่าใช้จ่ายที่สูงมากในการจัดซื้อและการปรับปรุงฮาร์ดแวร์ที่จําเป็นต่อการ
รองรับข้อมูลขนาดใหญ่จํานวนมาก การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะทํา
ให้เกิดโอกาสในการดําเนินงานในภาครัฐทีส่อดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่มอีย่างทันทีและ
ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


