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บทสรปุผูบ้ริหาร 
            ในปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้านประชากร เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุที่มีมากกว่า 

วัยทํางาน โดยเฉพาะประชากรผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากข้อมลูสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดลปี ๒๕๕๕ ผู้สูงอายุของประเทศไทยอายุ ๖๕ ปีขึ้นไป มมีากขึ้นร้อยละ ๑๒.๕๙ ขึ้นไป 
มากสุดในประเทศอาเซียนและคาดว่าอีก ๒๐ ปีประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ สังคมครอบครัวเคยเข้มแข็ง 
เปลี่ยนสภาพเป็นสังคมขาดความเอื้ออาทร พ่อแม่ ครอบครัวใช้เวลาทั้งหมดในการทํางานไม่มีเวลาอยู่ใกล้ชิดและ 
อบรมบุตรหลาน เด็กเยาวชนส่วนใหญ่ไม่สนใจการเรียน เป็นเด็กมีปัญหาติดยาเสพติด ไม่ให้ความสําคัญในการใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ แหล่งเรียนรู้มีจํากัด ผู้สูงอายุขาดการดูแลเอาใจใส่ไม่มีพื้นทีท่ํากิจกรรม 
ถูกทอดทิ้งเกิดความเครียดส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ฉะนั้นผู้เกี่ยวขอ้งหรือสังคมต้องใหค้วามสนใจเห็น
ความสําคญักับผู้สูงอายุอย่างจริงจังและต่อเนือ่ง ศูนยเ์ยาวชนบางเขน เป็นหน่วยงานที่ใหบ้ริการกจิกรรมกีฬา
นันทนาการ และเป็นแหล่งเรยีนรู ้จึงได้จัดกิจกรรมการส่งเสรมิการเรียนรูค้อมพิวเตอรแ์ละอินเตอร์เน็ต แก่เด็ก
เยาวชนและผู้สงูอายุ ขึ้น   

            ศูนยเ์ยาวชนบางเขน กลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน ๒ กองนันทนาการ สํานกัวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเทีย่ว  ได้สํารวจความต้องการของสมาชิกแลว้มีผู้สนใจเรียนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็น
จํานวนมาก ในขณะที่ศูนย์เยาวชนบางเขนยังไม่มีการให้บรกิารด้านนี้เป็นรูปธรรม และยังไม่มีห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ ไว้ใช้ในการเรียนการสอนแก่ เด็กเยาวชนและผู้สูงอายุ เพื่อรองรับการ
ให้บริการการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ทักษะการเรียนรู้
คอมพิวเตอร์เข้าถึงโลกอินเตอร์เน็ต เป็นทางเลือกหนึ่งที่ทําให้เด็กเยาวชน และผูสู้งอายุได้ทํากิจกรรมร่วมกัน 
ได้มีพื้นที่ในการทํากิจกรรม ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ผู้สอนต้องให้ความสําคัญ ต้องใช้ความระมัดระวังใน
การเรียนการสอนเพราะการเข้าถึงโลกอินเตอร์เน็ต มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ผูส้อนต้องสอนให้เข้าใจสิ่งดีๆ  
วิธีการดําเนนิงาน - วางแผนการดําเนินงานการส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จัดเตรียม
สถานที่เพื่อสร้างห้องคอมพิวเตอร์ จัดสร้างห้องคอมพิวเตอร์จํานวน ๑ ห้อง จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน ๖ 
เครื่อง พร้อมวัสดุ อุปกรณ ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มีวิทยากรผู้มคีวามชํานาญเฉพาะเป็นจิตอาสา     
มาสอนโดยจัดสอนคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตหลักสูตร ๕ กิจกรรมและมีอาสาสมัครทีม่ีความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์มาช่วยสอน / ควบคุมดูแลในการจัดกิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน (เป้าหมาย)   
            - จัดสร้างห้องคอมพิวเตอร์จํานวน ๑ ห้อง เป็นห้องกระจกขนาดกว้าง ๓ เมตรยาว ๔ เมตร 
เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน ๖ เครื่อง พร้อมวัสดุ อุปกรณ์ พร้อมจัดการเรียนสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
ให้แก่ เด็กเยาวชน และผู้สูงอายุ หลักสูตร ๕ กิจกรรม 
  - เพื่อให้เด็กเยาวชน และผู้สูงอายุได้ใช้บริการกิจกรรมได้หลากหลาย ได้มีความรู้เพื่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิต พัฒนาชุมชน  สังคม และประเทศชาติ 
ผลกระทบ / ข้อเสนอแนะ 
                      ๑. เมื่อสร้างห้องคอมพิวเตอร์และมีเครือ่งคอมพิวเตอร์พร้อมวัสดุอุปกรณ์เกิดขึ้นแลว้   
ควรต้องมีการจัดการดูแลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  
            ๒. วิธีการสอนใช้หลกัคุณธรรมในการระมัดระวัง สอนให้รู้จักการใช้คอมพิวเตอร์ทางด้านบวก                     
                       ๓. เป็นกิจกรรมนําร่องใหศู้นย์เยาวชนที่ยังไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการที่หลากหลาย และผู้บริหารฯ ใหค้วามอนุเคราะห์
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมดงักล่าว   
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๑. ชื่อเรื่อง   การส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตแก่เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุในศูนย์เยาวชนบางเขน 

๒. หลักการและเหตุผล 
      สถานการณ์โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลให้ประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร 
ประสบปัญหาทั้งเรื่องสิ่งแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้ําในสังคมการเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกาภิวัฒน์ ด้านสังคมส่งผลกระทบนําไปสู่ความเสื่อมถอยด้านคุณธรรม จริยธรรม ประเพณีไทยที่ดีงามเป็น
สังคมวัตถุนิยมมากขึ้น โครงสร้างประชากรเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมเด็ก เยาวชนและ
ผู้สูงอายุมีมากกว่าวัยทํางาน อนาคตจํานวนประชากรผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากข้อมูลสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ปี ๒๕๕๕ ผู้สูงอายุของประเทศไทย อายุ ๖๕ ปีขึ้นไปมีมากขึ้นร้อยละ
๑๒.๕๙ ขึ้นไปมากสุดในประเทศอาเซียนและคาดว่าอีก ๒๐ ปีข้างหน้าไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ สังคมครอบครัว
ที่เคยเข้มแข็งในอดีตต้องเปลี่ยนสภาพเป็นสังคมขาดความเอื้ออาทร เด็ก เยาวชนและผู้สูงอายุดํารงชีวิตอย่าง
โดดเด่ียวมีเวลาว่างมากและส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ พ่อแม่ ครอบครัวใช้เวลาทั้งหมดในการ
ทํางานหารายได้ทําให้ไม่มีเวลาอยู่ใกล้ชิดและอบรมบุตรหลาน เด็ก เยาวชนส่วนใหญ่ไม่สนใจการเรียน เป็นเด็ก
มีปัญหา ติดยาเสพติด ไม่ให้ความสําคัญในการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ แหล่งการเรียนรู้    
มีจํานวนจํากัด ผู้สูงอายุขาดการดูแลเอาใจใส่ ไม่มีพื้นที่ทํากิจกรรมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทําให้เกิด
ปัญหาด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ ด้านสังคมภายนอก ฉะนั้นผู้เกี่ยวข้องหรือสังคมต้องให้ความสนใจเห็น
ความสําคัญกับผู้สูงอายุอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต
มากขึ้น โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่มีคุณประโยชน์ในการให้ข้อมูลข่าวสารเป็นแหล่ง
ความรู้และแหล่งบันเทิงที่หลากหลาย ทําให้ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายครอบครัวมีความสัมพันธ์กันมากขึ้นโดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อและต้องให้ความสําคัญและใช้ความระมัดระวังในการเรียนการสอนเพราะการเข้าถึงโลก
อินเตอร์เน็ตมีทั้งข้อดีข้อเสียผู้สอนต้องสอนให้เข้าใจถึงสิ่งดีๆ ยังมีเด็ก เยาวชนและผู้สูงอายุอีกมากมายที่ยังไม่รู้
และยังไม่เข้าถึง หากมีการส่งเสริมให้ได้เรียนรู้และมีแหล่งเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จะเป็นทางเลือก
ที่มีประโยชน์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีสร้างสรรค์ความสุขให้คนในสังคมสนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์
ส่งเสริมสุขภาพให้คนกรุงเทพมหานคร ตามยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครใหเ้ป็นมหานครแหง่คณุภาพ
ชีวิตที่ดีมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ 

              กรุงเทพมหานครได้กําหนดแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒  
(พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในเชิงรุกปลุกจิตสํานึกด้านศิลปวัฒนธรรม
ประเด็นยุทธศาสตร์การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจและสังคมในเชิงรุกด้วยกีฬานันทนาการ การเรียนรู้และการ
บริการสาธารณสุข และการเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการรวมตัวกัน
ของ ๑๐ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN community) และความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความต้องการของประชาชนที่
หลากหลาย 
              ศูนย์เยาวชนบางเขนเป็นหน่วยงานหนึ่งสังกัดกลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน ๒ กองนันทนาการ 
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวมีหน้าที่และภารกิจในการให้บริการกับประชาชนทุกระดับในพื้นที่   
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เขตบางเขนและพื้นทีใกล้เคียง เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนโดยใช้กิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมด้าน
ต่างๆ ของศูนย์เยาวชน ได้แก่ กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนาฏศิลป์ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมคหกรรม กิจกรรมสังคม                   
สงเคราะห์ กิจกรรมห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนาและกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการ 
พัฒนากลุ่มผู้มาใช้บริการทุกระดับ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชนทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจและ
สังคมตลอดจนพัฒนาครอบครัวให้มีความเข้มแข็งนําไปสู่การพัฒนาในที่สุด ศูนย์เยาวชนบางเขน จึงเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชนอีกแห่งหนึ่งที่สามารถให้ความรู้แก่ประชากรอย่างกว้างขวาง โดยเป็นศูนย์กลางเครือข่ายความ
ร่วมมือจากชุมชนในเขตบางเขนได้เป็นอย่างดี ประกอบกับศูนย์เยาวชนบางเขนยังไม่มีกิจกรรมการเรียนรู้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นรูปธรรมเพื่อรองรับการให้บริการอย่างหลากหลายและมีคุณภาพยิ่งขึ้นจึงได้จัด 
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ขึ้น เพื่อเป็นกลไกสําคัญในการให้ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งเรียนรู้โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกศูนย์เยาวชน ประชาชนทั่วไปและ 
หน่วยงานภายนอก เป็นองค์ประกอบในการจัดกิจกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีความรู้คู่
ความสุข การเรียนรู้ในศูนย์เยาวชนบางเขนมีหลากหลาย เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
ครอบครัวและประชาชนทั่วไปเป็นการบูรณาการสอนแนวใหม่ ผู้เรียนยุคไอที โดยใช้วิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถ  

๓. วัตถุประสงค์ 
        ๑ .เพื่อให้ศูนย์เยาวชนบางเขน เป็นแหล่งเรียนรู้โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
หน่วยงานภายนอก 
        ๒. เพื่อให้เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้รับบริการ มีแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมที่มีประโยชน์ 
        ๓. เพื่อปรับปรุงภาพลักษณ์ศูนย์เยาวชนบางเขน ให้ประชาชนมีความพึงพอใจ มาใช้บริการ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

๔. เป้าหมาย 
          ๑. จัดสร้างห้องคอมพิวเตอร์ขนาดกว้าง ๓ เมตร ยาว ๔ เมตร จํานวน ๑ ห้อง และมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ จํานวน ๖ ชุด  
                     ๒. จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ให้กับเด็ก เยาวชน จํานวน ๓๐ คนต่อ ๑ รุ่น 
รวม ๒ รุ่นต่อปี 
                 ๓. จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ให้กับผู้สูงอายุ จํานวน ๓๐ คนต่อ ๑ รุ่น  
รวม ๒ รุ่นต่อปี                                                                                                                              
         สามารถแบ่งการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต แก่ เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ ดังนี้ 
                     - เด็ก     อายุต้ังแต่ ๕ – ๑๗ ปี 
  - เยาวชน   อายุต้ังแต่ ๑๘ – ๒๔ ปี 
  - ผู้สูงอายุหรือบุคคลทั่วไป  อายุ  ๕๐ ปีขึ้นไป                                                 

๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
                   จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้การส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
สําเร็จได้ ประกอบด้วย 
 



                                                                                                                             ๓ 

                    ๑. สมาชิกศนูย์เยาวชนบางเขน ให้การสนบัสนุนในลักษณะการให้บริจาควัสดุอุปกรณ์และอื่นๆ 
และร่วมกันจัดกิจกรรมระดมทุนเพื่อการกุศล 
           ๒. มูลนิธิส่งเสริมศูนยเ์ยาวชนบางเขน มีหน้าที่ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ทําให้เด็ก เยาวชน 
และประชาชนมีทักษะการเรียนรู้ พัฒนาคุณภาพชีวิตให้การอนุเคราะห์และสนับสนุนรูปแบบทุนการศึกษา 
                      ๓. มีบุคลากรที่เป็นจิตอาสาที่มีความรู้ความสามารถมาใหค้วามรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตในศูนย์เยวาชนบางเขน 
                   การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้เป็นแหล่งเรียนรู้ใน
ศูนย์เยาวชนบางเขน เพื่อทําให้เด็ก เยาวชนและผู้สูงอายุมีพื้นที่ในการทํากิจกรรม มีความรู้มีทักษะการ
เรียนรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เข้าถึงโลกอินเตอร์เน็ตและสามารถนําความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน โดยใช้หลักวิเคราะห์ปัจจัยสําเร็จ Swot (Analysis)                                                                

Swot ( Analysis) ในศูนย์เยาวชนบางเขน 

          จุดแข็ง ( Stremgth )                                         จุดอ่อน ( Weakness ) 
      - มีกิจกรรมที่ให้บริการเพื่อสร้างคุณภาพชีวิต          -  อาคารศูนย์เยาวชนบางเขนเดิมเป็นอาคาร 
        ที่หลากหลาย                                                หอประชุมเขตบางเขน มาปรับใช้เป็น 
      - สถานที่ศูนย์เยาวชนบางเขนติดถนนใหญ่                ศูนย์เยาวชน ทําให้มีปัญหาอุปสรรคในการ 
        ประชาชนเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก                 จัดกิจกรรม มีพื้นที่คับแคบ ห้องกิจกรรม 
        และมีพื้นที่ติดต่อกับหลายหน่วยงาน                      ไม่เป็นสัดส่วน ไม่ได้มาตรฐาน 
        ทําให้มีผู้มาใช้บริการเป็นจํานวนมาก                  -  ไม่มีห้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
      - มีสมาชิกชมรมผู้สูงอายุที่มีหลายกลุ่มให้                   เป็นรูปธรรม 
        ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนในการทํา                   
        กิจกรรมในศูนย์เยาวชนบางเขน                   

          โอกาส ( Opportunity )                                     ข้อจํากัด ( Threat ) 
      - มีมูลนิธิส่งเสริมศูนย์เยาวชนบางเขน ให้การ          - การประชาสัมพันธ์กิจกรรมศูนย์เยาวชนบางเขน 
        สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็ก เยาวชน       ยังไม่ทั่วถึงและต่อเนื่องประชาชนบางส่วน 
        และประชาชน                                                ยังไม่รู้จักศูนย์เยาวชนบางเขนและไม่มีข้อมูล 
      - มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเป็นจิตอาสา      - เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังขาดโอกาสใน   
        ช่วยสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต                  การเรียนรู้คอมพิวเตอร์   
        ในศูนย์เยาวชนบางเขน                                   -  อาคารศูนย์เยาวชนบางเขนสร้างมานานกว่า    
                                                                         ๕๓ ปีสภาพอาคารชํารุดทรุดโทรม อาคารไม่ 
                                                                         ทันสมัยหลายๆด้านทําให้การให้บริการมีปัญหา 
                                                                         อุปสรรค 
 
                   จากการวิเคราะห์ Swot (Analysis) ในศูนย์เยาวชนบางเขนแล้วสรุปได้ว่าการที่จะให้
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในศูนย์เยาวชนบางเขนเกิดขึ้นได้นั้นต้องนํากลยุทธ์ WO 
 
 



                                                                                                                             ๔ 

มาใช้เพื่อหาวิธีการแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กรโดยพิจารณานําโอกาสภายนอกที่เอื้ออํานวยผลดีมาใช้ให้มาก
ที่สุด เช่น ขอความร่วมมือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทําห้องคอมพิวเตอร์ และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
พร้อมวัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ และมีปัจจัยความสําเร็จอื่นๆ ดังนี้                                                                             
                    ๑. วางแผนการดําเนินงานการส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จัดการ
ประชุมปรึกษาหารือ พร้อมมอบหมายงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น การจัดเตรียม
สถานที่ที่จะสร้างห้องคอมพิวเตอร์ จัดสร้างห้องคอมพิวเตอร์ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ 
การจัดหาเครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆ และวางแผนเมื่อจัดห้องสําเร็จจะมีค่าบํารุงรักษาดูแลวัสดุอุปกรณ์
เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  
                     ๒ จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถมาเป็นวิทยากรสอน
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต โดยเป็นจิตอาสามาสอนและจัดหาอาสาสมัครด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นผู้ช่วย
ดูแลการเรียนการสอนให้เป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ และให้ความสําคัญในการเรียนการสอน ซึ่งการสอน
ต้องใช้ความระมัดระวัง สอนสิ่งดีๆให้แก่เด็กเยาวชน                                                                                     
                     ๓. งบประมาณ ในการจัดกิจกรรมสิ่งสําคัญคือการวางแผนการดําเนินงานตามกิจกรรม 
ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับงบประมาณเพื่อความคุ้มค่า 
                     ๔. การประเมินผลกิจกรรม ผู้จัดทําจะต้องกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียนเพราะจะประเมินได้ว่ามีผู้เรียนรู้ได้รับความรู้เป็นร้อยละเท่าไรและเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานในครั้งต่อไป 
                     ๕. การประชาสัมพันธ์ เป็นการประชาสัมพันธ์ทุกกลุ่มเป้าหมายให้ทราบถึงกิจกรรมการ
เรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตและกิจกรรมที่สมาชิกให้ความสนใจ เพื่อกลุ่มเป้าหมายได้สมัครสมาชิก 
โดยมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์  ดังนี้ 
                      - การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการวางแผนการประชาสัมพันธ์ไว้ล่วงหน้าก่อนทํา
กิจกรรมต้องสร้างความเข้าใจในกิจกรรมที่ศูนย์เยาวชนกําลังจะดําเนินการ เช่น การประชาสัมพันธ์ในกลุ่ม
สมาชิกที่มาใช้บริการในศูนย์เยาวชน ประชาชน ชุมชน เด็กเยาวชนตามโรงเรียนต่างๆในพื้นที่ และอื่นๆ 
                      - การประชาสัมพันธ์เชิงรับ เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการอยู่แล้ว เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ประชาสัมพันธ์ต่อไป โดยการจัดทําป้ายไวนิล 
จัดทําแผ่นพับข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพื่อแจกให้กับสมาชิกในศูนย์เยาวชน 
บางเขนและประชาชนทั่วไป 
                     ๖. การประสานงาน เป็นการประสานงานกับชมรมผู้สูงอายุในศูนย์เยาวชนบางเขน 
ประธานชุมชน โรงเรียนต่างๆในพื้นที่ และอื่นๆ 
   ๗. การมีส่วนร่วมของสมาชิกศูนย์เยาวชนบางเขน ชุมชนพื้นที่ หน่วยงานภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน เพื่อเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นร่วมรับผิดชอบให้การสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจ ร่วมทุน 
โดยสมัครใจและได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
                      ๘. การจัดทําข้อมูลสถิติผูม้าใช้บริการและผู้เข้ารับการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและเป็นฐานข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการและการเรียนรู้              
                     ๙. การปรบัปรุงสถานที่และวัสดุอุปกรณ์รวมไปถึงเครื่องมือเครื่องใช้ช่วยอํานวยความ
สะดวกในการเรียนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  โดยการจัดทําห้องคอมพิวเตอร์จํานวน ๑ ห้อง ซึ่งมเีครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมวัสดุ อุปกรณ์ จํานวน ๖ เครื่อง ตามความเหมาะสม                                                               



                                                                                                                             ๕                    
                                                                                                                   
                     ๑๐. อาคารสถานที่ศนูย์เยาวชนบางเขน ซึ่งเป็นศนูย์เยาวชนระดับ B ของกรุงเทพมหานคร   
มีอาคารสถานที่ สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ภาพลักษณ์ที่สวยงาม และสะอาด พร้อมให้บริการแก่สมาชิกทุก
กลุ่มเป้าหมายให้บริการทุกวัน เวลา ๑๐.๐๐ น.-๒๐.๐๐ น. วันเสาร์,วันอาทิตย์ เวลา ๑๐.๐๐ น.-๑๘.๐๐ น.                    

๖. ภารกิจที่ดําเนนิการและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
          ๑. มีการวางแผนการดําเนินการจัดหาสถานที่เรียนคอมพิวเตอร์ในพื้นที่อาคารศูนย์เยาวชน
บางเขน โดยสร้างห้องคอมพิวเตอร์บริเวณที่เป็นจุดเด่นเห็นได้ชัดเจน จัดหาทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมอยูบ่ริเวณ
ช้ัน ๑ ของอาคารจํานวน ๑ หอ้ง เป็นห้องกระจกรูปทรงสี่เหลี่ยมขนาดกว้าง ๓ เมตร ยาว ๔ เมตร สามารถ
ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ได้จํานวน ๖ เครือ่งหรือมากกว่านั้น การก่อสร้างห้องคอมพิวเตอร์ 
และจัดหาเครือ่งคอมพิวเตอรดั์งกล่าว มีสมาชิกศูนย์เยาวชนบางเขนและหน่วยงานภายนอก ในลกัษณะให้การ
บริจาควัสดุอุปกรณแ์ละอื่นๆและร่วมกันจัดกิจกรรมระดมทุนเพื่อการกุศล หรือใช้หลักการการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสงัคมของภาคเอกชน (CSR) ได้แก่องคก์รทีร่่วมสนบัสนนุใหพ้ื้นที่ เช่น มูลนิธิส่งเสรมิศูนย์เยาวชน
บางเขน  สมาชกิศูนย์เยาวชนบางเขน ฯลฯ โดยเห็นความสําคัญของการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและประฃาฃนทั่วไป 
           ๒. วิธีการสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีหลักสูตร ๕ กิจกรรม  ดังนี้ 
      ๒.๑. สอนพื้นฐานคอมพิวเตอร์สําหรับเด็กเยาวชน และผู้สูงอายุที่ยังไม่มีความรู้เบ้ืองต้น
ในการใช้คอมพิวเตอร์ การเปิด ปิด การใช้คําสั่งต่างๆ การใช้เม้า การใช้คีย์บอร์ด การรู้จักอุปกรณ์ต่างๆของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
      ๒.๒. สอนความรู้การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ได้แก่ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  การดูแล 
การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ขั้นตอน การซ่อมบํารุงเบื้องต้น  รู้จักส่วนประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ช้ินส่วนอุปกรณ์ การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน การต้ังค่า การแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เช่น ไวรัส หรือการกู้ข้อมูล เป็นต้น 
      ๒.๓. สอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์เบื้องต้น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยุกต์เบื้องต้น การใช้โปรแกรมไมโครซอฟออฟฟิต โปรแกรมงานกราฟฟิค งานมัลติมีเดีย โปรแกรม
ประยุกต์ทั่วไป เทคนิคการใช้โปรแกรมอย่างรวดเร็ว เรียนรู้คีย์เวิร์ด การทํางานอย่างรวดเร็ว และอื่นๆ 
      ๒.๔. สอนการใช้อินเตอร์เน็ตเบื้องต้น และการตั้งค่าระบบต่างๆ 
      ๒.๕. เจาะเบื้องลึก Social network  คืออะไร ใช้งานอย่างไร การป้องกันผู้บุกรุก   
การตรวจสอบแหล่งข้อมูล การค้นคว้า การส่งอีเมล การท่องโลกอินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภัย เป็นต้น 
                  จากสภาพข้อเท็จจริง ศูนย์เยาวชนบางเขนให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ได้แก่ เด็ก
เยาวชน ประชาชน ครอบครัว ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส โดยมุ่งให้เกิดการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ และสังคมโดยการใช้กิจกรรมต่างๆ ตามโครงการส่งเสริมศักยภาพศูนย์เยาวชนเป็นกลไกสําคัญและ
เพื่อจะทําให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของประชาชน ศูนย์เยาวชนบางเขน จึงได้จัด
กิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ขึ้น เพื่อเป็นกลไกสําคัญในการให้กรุงเทพมหานครเป็น
องค์ประกอบในการจัดกิจกรรม  ดังนี้                                                                                                     
                  องค์ประกอบในการจัดกิจกรรม 
                     - การพัฒนาเด็ก เยาวชน 
                     - การพัฒนาครอบครัว 
                     - การพัฒนาประชาชนและผู้สูงอายุ       



                                                                                                                             ๖                    

                   การดําเนินการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการจะต้องมีหน้าที่ของ Km Facilitators  
ช่วยให้เกิด ๔ เอื้อ คือ 
  Learn เอื้อโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ อยากเรียนรู้ ใฝ่รู้ 

  Care เอื้ออาทรให้เกิดความห่วงใย ใส่ใจกัน ช่วยเหลือกัน 

  Share เอื้ออารีให้เกิดการแบ่งปันความรู้ เล่าสู่กันฟัง 

  Shine  เอื้อเอ็นดูให้เกิดความภาคภูมิใจ ยกย่อง กําลังใจ มีไฟ 

  การดําเนินการในส่วนของกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีคําว่า Smart  ดังนี้ 
  - Specific (เป้าหมายชัดเจน) ศูนย์เยาวชนบางเขนมีการให้บริการนันทนาการและแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่เด็ก เยาวชน ครอบครัวและผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ โดยจัดให้มีการจัดกิจกรรมต่างๆตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น กิจกรรมด้านนาฏศิลป์ และดนตรีไทย 
กิจกรรมด้านคหกรรม กิจกรรมด้านศิลปะ กิจกรรมปิดเทอมเติมประสบการณ์ กิจกรรมลานชีวิตใหม่ใน
วันหยุด กิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย กิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตแก่เด็กเยาวชน และผู้สูงอายุ และอื่นๆ 

                   - Measurable (สามารถวัดความสําเร็จได้) ศูนย์เยาวชนบางเขน สามารถประเมินความ
หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการและการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความรู้ที่ได้รับรวมถึง
ประเมินจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในแต่ละครั้ง 

                   - Ahainable (สามารถบรรลุเป้าหมายได้) ศูนย์เยาวชนบางเขนมีกิจกรรมนันทนการและ
การเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่จัดขึ้นโดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

                   - Realistic (ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความจริง) ศูนย์เยาวชนบางเขนได้ดําเนินการภายใต้
กรอบยุทธศาสตร์ที่สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว ได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนโดยมีการติดตามผล
การดําเนินงานและพัฒนารูปแบบกิจกรรมในการให้บริการแก่ประชาชนในศูนย์เยาวชนบางเขน ส่งผลให้มี
ผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้นทุกปี 
                   Timely (มีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน)ระยะเวลาดําเนินการการเรียนรู้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตแก่เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ เป็นเวลา ๑ ปี (๑ กันยายน ๒๕๕๗ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘)
   
                      สภาพทั่วไปของศูนย์เยาวชนบางเขน ต้ังอยู่ในพื้นที่เขตบางเขน สังกัดกลุ่มงานพัฒนาเยาวชน ๒
กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว เป็นอาคาร ๒ ช้ัน มีพื้นที่ ๒ งาน ๖๑ ตารางวา              
                       ช้ันที่ ๑ ประกอบด้วย ห้องทําการเจ้าหน้าที่ ลานอเนกประสงค์ มุมห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ 
กิจกรรมเทเบิลเทนนิส กิจกรรมเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (ฟิตเนส) หอ้งจัดกิจกรรมอเนกประสงค์                          
                    ช้ันที่ ๒ ประกอบด้วย กิจกรรมนาฎศลิป์ กจิกรรมคหกรรม กิจกรรมศลิปะ กิจกรรมโยคะและอื่นๆ 
                        สถานที่ต้ัง เลขที่ ๒๔ /๘๘ ถนนพหลโยธิน แขวงอนสุาวรย์ี เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
รหัสไปรษณีย์ ๑๐๒๒๐                                                                                                                      
                                                                         



                                                                                                                                                  ๗                       

การจัดกิจกรรมนันทนาการและการเรียนรู้ในศูนยเ์ยาวชนบางเขน 
๑. กิจกรรมด้านกีฬา จัดสอนกีฬาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ฟุตซอล แบตมินตัน เทเบิลเทนนิส     

เปตอง ไทเก็ก และอื่นๆ 
๒. กิจกรรมด้านนาฏศิลป์ ดนตรีไทยและดนตรสีากล ได้แก่ สอนนาฏศิลป์ไทย – อีสาน 

ดนตรีไทย(ขิม) ระนาด  ดนตรีสากล คีย์บอร์ด เป็นต้น 
กิจกรรมศลิปะ ได้แก่ สอนวาดภาพระบายสี วาดภาพลายเส้น การเพ้นท์เสื้อ เป็นต้น                                               

๓. กิจกรรมด้านสงัคมสงเคราะห์ ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ การสอนมารยาท 
ในสังคม ภาวะผู้นํา การพูดในที่สาธารณะโอกาสต่างๆ เป็นต้น 

๔. กิจกรรมด้านคหกรรม ได้แก่ สอนการประดิษฐ์ดอกไม้ ประดิษฐ์ของชําร่วย เย็บปักถักร้อย 
สอนทําอาหาร สอนทําขนมไทย  อาหารว่าง เป็นต้น 

๕. กิจกรรมทัศนศกึษา คัดเลือกสมาชิกศูนย์เยาวชนบางเขนที่ดีเด่นเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม  
เพื่อเป็นการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ ประสบการณ์ เติมความรู้ใหมแ่ละพัฒนาศักยภาพ สร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยร่วมศูนย์เยาวชน อีก ๓๗ แห่ง 

๖. กิจกรรมค่ายพกัแรม คัดเลือกศูนย์เยาวชนบางเขนที่ดีเด่นเข้าร่วมกิจกรรมค่ายพักแรม  
ร่วมกับศูนย์เยาวชน อีก ๓๗ แห่ง เพื่อให้เด็กเยาวชนได้รับความรู้ใหม่ๆ  จากสถานที่ต่างๆ ที่จัดกิจกรรมได้
เรียนรู้การใช้ชีวิต เป็นประสบการณ์ชีวิต 

๗. กิจกรรมปิดเทอมเติมประสบการณ์ จัดกิจกรรมค่ายกลางวัน เพื่อแบ่งเบาภาระ 
ผู้ปกครองช่วงปิดภาคเรียน โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการแต่ละด้าน สอนวิชาเรียนเพื่อปูพื้นฐานในการ
เรียนต่อไป กิจกรรมทัศนศกึษา และอื่นๆ 

๘. กิจกรรมลานชวิีตใหม่ในวันหยุด จัดกิจกรรมทางเลือกใหม่ของการใช้ชีวิตในวันหยุดให้ 
คนกรุงเทพฯ กิจกรรที่จัด การแสดงความสามารถแต่ละกิจกรรมของเด็กเยาวชน กิจกรรมนันทนาการแต่ละ
ด้านทําให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ จํานวน ๑๐ ครั้ง / ปี 

๙. กิจกรรมเฉลิมฉลองวันเด็กแห่งชาติ  เป็นกิจกรรมทีใ่ห้เด็กเยาวชนได้แสดงความสามารถ  
เปิดโอกาสให้เด็กเยาวชนได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย ได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน
ตามวัย มีการมอบทุนการศกึษา มอบของขวัญของรางวัล เลี้ยงอาหาร เกมนันทนาการต่างๆ โดยได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

๑๐.  กิจกรรมวันสาํคัญของชาติและศาสนา ได้แก่ วันลอยกระทง วันพ่อแห่งชาติ อําลาปีเก่า 
สวัสดีปีใหม่ วันสงกรานต์ วันวิสาขบูชา ถวายเทียนพรรษา และวันแมแ่ห่งชาติ เพื่อส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว ได้เข้าร่วมกิจกรรม ที่ตระหนักถึงคุณค่าร่วมสืบสานและอนุรักษ์แระเพณ ีวัฒนธรรมอันดีงาม
ให้คงอยู่สืบไป                                                                                                            

๑๑.  กิจกรรมประกวดและแข่งขนักีฬาศูนย์เยาวชน โดยจัดกิจกรรมประกวดและแข่งขันกฬีา 
ในศูนย์เยาวชน จํานวน ๑๐ กิจกรรม เพื่อคดัเลือกผู้ชนะไปร่วมแข่งขันกบัศูนย์เยาวชนต่างๆ และแข่งขันกับ
หน่วยงานภายนอก                                                                                                               

๑๒.  กิจกรรมประกวดและแข่งขนักีฬาของศูนย์เยาวชน”มหกรรมวันศูนย์เยาวชน” โดยนํา 
สมาชิกที่ชนะการประกวดกิจกรรมและแข่งขันกีฬาภายในศูนย์ฯเข้าร่วมประกวดและแข่งขัน กับผู้แขง่ขัน 
อีก ๓๗ ศูนย์ฯ ณ ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย - ญีปุ่่น) เป็นการจัดกิจกรรมต่อเนื่อง เพื่อค้นหาเด็ก
เยาวชนที่มีความเป็นเลิศแต่ละกิจกรรม เป็นการพัฒนาเด็กเยาวชน   
 



                                                                                                                             ๘ 
                                                                                                                                                  

๑๓. กิจกรรมฝึกร้องเพลง เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับความเพลิดเพลินมีอารมณ์สุนทรีและ 
ช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาอารมณ์ ลดความเครียดและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์                                   

๑๔. กิจกรรมลลีาศเพื่อสุขภาพ เป็นกิจกรรมนันทนาการที่มีประชาชนมาใช้บริการเป็น 
จํานวนมากเพื่อการออกกําลังกาย สําหรับเด็ก เยาวชนและประชาชนทั่วไป ทําให้ได้ทักษะการเรียนรู้ 
เพลิดเพลินและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

๑๕. กิจกรรมโยคะ เพื่อให้สมาชิกได้ออกกําลังกายอย่างเหมาะสม ช่วยเสริมสรา้งสุขภาพ 
ร่างกายแข็งแรง พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาอารมณ์ สุขภาพจิตใจ คลายเครียด ,เป็นการสมดุลของกายและจิตใจ 

๑๖. กิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ เป็นกิจกรรมที่ออกกําลังกายเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง         
มีกล้ามเนื้อที่แข็งแรง จัดบริการทุกวัน 

๑๗. กิจกรรมเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (ฟิตเนส) เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้ออกกําลังกาย 
และพัฒนาสุขภาพได้ทุกเวลา ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่  ดีขึ้น 

๑๘. กิจกรรมการเรยีนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต แก่เด็ก เยาวชนและผู้สงูอายุ เพื่อให้ 
เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุได้มีพืน้ที่ทํากิจกรรม ได้ทํากิจกรรมทีห่ลากหลาย ได้เรียนรู้คอมพิวเตอร์ แสวงหาข้อมูล 
รู้จักเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมสามารถเข้าถึงโลกอินเตอร์เน็ต โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยัและ
นวัตกรรมใหม่ๆ เป็นสื่อการเรยีนรู้ 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง/มีส่วนร่วมในการพฒันา 

                                                   กรุงเทพมหานคร 

                                        สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

                                                     กองนันทนาการ 

                                             กลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน ๒ 

                                                  ศูนย์เยาวชนบางเขน 

                                                   ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ 
                                                   ศูนย์เยาวชนบางเขน 

                                                                                        เจ้าหน้าที่รักษาความ 
                วิทยากร                      อาสาสมัครช่วยปฏิบัติงาน        ปลอดภัย /พนักงานทํา 
                                                                                             ความสะอาด 

                                                   สมาชิกศนูยเ์ยาวชน 

 



                                                                                                                       ๙ 

๘. ระยะเวลาการดําเนินงาน ต้ังแต่เดือนกันยายน ๒๕๕๗ – เดือนกนัยายน ๒๕๕๘ 

                                   เดือน                         ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
               งาน 
 ๑.คิดวางแผนการจัดกิจกรรม 
 ๒.ค้นคว้าหาข้อมูล 
 ๓.จัดสร้างห้องคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ๔.นําเสนอผู้บริหาร 
 ๕.จัดหางบประมาณ 
 ๖.เริ่มดําเนินกิจกรรม 
 ๗.ประเมินผลกิจกรรมครั้งท่ี ๑ 
 ๘.ประเมินผลกิจกรรมครั้งท่ี ๒ 
 ๙.ประเมินผลกิจกรรมครั้งท่ี ๓ 
 ๑๐.ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 ๑๑.สรุปผลการดําเนินโครงการ  
 
 
๙. แนวทางการประเมนิผล  
                  มีการประเมินผลการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มีวิธีการประเมินผล โดยหลังจาก
การเรียนรู้แล้วมีการทดสอบภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยมีความรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต สามารถ
นําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้และสามารถเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ผู้อื่นได้  

                 ๙.๑. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ  
                 ผลผลิต   
                  ๑. มีห้องคอมพิวเตอร์ ๑ ห้อง และเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมวัสดุอุปกรณ์ จํานวน ๖ เครื่อง 
พร้อมเครื่องอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการให้บริการการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
                  ๒. จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตมีหลักฐาน ๕ กิจกรรม  ได้แก่ 
      ๒.๑. สอนพื้นฐานคอมพิวเตอร์ 
      ๒.๒. สอนความรู้การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
      ๒.๓. สอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์เบ้ืองต้น 
      ๒.๔. สอนการใช้อินเตอร์เน็ตเบื้องต้น 
      ๒.๕. เจาะเบื้องลึก Social network   
                  ๓. ร้อยละ ๙๐ ของผู้เข้ารับการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ได้รับความรู้และ
พัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

                 

 



                                                                                                                     ๑๐ 

                 ผลลัพธ์  

                 จํานวนเด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ในศูนย์เยาวชนบางเขนและสามารถเผยแพร่ความรู้ให้แก่คนอื่นได้ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการการเรียน
การสอนสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ ร้อยละ ๙๐ 

                วิธีการ  

                  การประเมินผลแบบสอบถามทั้งก่อนและหลัง ( pretest และpostest ) การดําเนินการจัด 
กิจกรรม การเรยีนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอรเ์น็ต แก ่เด็ก เยาวชนและผู้สงูอายุ การมีคณุภาพและมาตรฐาน
พร้อมทั้งการให้บริการของศูนย์เยาวชนบางเขน                                                                                      

                 ๙.๒. เครื่องมอื                                                                                          

                  การใช้แบบสอบถามในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานของศูนย์เยาวชนและการใช้
แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์เยาวชน                                                         

ข้อเสนอแนะ   
                     ๑. เมื่อสร้างห้องคอมพิวเตอร์และมีเครือ่งคอมพิวเตอร์พร้อมวัสดุอุปกรณ์เกิดขึ้นแลว้   
ควรต้องมีการจัดการดูแลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ มีการวางแผนงานไว้ใน
อนาคตล่วงหน้า 
            ๒. มวิีทยากรที่มีความรู้ความสามารถและมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ให้มี
วิธีการสอนโดยใช้หลักคุณธรรมในการระมดัระวัง สอนให้รู้จักการใช้คอมพิวเตอร์ทางด้านบวก และจัดหา
เครือข่ายกลุ่มผู้เข้ารับการเรียนรู้แล้วนํามาขยายผลองค์ความรู้ต่อไป 
   ๓. เป็นกิจกรรมนําร่องให้ศนูย์เยาวชนที่ยังไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้และให้บริการที่หลากหลาย และผูบ้ริหารให้ความอนุเคราะห์สนับสนุน
ในการจัดกิจกรรมดังกล่าว 
    
 
 
 
 
 
 
 
 




