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     บทสรปุผูบ้รหิาร 
สํานักงานเขตบางกะปิ มีน้าที่ให้บริการจัดทําพินัยกรรม การตัดทายาทโดยธรรม 

มิให้รับมรดก  การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดกแก่ประชาชน นอกจากจะให้บริการเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการแล้ว ยังมีหน้าที่จัดเก็บ ควบคุม ตรวจสอบและอํานวยความสะดวก
คุ้มครองเจตนาของผู้ทําพินัยกรรมนั้นจะเกดิผล  การพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการตรวจสอบ
เพื่อส่งมอบพินัยกรรมแกท่ายาท จึงมีความสําคัญและเป็นกระบวนการให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
คุ้มครองเจตนาของผู้ทําพินัยกรรม รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิของทายาทตามพนิัยกรรม สามารถเกิดผล
ตามเจตนาที่กําหนดไว้จริง  และหากมีการควบคุม  ตรวจสอบและติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ จะสามารถ
ลดภาระการจัดเก็บพินัยกรรมซึ่งอยู่ในความครอบครองดูแลของสํานักงานเขตบางกะปิ รวมทั้งช่วย
ประหยัดงบประมาณในการจดัซื้อตู้นิรภัยและพื้นที่ในการจัดเก็บพินัยกรรมลงได้  โดยดําเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่กําหนด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ฝา่ยปกครอง
สํานักงานเขตบางกะปิ ที่มุ่งบริการ ข้าราชการลูกจ้างและประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  
ประกอบวิสัยทัศน์สํานักงานเขตบางกะปิ ที่ประสงค์ให้เขตบางกะปิเป็นเขตน่าอยู่ มีสภาพแวดล้อมที่ดี  
ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันพัฒนา ชุมชนเข้มแข็งและประชาชนพึงพอใจในบริการ  ในการนี้หาก
สํานักงานเขตบางกะปิ  มีการปรับปรุงงาน  พัฒนางาน และมีการควบคุมติดตามงานด้านทะเบียน
พินัยกรรมอย่างต่อเนื่อง  จะสามารถนําไปสู่วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์รวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่
กรุงเทพมหานครกําหนดไว้ได้  ซึ่งจะทําใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานครและสร้างความเชื่อมั่น
แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  งานราชการบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ้มค่าและที่
สําคัญประชาชนผู้ทําพินัยกรรมและทายาทผูร้ับพินัยกรรมพึงพอใจต่อการให้บริการ  ผูท้ํารายงาน 
จึงมีแนวคิดพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการส่งมอบพินัยกรรมโดยระบบสารสนเทศ ฝ่ายปกครอง  
สํานักงานเขตบางกะปิ ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม  โดยวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  ๑ เพื่อตรวจสอบสถานะ การตายบุคคลผู้ทาํพินัยกรรมใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  ๒ เพื่อให้สามารถแจ้งทายาทของผู้ทําพินัยกรรมทราบและขอรับพินัยกรรมจาก
สํานักงานเขตบางกะปิ ดําเนินการให้เป็นไปตามเจตนาภายในกรอบเวลาที่กฎหมายกําหนด  สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ประชาชน 
  ๓ เพื่อลดพื้นที่และประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อตู้นิรภัยสําหรับจัดเก็บเอกสารที่
เกี่ยวกับทะเบียนพินัยกรรมของสํานักงานเขตบางกะปิ  
  ในการดําเนินการดังกล่าวเกิดจากการรวบรวมปัญหา และอปุสรรคด้านต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจาการให้บริการด้านงานทะเบียนพินัยกรรมของสํานักงานเขตบางกะปิ  เพื่อจะปรับปรุงให้
กระบวนการดําเนินการเป็นไปอย่างมีระบบมากขึ้น เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ คุ้มครอง
เจตนารมณ์ผู้ทาํพินัยกรรมและสิทธิของทายาทตามพินัยกรรม ให้เป็นไปตามกฎหมาย  การดําเนินการ
ดังกล่าว จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชาที่มองเห็นความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการโดยตรงและเจ้าหน้าที่ของฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมดําเนินการตาม
แผนการที่กําหนดไว้ ประกอบกับจะช่วยเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
พินัยกรรมได้อีกทางหนึ่งพร้อมกับสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสํานักงาน
เขตบางกะปิและกรุงเทพมหานคร ในภาพลักษณ์ความเปน็เลิศด้านการให้บริการตามนโยบายของ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 



๑. ชื่อเรื่อง  การพฒันาการตรวจสอบและตดิตามผลการส่งมอบพนิยักรรม โดยระบบสารสนเทศ 
      ฝ่ายปกครอง  สํานกังานเขตบางกะป ิ
 
๒. หลกัการและเหตผุล 
  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กําหนดให้อําเภอ มีหน้าที่ในการรับคําร้องและ
ดําเนินงานด้านทะเบียนพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง  พินัยกรรมแบบเอกสารลับ  พินัยกรรมทาํด้วย
วาจา  การตัดทายาทโดยธรรมมิใหร้ับมรดก  การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดก และการ
สละมรดก (มาตรา ๑๖๕๖ , ๑๖๕๘ , ๑๖๖๐ , ๑๖๖๑ , ๑๖๖๓ ,๑๖๖๔, ๑๖๐๘ ,๑๖๐๙ และ ๑๖๑๒ 
แล้วแต่กรณ)ี และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.๒๕๒๘  มาตรา ๖๙ 
ให้ผู้อํานวยการเขตมีอํานาจหน้าที่ ตาม (๑) อํานาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอํานาจหน้าที่ของ
นายอําเภอ  ประกอบกฎกระทรวงมหาดไทย  ออกตามความในมาตรา   ๑๖๗๒  แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์  ลงวันที่  ๒๔  กรกฎาคม ๒๔๘๑   ว่าด้วยการทําพินัยกรรม  ข้อ ๑ ผู้ใดจะทํา
พินัยกรรมเป็นแบบเอกสารฝา่ยเมืองหรือเอกสารลับ ให้ทาํคําร้องแสดงความจํานงตามแบบของ 
เจ้าพนักงานยื่นต่อกรมการอําเภอ   ณ  ที่ว่าการอําเภอหรือกิ่งอําเภอใดในราชอาณาจักรก็ได้   ซึ่งจาก
บทบัญญัติกฎหมายดังกล่าวทําให้สํานักงานเขตมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่กําหนดรวมทั้งแนวทาง 
การปฏิบัติงานด้านการจัดทําพินัยกรรมที่เกีย่วข้อง เช่น 

๑. กฎกระทรวงมหาดไทย ออกตามความในมาตรา ๑๖๗๒  แห่งประมวลกฎหมาย 
แพ่งและพาณิชย์  ลงวันที่  ๒๔  กรกฎาคม ๒๔๘๑  ข้อ ๘  กําหนดว่าตราบใดที่ยังมิได้รับมอบ
พินัยกรรมใหแ้ก่ผู้ทําพินัยกรรมหรือบุคคลอ่ืน ผู้มสีิทธิรับพินัยกรรมหรือทายาทผู้มีสิทธิรบัพินัยกรรม
แล้วแต่กรณ ีให้กรมการอําเภอเก็บรักษาพินัยกรรมนั้นไว้  ณ  ที่ว่าการอําเภอ หรือกิ่งอําเภอ โดยใช้
ความระมัดระวังเช่นเดียวกับหนังสือราชการ 

๒. หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๔๐๒/๔๘๖๑๗  ลงวันที ่ ๘  มิถุนายน  
๒๕๓๑  ในกรณีไม่มีผูม้าขอรับพินัยกรรมใหอํ้าเภอเก็บพินัยกรรมนั้นตลอดไปและดําเนินการติดต่อผู้มี
สิทธิรับพินัยกรรมมาขอรับพินัยกรรมไป หากไม่มีผู้มาขอรับให้แยกจัดเก็บไว้ต่างหาก เช่นเดียวกับการ
จัดเก็บรักษาหนังสือสําคัญของทางราชการและจัดทําบัญชีควบคุมพินัยกรรมนั้นไว้ด้วย จะทําลาย
พินัยกรรมนั้นไม่ได้ 

๓. หนังสือเวียนแจง้ของ กองทะเบียน  กรมการปกครอง ที่ มท ๐๔๐๒/๒๘๓๔  
ลงวันที่ ๓๑  กรกฎาคม ๒๕๓๒  เงื่อนเวลาเกี่ยวกับพินัยกรรมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา ๑๗๕๔  วรรค ๒ และ ๔  กําหนดอายุความการฟ้องร้องคดีตามข้อกําหนดพินัยกรรมไว้ ๒  กรณี 
คือ ภายใน ๑ ปี นับแต่เมื่อผูร้ับพินัยกรรมได้รู้ หรือควรรู้ถงึสิทธิซึ่งตนมีอยู่ตามพินัยกรรม และต้องไม่
เกิน ๑๐ ปี นับแต่เจ้ามรดกตายและอีกกรณคีือ ภายใน ๑๐  ปี นับแต่เจ้ามรดกตาย 

๔. หนังสือสํานักงานปกครองและทะเบียน  ที่ กท ๐๔๐๖/๒๖๑๔   ลงวันที่ ๑๑   
กันยายน ๒๕๕๒  เรื่องแนวทางและขั้นตอนในการให้บรกิารจัดทําพินัยกรรมด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
โดยเวียนแจ้งหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๙.๓/ว ๙๙๒๖  ลงวันที่ ๒๖  สิงหาคม ๒๕๕๒  เรือ่ง
แนวทางและขัน้ตอนในการให้บริการจัดทําพินัยกรรมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้ทุกสํานกัทะเบียนอําเภอ
และเขต  ดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติและขั้นตอนในการให้บริการจัดทําพินัยกรรมด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่กําหนด ซึ่งกรณีดังกล่าวสํานักงานปกครองและทะเบียนได้ประสานสํานักยุทธศาสตร์และ 



              ๒ 
ประเมินผลประสานกรมการปกครอง เชื่อมสัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสํานักทะเบียนกลางจาก
ฝ่ายทะเบียนไปยังฝ่ายปกครอง และสํานักงานปกครองและทะเบียนจะประสานแจ้งการฝึกอบรมการใช้
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์แก่เจ้าหน้าที่   กรณีดังกล่าวนี้ยังไม่มีการดําเนินการเชื่อมต่อสัญญาณ
เครือข่ายให้ฝ่ายปกครอง หรือกระทําการเพื่อฝึกอบรมหรือซักซ้อมความเข้าใจแกผู่้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดทําพินัยกรรมแต่อย่างใด 
  กรุงเทพมหานครได้ประกาศแบ่งส่วนราชการในหน่วยงานและกําหนดอํานาจหน้าที่
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ๕๙)  ลงวันที่ ๑  มีนาคม  ๒๕๔๙  ราชกิจจานุเบกษาฉบับ
ประกาศและงานทั่วไป เล่ม ๑๒๓  ตอน ๔๔  ลงวันที ่๒๗  เมษายน  ๒๕๔๙  กําหนดให้โอนภารกิจ 
ด้านการจัดทําพินัยกรรมจากฝ่ายทะเบียน  สํานักงานเขต  ให้ฝ่ายปกครอง สํานักงานเขต  เป็น
ผู้รับผิดชอบและปฏิบัติ  โดยเมื่อวันที่ ๗  มิถุนายน ๒๕๔๙  ฝ่ายปกครอง   สํานักงานเขตบางกะปิ 
ได้รับมอบภารกิจและเริ่มใหบ้ริการแก่ประชาชน ปัจจุบันได้ตรวจสอบการจัดเก็บต้ังแต่เริ่มมีการ
ดําเนินการจัดทําพินัยกรรมในช่วงวงรอบทุก ๘ ปี พบข้อมูลและปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานด้าน
การจัดเก็บพินัยกรรม ดังนี้ 

 

ปทีีจ่ดัทําพนิัยกรรม 
จํานวน 
(ราย) 

รบัไป 
(ราย) 

คงเหลือ 
(ฉบบั) 

พ.ศ.๒๔๘๓-๒๕๐๐ ๕๔ ๑๙ ๓๙ 
พ.ศ.๒๕๐๑-๒๕๐๗ ๕๗ ๒๐ ๓๗ 
พ.ศ.๒๕๐๘-๒๕๑๕ ๑๑๖ ๕๗ ๕๙ 
พ.ศ.๒๕๑๖-๒๕๒๒ ๒๔๒ ๒๑ (ไม่พบข้อมูล ๒๑) ๒๐๐ 
พ.ศ.๒๕๒๓-๒๕๓๐ ๕๑๑ ๑๔๙ (ไม่พบขอ้มูล ๑๗) ๓๔๕ 
พ.ศ.๒๕๓๑-๒๕๓๘ ๔๘๓ ๑๔๗ (ไม่พบขอ้มูล ๓) ๓๓๓ 
พ.ศ.๒๕๓๙-๒๕๔๕ ๒๒๘ ๘๘ ๑๔๐ 
พ.ศ.๒๕๔๖-๒๕๕๓ ๒๑๖ ๗๐ ๑๔๖ 
พ.ศ.๒๕๕๔-ปัจจุบัน ๙๕ ๑๐ ๘๕ 

 รวม ๑,๗๘๔ 
 
ผลการสุม่สํารวจตรวจสอบสถานะ การตายและการมีชีวิตผู้ทําพินัยกรรม ระหว่างปี พ.ศ.๒๕๓๑–๒๕๓๙ 

 
ป ี

 
จํานวน 

 

รบัไป 
และยกเลิก 

 

ตายและไมพ่บ
ทายาทมาขอรบั 

ตรวจสอบ 
ไม่พบข้อมูล 

บคุคล 

ตรวจสอบ
และพบ
ชื่อซ้ํา 

 

คงเหลือ
จัดเกบ็ 

๒๕๓๑ ๑๑๔ ๕๔ ๑๘ ๗๐ ๘ ๖๐ 
๒๕๓๒ ๙๗ ๓๔ ๑๘ ๑๐ ๑๐ ๖๓ 
๒๕๓๓ ๖๗ ๒๒ ๑๔ ๑๑ ๑๒ ๔๕ 
๒๕๓๔ ๖๙ ๒๘ อยู่ระหว่างตรวจสอบกับฝ่ายทะเบียน ๔๑ 
๒๕๓๕ ๘๕ ๒๘ ๑๑ ๑๑ ๑๐ ๕๗ 



                                      ๓ 
 
ป ี

 
จํานวน 

 

รบัไป 
และยกเลิก 

 

ตายและไมพ่บ
ทายาทมาขอรบั 

ตรวจสอบ 
ไม่พบข้อมูล 

บคุคล 

ตรวจสอบ
และพบ
ชื่อซ้ํา 

 

คงเหลือ
จัดเกบ็ 

๒๕๓๖ ๓๗ ๑๓ ๖ ๓ ๘ ๒๔ 
๒๕๓๗ ๓ - - - - ๓ 
๒๕๓๘ ๓ ๑ - - - ๒ 
๒๕๓๙ ๔๔ ๑๒ ๙ ๘ ๓ ๓๒ 
รวม ๕๑๙ ๑๙๒ ๗๖ ๑๑๔ ๕๑ ๓๒๗ 

การดําเนินงานพบปัญหาและสาเหตุที่ทําใหยั้งมีพินัยกรรมที่คงเหลือในการจัดเก็บ 
แม้ผูท้ําพินัยกรรมจะเสียชีวิตแล้วก็ตาม เช่นประชาชนผู้ประสงค์ทําพินัยกรรมยังขาดความรู้ความเข้าใจ
และผลตามกฎหมายเกี่ยวกับพินัยกรรม   หรือกรณีที่ผู้ทําพินัยกรรมบางรายไม่แจ้งหรือเปิดเผยให้
ทายาททราบ  ทําให้พินัยกรรมไม่สามารถนาํไปบังคับใช้ให้เป็นไปตามเจตนาของผู้ทําพินัยกรรม หรือ
ขาดการตรวจสอบและติดตามของผู้ทําพินัยกรรมรวมทั้งทายาทของผู้ทําพินัยกรรมและเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง ทําให้การจัดเก็บไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง และไม่สามารถบังคับให้เกิดผลทางกฎหมาย 
ตามเจตนารมณ์ของผู้ทําพินัยกรรมได้ เนื่องจากทายาทไม่ติดต่อขอรับพินัยกรรม แมผู้้ทําพินัยกรรม 
จะเสียชีวิตแล้วก็ตาม และทีส่ําคัญข้อจํากัดทางด้านกฎหมาย ทําให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บ
และการดูแลรกัษาระหว่างอยู่ในการครอบครองของเจ้าหน้าที่  ซึ่งต้องดําเนินการตามกฎหมายรวมทั้ง
ระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัดเพื่อมิให้เกิดผลกระทบตอ่สิทธิของบุคคลที่มีส่วนได้เสยีในพินัยกรรม  
เช่นการจัดเก็บพินัยกรรมให้จดัเก็บเช่นเดียวกับหนังสือสําคัญของทางราชการ ห้ามทําลาย หรือกระทํา
การใดให้เกิดการชํารุด เสียหายโดยจัดเก็บตลอดไปจนกว่าผู้ทําหรือทายาทจะมาติดต่อขอรับตาม
หลักเกณฑ์ของระเบียบ  กฎหมายที่กําหนด   
  การให้บริการประชาชนด้านการจัดทําพินัยกรรมนอกจากจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  กฎกระทรวงรวมทั้งหนังสือกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องแล้ว 
สํานักงานเขตบางกะปิ ในฐานะหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องคํานึงถึงการให้ความสําคัญด้าน
การให้บริการประชาชน  โดยปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลแห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  โดยการบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิที่ดีมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ้มค่า ไม่มขีั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  มีการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน พร้อมกับต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ มีความเป็นธรรม
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบการดําเนินการได้และต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ  ๑๒  ปี (พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๖๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ
เป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร (Masterimg  Best  Service  and  Mega  City  
Managerment) ตามกลยุทธ์ที่ ๑ ขยายชอ่งทางการบริการให้มีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
งานบริการประชาชน มุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการให้บริการ  (Best  Service  Organization)
กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ และแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ 



             ๔ 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ว่าด้วยการพัฒนาบุคลการในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถวิชาชีพและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒  ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ -
๒๕๕๙) ในยทุธศาสตร์ที่ ๕ ว่าด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อเป็นต้นแบบบริหารมหานคร  
ตามยุทธศาสตร์ที่ ๕.๒ การพัฒนาระบบบริการประชาชนเพื่อส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน 
  สํานักงานเขตบางกะปิ ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการจัดทําพินัยกรรม การตัดทายาทโดยธรรม 
มิให้รับมรดก  การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดกแก่ประชาชน นอกจากจะให้บริการเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการแล้ว ยังมีหน้าที่จัดเก็บ ควบคุม ตรวจสอบและอํานวยความสะดวก
คุ้มครองเจตนาของผู้ทําพินัยกรรมนั้นจะเกดิผล  การพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการตรวจสอบ
เพื่อส่งมอบพินัยกรรมแกท่ายาท จึงมีความสําคัญและเป็นกระบวนการให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
คุ้มครองเจตนาของผู้ทําพินัยกรรม รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิของทายาทตามพินัยกรรม สามารถเกิดผล
ตามเจตนาที่กําหนดไว้จริง  และหากมีการควบคุม  ตรวจสอบและติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ จะสามารถ
ลดภาระการจัดเก็บพินัยกรรมซึ่งอยู่ในความครอบครองดูแลของสํานักงานเขตบางกะปิ รวมทั้งช่วย
ประหยัดงบประมาณในการจดัซื้อตู้นิรภัยและพื้นที่ในการจัดเก็บพินัยกรรมลงได้  โดยดําเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่กําหนด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ฝา่ยปกครอง
สํานักงานเขตบางกะปิ ที่มุ่งบริการ ข้าราชการลูกจ้างและประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  
ประกอบวิสัยทัศน์สํานักงานเขตบางกะปิ ที่ประสงค์ให้เขตบางกะปิเป็นเขตน่าอยู่ มีสภาพแวดล้อมที่ดี  
ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันพัฒนา ชุมชนเข้มแข็งและประชาชนพึงพอใจในบริการ  ในการนี้หาก
สํานักงานเขตบางกะปิ  มีการปรับปรุงงาน  พัฒนางาน และมีการควบคุมติดตามงานด้านทะเบียน
พินัยกรรมอย่างต่อเนื่อง  จะสามารถนําไปสู่วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์รวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่
กรุงเทพมหานครกําหนดไว้ได้  ซึ่งจะทําใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานครและสร้างความเชื่อมั่น
แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  งานราชการบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ้มค่าและที่
สําคัญประชาชนผู้ทําพินัยกรรมและทายาทผูร้ับพินัยกรรมพึงพอใจต่อการให้บริการ  ผูท้ํารายงาน 
จึงมีแนวคิดพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการส่งมอบพินัยกรรมโดยระบบสารสนเทศ ฝ่ายปกครอง  
สํานักงานเขตบางกะปิ ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
 
๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพื่อลดพื้นที่และประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อตู้นิรภัยสําหรับจัดเก็บเอกสาร
ที่เกี่ยวกับทะเบียนพินัยกรรมของสํานักงานเขตบางกะปิ 

๓.๒ เพื่อให้สามารถตรวจสอบสถานะ การตายของบุคคลผู้ทําพินัยกรรมให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 
  ๓.๓ เพื่อให้สามารถแจ้งทายาทของผู้ทําพินัยกรรมทราบและขอรับพินัยกรรมจาก
สํานักงานเขตบางกะปิ ดําเนินการให้เป็นไปตามเจตนาภายในกรอบเวลาที่กฎหมายกําหนด  สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ประชาชน 
   
๔. เปา้หมาย 
  4.1 ปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารพินัยกรรมให้เป็นหมวดหมู่ตามช่วงปีที่จัดทํา 
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และทําการแสกนแบบคําร้องลงในฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์เพื่อประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บโดย
กําหนดการดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในมนีาคม ๒๕๕๘ 

๔.๒ จัดทําฐานข้อมูลการจัดทําพินัยกรรมตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๔๘๓ – ๒๕๕๗    ให ้
สามารถตรวจสอบสถานะ การมีชีวิตอยู่หรือตายของบุคคลผู้ทําพินัยกรรมได้ง่าย โดยการเชื่อมโยงข้อมูล
ด้วยระบบสารสนเทศร่วมกับฝ่ายทะเบียน กรณีผู้ทําพินัยกรรมเสียชีวิต และแจ้งการตาย ณ สํานักงาน 
เขตบางกะปิ เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งทายาทติดต่อขอรับพินัยกรรมคืนเพือ่จัดการทรัพย์สินตามเจตนา
ภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด        
   
๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
 
  ผลจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากการจัดเก็บข้อมูลที่มีอยู่จริง รวมทั้ง
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปจัจัยทั้งภายนอกและภายใน เช่นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมอืง  ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว  รวมทัง้การเรียกร้องสิทธิขั้นพื้นฐานของตน หรือการเรียกร้องการ
ให้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรง  ทางอ้อม มีจํานวนมากขึ้น  ทําให้องค์กรภาครัฐ และ
ทรัพยากรภาครัฐด้านต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว เพื่อรองรับให้ทันกับพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลง ดังกล่าวให้
เป็นองค์กรที่ทันสมัยอยู่เสมอ และทีส่ําคัญต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ จึงจะส่งผลให้
ภาครัฐเกิดความเชื่อมั่น  และมีภาพลักษณ์ทีดี่ต่อมุมมองของประชาชน  องค์กรเอกชนหรือในสังคมโลก
ปัจจุบัน  ผลสาํเร็จของงานก็จะเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
  สิ่งที่จะทําให้การบริการงานด้านทะเบียนพินัยกรรมของสํานักงานเขตบางกะปิ ประสบ
ความสําเร็จ ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น นโยบายของผู้ริหารในระดับต่าง ๆ มุ่งเน้นการ
ให้บริการประชาชนพึงพอใจมากที่สุด   ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายมรดกและพินัยกรรมของเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนผู้ขอรับบริการ   การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานหรือการอพยพแรงงานทําให้มีประชากรแฝงในพื้นที่
จํานวนมาก การรองรับบริการด้านทะเบียนพินัยกรรมอาจมีปัญหาอุปสรรคเนื่องจากเจ้าหน้าที่มีภารกิจ
ในงานหลักที่ได้รับมอบหมายด้านอื่น  ข้อกําหนดของกฎหมายที่ใหส้ามารถทําพินัยกรรม ณ อําเภอ/
สํานักงานเขตแห่งใดก็ได้โดยมิต้องยึดภูมิลําเนาตามทะเบียนบ้าน รวมทัง้สามารถยกเลกิ เพิกถอน เมือ่ใด 
ณ  อําเภอหรือสํานักงานเขตแห่งใดก็ได้ จึงทําให้ยากอย่างยิ่งต่อการควบคุม ติดตามตรวจสอบ ประกอบ
กับการจัดเก็บพินัยกรรมที่ยังไม่มีผู้มาติดต่อขอรับคืนให้จัดเก็บโดยให้ความสําคัญเสมือนเอกสารสําคัญ
ของราชการและมิใหท้ําลายซึ่งถือเป็นปัญหาในระยะยาวต่อการดําเนินการ  รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ และ
ระบบฐานข้อมูลบุคคลด้านต่าง ๆ ไมส่ามารถเชื่อมโยงกันได้เนื่องจากข้อจํากัดด้านกฎหมายและการ
คุ้มครองสิทธิด้านข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เป็นต้น 
 
    จากแนวคิดข้างต้นผู้จัดทํารายงานได้นําหลัก SWOT Analysis  มาวิเคราะห์ในการหา
ปัจจัยความสําเร็จการพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการส่งมอบพินัยกรรม โดยระบบสารสนเทศ 
 



                ๖
ฝ่ายปกครอง  สํานักงานเขตบางกะปิ  ดังนี้ 
            

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
1. ผู้บริหารสํานักงานเขตบางกะปิให้ความสําคัญกับ 
    การให้บริการประชาชน 
๒. การจัดทําพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมอืง  
    แบบเอกสารลับ การตัดทายาท ฯ/ การถอนการตัด    
    ทายาทและการสละมรดก กระทําต่ออําเภอหรือ 
    สํานักงานเขตมีความเชื่อมั่นมากกว่าพินัยกรรม 
    แบบอื่น 
๓. สํานักงานเขตบางกะปิ มีวัสดุ อุปกรณ์สนับสนุน 
    โดยเฉพาะอุปกรณ์งานด้านสารสนเทศเพียงพอ 
    ต่อการดําเนินการ 

1. กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญต่อการ 
   ให้บริการแก่ประชาชน 
๒. ประชาชนรับรู้กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิด้าน 
    ทรัพย์สิน และมรดกรวมทัง้พินัยกรรม 
   มากขึ้นและมีแนวโน้มจัดทาํพินัยกรรม 
    มากขึ้น 
๓. ประชาชนเชื่อมั่นต่อกระบวนการและ 
   วิธีการปฏิบัติในระบบราชการ 
๔. กระทรวงมหาดไทยและ 
   กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมให้มีการพัฒนา 
   งานบริการให้เกิดความรวดเร็ว โดยนํา 
   เทคโนโลยี การประมวลผลและการ 
   สืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มากขึ้น 
๕. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก  
   และความก้าวหน้าด้านการสื่อสารใน 
   ปัจจุบัน ผลกัดันให้บุคคล  องค์กรต่าง ๆ  
   รวมทั้งหน่วยงานรัฐ ต้องปรับตัวให้ 
   สอดคล้องกับสถานการณ์การ 
   เปลี่ยนแปลงในยุคการสื่อสารไร้ขีดจํากัด 

จุดอ่อน(Weakness) อุปสรรค (Threats) 
๑. ผู้ปฏิบัติงานซึ่งทําหน้าที่ติดตามและตรวจสอบ 
    ที่มคีวามรู้ด้านพินัยกรรมและการสืบค้นข้อมูล 
    มีจํานวนนอ้ย และขาดความรู้ในระเบียบ 
    กฎหมายและแนวทางปฏิบัติ 
๒. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบมีภาระหน้าที่ในการดําเนินการ 
    ด้านอื่น ทําให้การดําเนินการด้านพินัยกรรมอาจขาด 
    ความต่อเนื่อง 
๓. ระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
    ขาดความเสถียร 
๔. การดําเนินการอาจไม่สําเร็จหากขาดการร่วมมือจาก 
    ผู้เกี่ยวข้อง เนื่องจากการดําเนินการด้านทะเบียน  
   พินัยกรรม เป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ส่วนการ 
   รับแจ้งตายเป็นหน้าที่ของฝ่ายทะเบียน 

๑. จํานวนประชากรแฝงในพื้นที่เขต 
    บางกะปิมีจํานวนมาก หากมาขอรับ 
    บริการ  ทายาทอาจไม่สามารถ   
    ตรวจสอบรายชื่อได้  (สามารถทํา 
    พินัยกรรมได้ทุกสํานักงานเขตหรือทุก 
    อําเภอ) 
๒. ข้อจํากัดด้านกฎหมาย ที่กําหนดให้ 
    พินัยกรรมห้ามเปิดเผยจนกว่าพินัยกรรม 
    จะเกิดผล ซึ่งอาจทําให้การตีความทาง 
    กฎหมายไมเ่ป็นไปในแนวเดียวกัน   
    เจ้าหน้าที่อาจได้รับผลกระทบ 
    จากการแจง้ข้อมูลได้ 



               ๗ 
  จากการวิเคราะห์ SWOT  จะเห็นถึงปัจจัยที่มีผลสําเร็จต่อการพัฒนาการตรวจสอบ
และติดตามผลการส่งมอบพินัยกรรม โดยระบบสารสนเทศ  ฝ่ายปกครอง  สํานักงานเขตบางกะปิ  ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการพัฒนาตนเอง ศึกษาความรูด้้าน 
กฎหมาย  ระเบียบ หลักเกณฑ์ หนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกีย่วกับพินัยกรรม 
  ๒.  วัสดุอุปกรณ์ต้องมีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน 
  ๓.  ผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียนและฝ่ายปกครอง มีการเรียนรู้งานด้านพินัยกรรม
ร่วมกัน มีแผนดําเนินการ  มีการกําหนดขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งมีการ
กําหนดผู้รับผดิชอบและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
                  
๖. ภารกิจทีต่อ้งดาํเนินการและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
  ภารกิจทีด่าํเนนิการ  
  ในการพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการส่งมอบพินัยกรรม โดยระบบสารสนเทศ  
ฝ่ายปกครอง  สํานักงานเขตบางกะปิ  ผู้จัดทํารายงานได้นําหลักการของ   PDCA   หรือวงจรเดมิ่ง   
มาประยุกต์ใช้ในการดําเนินการ ดังนี้ 
  ๖.๑  P : Plan  วางแผนการพัฒนา ฯ โดยนํากรอบระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนด
ประเด็น/เรื่องที่ต้องดําเนินการ กําหนดผู้รบัผิดชอบหรือผู้ดําเนินการ  เพื่อให้การดําเนินการบรรลุผล
ผู้จัดทํารายงานได้วางแผนการดําเนินงานไว้  ดังนี้    
ลําดบั
ที ่

การดาํเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 วางแผนการ
ดําเนินงาน 

            

2 จัดทํารายละเอียด
และฐานข้อมลู
การทําพินัยกรรม
ทั้งหมด 

            

3 ประชุมผู้เกี่ยวข้อง
ของฝ่ายปกครอง
และฝ่ายทะเบยีน 

            

4 ดําเนินกิจกรรม 
๔.๑ ส่งเสรมิ
ความรู้งานด้าน
พินัยกรรม 
    - จัดทําคู่มอื
การปฏิบัติงาน 
    - จัดกิจกรรม 

            



                 ๘ 
ลําดบั
ที ่

การดาํเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 KM การจัดทํา
พินัยกรรม การ
จัดเก็บ การ
ตรวจสอบและ
การส่งมอบ 
    - จัดทําระบบ
ไฟล์ข้อมูล 
ระเบียบ 
กฎหมาย 
๔.๒ ปรับปรุง
เครื่องมือ 
อุปกรณ์การ
ทํางาน 
๔.๓ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ระเบียบ 
กฎหมายและ
ขั้นตอนการจัดทํา
พินัยกรรม การ
รับและส่งมอบ
พินัยกรรมคืน 
๔.๔ หากพบผูท้ํา
พินัยกรรมตาย มี
หนังสือแจ้ง
ทายาทหรือผู้ขอ้ง 
สอบสวน และ
แจ้งสิทธิพร้อม
ติดต่อขอรับคืน
พินัยกรรมเพื่อ
ดําเนินการให้
เป็นไปตามเจตนา
ผู้ทําพินัยกรรม 
๔.๕ ให้บริการ
โดยทายาท 

            



                          ๙ 
ลําดบั
ที ่

การดาํเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 สามารถ
ตรวจสอบการทํา
พินัยกรรมได้เมื่อ
มีการแจ้งตายต่อ
นายทะเบียน 

            

๕ ประเมินผลการ
ดําเนินการ 

ประเมินผลการดําเนินการและติดตามความคืบหน้าทุก ๔  เดือน และภายหลัง
การดําเนินการตามแผน 

๖ ปรับปรุง/พัฒนา นําฐานข้อมูลทะเบียนพินัยกรรม เป็นฐานเพือ่ปรับปรุงและพัฒนาในอนาคตทุกปี 
                                                                    
               ๖.๒ D : DO ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
   ผู้จัดทํารายงานได้ศึกษา และรวบรวมข้อมูลการดําเนินการเชิงประจักษ์จาก
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ  การใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากประชาชน  การได้มี
โอกาสช้ีแจงต่อศาลในฐานะพยาน ซึ่งคู่กรณีที่ฟ้องร้องคดีมรดกซึ่งเกี่ยวกับพินัยกรรม  ศึกษาคําพิพากษา
ของศาลกรณีเกี่ยวกับพินัยกรรมซึ่งเป็นกรณีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่   การตรวจสภาพ
การจัดเก็บพินัยกรรมในอดีต ถึงปัจจุบัน และแนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในอนาคต 
โดยประเมินจากสถิติ ของแตล่ะปีที่มีปริมาณการจัดเก็บเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และตรวจสอบข้อมูลการ
ตายของผู้ทําพินัยกรรมแล้วพบว่าบางรายตายแล้วแต่ทายาทหรือผู้มสี่วนได้เสียมิได้มีการมาขอรับ
พินัยกรรมต้นฉบับหรือคู่ฉบับที่จัดเก็บไว้  ณ  ฝ่ายปกครอง  สํานักงานเขตบางกะปิ เพื่อดําเนินการตาม
เจตนารมณ์ของผู้ทําพินัยกรรมแต่อย่างใด  เมื่อวิเคราะห์โดยใช้หลัก SWOT แล้ว  พบว่าสํานักงานเขต
บางกะปิ ควรต้อง  การพัฒนาการตรวจสอบและติดตามผลการส่งมอบพินัยกรรม โดยระบบสารสนเทศ   
เพิ่มขึ้นอีกช่องทางหนึ่งด้วย  ดังนี้  
   6.๒.๑  จัดทํารายละเอียดและฐานข้อมูลการทําพินัยกรรมทั้งหมด  โดย
รวบรวมรายชื่อ  ที่อยู่  แบบของการจัดทําพินัยกรรม   ช่ือ สกุลผู้ซึ่งถูกระบุไว้ตามสมุดทะเบียน
พินัยกรรมเพื่อให้มาติดต่อขอรับพินัยกรรมกรณีผู้ทําพินัยกรรมถึงแก่ความตาย  โดยจัดพิมพ์ฐานข้อมลู
ทั้งหมดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๘๓ – ปัจจุบัน เพือ่เตรียมการเชื่อมโยงในฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์ของ
สํานักงานเขตบางกะปิ 
   ๖.๒.๒  ประชมุผู้เกี่ยวข้องของฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน  เพื่อซักซ้อม
ความเข้าใจ ระดมความคิดเห็น รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เช่นปัญหาบุคคลต่างท้องที่  ปัญหา 
บุคคลมีช่ือซ้ําซ้อนกันจํานวนมาก  ปัญหาการตรวจสอบแล้วไม่พบข้อมลู เนื่องจากการสะกดชื่อตัว สกุล 
ผิดจากฐานข้อมูลและไม่สามารถตรวจสอบจากหมายเลขประจําตัวประชาชนได้ 
   ๖.๒.๓  ส่งเสรมิความรู้งานด้านพินัยกรรม 

    - จัดทําคู่มอืการปฏิบัติงาน  โดยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ 
กฎหมาย กฎกระทรวง หลักเกณฑ์ หนังสือสั่งการต่าง ๆ หรือแนวทางคําวินิจฉัย หรือคําพิพากษาของ
ศาลที่กําหนดไว้ นํามาเป็นกรณีศึกษาและเผยแพร่การปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่และประชาชน 



           ๑0 
           - จัดกิจกรรม  KM การจัดทําพินัยกรรม การจัดเก็บ การ
ตรวจสอบและการส่งมอบพินัยกรรม แก่ผู้ปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการรวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ  
ให้ถูกต้องลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
            - จัดทําระบบไฟล์ข้อมูล ระเบียบ กฎหมาย สําหรับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ 
   ๖.๒.๔  ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์การทํางาน  โดยตรวจสภาพความ
เหมาะสมในดา้นการให้บริการให้สามารถเชื่อโยงข้อมูลร่วมกันได้ระหว่างฝ่ายปกครอง และฝ่ายทะเบียน 
หรือสําหรับการตรวจสอบ หากทายาทหรือผู้จัดการมรดก ร้องขอหรือสอบถามเพื่อตรวจสอบการ 
ทําพินัยกรรมของเจ้ามรดก 

๖.๒.๕  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมายและขัน้ตอนการจัดทํา 
พินัยกรรม การรับและส่งมอบพินัยกรรม   โดยเริ่มกําหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 
เช่นเวบไซต์ ของสํานักงานเขต  เฟสบุ๊คของสํานักงานเขต หรือสื่ออื่น ๆ  เช่นเสียงตามสายของชุมชน 
ในพื้นที่เป็นต้น 

๖.๒.๖  หากตรวจสอบพบผู้ทําพินัยกรรมตาย ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือแจ้ง 
ทายาทหรือผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อสอบสวน และแจ้งสิทธิพร้อมติดต่อขอรับคืนพินัยกรรมใหส้ามารถ
ดําเนินการตามเจตนาผู้ทําพินัยกรรม 

๖.๒.๗  ให้บรกิารโดยทายาทสามารถตรวจสอบข้อมูลการทําพินัยกรรมได้ 
เมื่อมีการแจ้งตายต่อนายทะเบียน โดยเพิ่มช่องทางการตรวจสอบโดยตรงต่อนายทะเบียน นอกช่องทาง
ปกติที่ต้องตรวจสอบได้เฉพาะที่ฝ่ายปกครอง  ซึ่งผลดังกลา่วจะช่วยให้ทายาทสามารถบริหารจัดการ
เรื่องทรัพย์สินของผู้ตายได้ตามเจตนาและภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ช่วยลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างทายาทในครอบครัว  ปัญหาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของสังคม และลด
ปริมาณการจัดเก็บพินัยกรรมในแต่ละปีลงได้      
  ๖.๓  C : Check   ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม  โดยจะประเมินผลดําเนินกิจกรรม
ทั้ง  ๗  กิจกรรมในภาพรวม  เป็นการประเมินทั้งสภาพภายในและภายนอก ดังนี้ 
   ๖.๓.๑  ประเมนิปริมาณการจัดทําพินัยกรรม  ของแต่และปี  ตรวจสอบ
สถานะ การตายหรือมีชีวิตอยู่ของผู้ทําพินัยกรรม สอดคล้องกันหรือไม่ โดยดูจากปริมาณที่เพิ่มหรือ
ลดลงกระทบต่อการบริหารการจัดเก็บหรือไม่  โดยประเมนิทุก ๔  เดือน  คือเดือน มกราคม   
พฤษภาคม และกันยายน ของทุกปี 
   ๖.๓.๒  ประเมนิความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ และประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ โดยใช้เป็นแบบสอบถาม ประเมินช่วงเดียวกับตามข้อ ๖.๓.๑  เพื่อนําผล
การประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยู่ให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งการประเมินเพื่อ
วิเคราะห์ว่าคุณภาพของกิจกรรมบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เพียงใด 
  ๖.๔  A : Action  นําผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาให้การดําเนินกิจกรรมและ 
การบริการใหม้ีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น  ผลการพัฒนาจะสอดคล้องกับการประเมินผลและการปรับปรุง 
หรือพัฒนาการให้บริการ  โดยนําผลดําเนินการเสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบและพิจารณาต่อไป 
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๗.  ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
  ๗.๑  ภายในหน่วยงาน 
   ๗.๑.๑  ผู้ริหารของสํานักงานเขตบางกะปิ ซึ่งได้แก่ ผู้อํานวยการเขต ในฐานะ
ผู้มีอํานาจตามประมวลกฎหมายแพ่ง ฯ และกฎกระทรวงโดยตรง  หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตซึ่งรักษา
ราชการแทน  และผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตที่ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง   หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการนําเสนอให้ความเห็นชอบในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
รวมทั้งเจ้าหน้าที่กลุ่มงานปกครอง ฝ่ายปกครอง  ซึ่งมีหน้าทีใ่นการรับคํารอ้ง  การสอบสวน  การบันทกึ
รับแจ้งและการจัดพิมพ์พินัยกรรมตามที่กําหนด  ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีส่วนเกี่ยวข้องลดความเสี่ยงต่อผลการ
ปฏิบัติทั้งสิ้น ต้ังแต่กระบวนการตรวจสอบและรับคําร้อง   การเสนอและอนุมัติลงนาม  การจัดเก็บ
รักษา   การตรวจสอบ ติดตามการจัดเก็บที่มีจริงกับการบันทึกในสมุดทะเบียนการจัดทําพินัยกรรมและ
การส่งมอบพินัยกรรม แก่ทายาทเพื่อจัดการมรดกตามพินัยกรรม 
   ๗.๑.๒  ผู้จัดทาํรายงานและบุคลากรในกลุม่งานปกครอง  ฝ่ายปกครอง  
สํานักงานเขตบางกะปิ  ต้องร่วมกันตรวจสอบพินัยกรรมซึ่งจัดเก็บในปัจจุบัน ตรงกับข้อมูลการจัดทาํ
และการยกเลกิหรือส่งมอบ หรือไม่ โดยจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนพินัยกรรม เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้
ด้วยตนเองของทายาทผู้ทําพินัยกรรม  ณ  ฝ่ายปกครอง  และเพิ่มช่องทางการตรวจสอบจากฝ่าย
ทะเบียน เมื่อทายาทหรือผู้แจ้งตายประสงค์ขอทราบข้อมลูการทําพินัยกรรมของผู้ตาย 
   ๗.๑.๓  ฝ่ายทะเบียน สํานักงานเขตบางกะปิ  ใหค้วามร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อมูลสถานะ การตายหรือการมีชีวิตอยู่ของบุคคล รวมทั้งเป็นช่องทางการตรวจสอบ
ฐานข้อมูลทะเบียนการทําพินัยกรรมเพิ่มอีกช่องทาง หากปรากฏชื่อผู้ตายมีการจัดทําพินัยกรรมไว้  ให้
แจ้งทายาทติดต่อขอรับพินัยกรรมเพื่อดําเนินการตามเจตนารมณ์ของผู้ตาย 
  ๗.๒  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก 
   ๗.๒.๑  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักในการ 
ประสานการดําเนินการให้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งประเทศ  สามารถผลกัดัน  แก้ไขหรอืเพิ่มเติมระเบียบ  
กฎกระทรวง  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ให้สอดคล้องและทันสมัยต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และสถานการณ์โลกปัจจุบันได้ 
   ๗.๒.๒  สํานักงานปกครองและทะเบียน  กรุงเทพมหานคร  เป็นหน่วยงาน 
ที่กํากับดูแลใหค้ําปรึกษา  แนะนํา ตอบข้อหารือ ตลอดจนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ  
กฎหมาย  และวิธีปฏิบัติงานของสํานักงานเขต  ๕๐ เขต ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีสว่นจะช่วยให้การ
ดําเนินการมีโอกาสสําเร็จมากขึ้น 
   ๗.๒.๓  ประชาชนผู้มาใช้บริการ ให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  
 
๘.  ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 
  เดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – กันยายน ๒๕๕๘ 
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๙.  แนวทางการประเมนิ 
  ๙.๑  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   ๙.๑.๑  ระดับผลผลิต (Output) 
    - มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารพินัยกรรมแล้วเสรจ็ 
พร้อมกับสแกนแบบคําร้องลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์และเชื่อมโยงฐานข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูล 
ทะเบียนราษฎรของฝ่ายทะเบียน 
    - มแีนวทางในการพัฒนาการให้บริการ การจัดทําพินัยกรรม   
การจัดเก็บ  ตรวจสอบ ติดตามและการส่งมอบพินัยกรรม  อย่างน้อย 2  แนวทาง  ดังนี้ 
    ๙.๑.๑.๑  ตรวจสอบจากสมุดทะเบียนพินัยกรรม 
    ๙.๑.๑.๒  ตรวจสอบจากฐานข้อมูลทะเบียนพินัยกรรมจากระบบการ
จัดเก็บฐานข้อมูลทะเบียนพินัยกรรมรายปี จากโปรแกรมระบบการจัดเก็บเอกสารและค้นหาเอกสารของ
สํานักงานเขตบางกะปิ  
     
   ๙.๑.๒  ระดับผลลัพธ์ (Outcome)   
    - บุคลากรกลุ่มงานปกครอง  ฝ่ายปกครอง  สํานักงานเขตบางกะปิ 
มีการทํางานเป็นทีม  สามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับมากถึงมากที่สดุ 
ร้อยละ ๙๕  กรณีข้าราชที่ได้รับมอบหมายในกลุ่มงานปกครอง  ลา  หรือติดราชการต่าง ๆ 
    - ประหยัดพ้ืนที่และงบประมาณในการบริหารจัดการงานด้าน
ทะเบียนพินัยกรรมของสํานักงานเขตบางกะปิในระดับมากถึงมากที่สุดรอ้ยละ ๙๕ 

- บุคลากรในกลุ่มงานปกครอง มีศักยภาพการทํางาน โดยมีความรู้ 
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น ละเอียดรอบคอบและมีความมั่นใจในการปฏิบัติ   ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ร้อยละ ๙๕   
    - ประชาชนพึงพอใจในการใหบ้ริการในระดับมากถึงมากที่สุด  
ร้อยละ ๙๕                                  
  ๙.๒  วิธีการประเมินผล 
   โดยการตรวจสอบสถิติ  ปริมาณการจัดเก็บพินัยกรรม  และการสํารวจความ
คิดเห็นจากประชาชนและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   ๙.๒.๑  สํารวจจํานวนการขอรับบริการในสมุดทะเบียนพินัยกรรม และ
จํานวนการจัดเก็บพินัยกรรม กับปริมาณการตายของผู้ทําพินัยกรรมและการมาติดต่อขอรับพินัยกรรม
ของทายาท สอดคล้องกับปริมาณจัดเก็บ หรือรับคืนอย่างไร 
   ๙.๒.๒  สํารวจความคิดเห็นด้านการรับริการจากประชาชนผู้มาใช้บริการ 
ด้วยการทอดแบบสอบถามหลังจากได้รับบริการแล้ว 
   ๙.๒.๓  สํารวจแบบสอบถามด้านการรับรู้  ความรู้ความสามารถในการเข้าใจ 
ในการดําเนินการด้านพินัยกรรม โดยนํากรณีศึกษาที่พบเห็นขณะปฏิบัติหรือกรณีศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอก ที่เกิดขึ้น เพื่อทราบมุมมองหรือการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ เพื่อนําสู่กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้
ด้านพินัยกรรม 
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  ๙.๓  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมินผล 
   ๙.๓.๑  ผู้จัดทาํรายงาน ดําเนินการสํารวจจํานวนผู้จัดทําพินัยกรรม จากสมุด
ทะเบียนพินัยกรรม กับจํานวนพินัยกรรมที่จัดเก็บจริงในตู้นิรภัย  ตรวจนับและแยก การจัดเก็บ พร้อม
จัดทําบัญชีและจัดทําฐานข้อมูลควบคุมและตรวจสอบ 
   ๙.๓.๒  ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ด้านการจัดทําพินัยกรรม  โดยสอบถามประชาชนผู้มาใช้บริการ แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น  ๕  ระดับ  
คือ  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  แบบสอบถามประกอบด้วย  ๒  ส่วน  ได้แก่ 
ตอนที่ ๑  ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนพินัยกรรม  ตอนที่  ๒   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการทําพินัยกรรม และ อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   ๙.๓.๓  ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีผลต่อการทํางานด้านพินัยกรรม 
รวมทั้งที่มีต่อขวัญกําลังใจในการทํางาน แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น  ๕ ระดับ  คือ มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  น้อย  และน้อยทีสุ่ด  แบบสอบถามประกอบด้วย  ๒  ส่วน  ได้แก่  ตอนที่  ๑  ความคิดเหน็
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านพินัยกรรม และ แนวคิดการแก้ไขปัญหาหากเกิดกรณีต่าง ๆ 
เพื่อทราบแนวคิดและมุมมองการปฏิบัติงาน  ตอนที่  ๒  ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในการ
ให้บริการด้านพินัยกรรม และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 
๑๐.  ข้อเสนอแนะ      
  ๑๐.๑  สํานักงานปกครองและทะเบียน ควรประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลกรุงเทพมหานคร และกรมการปกครอง  ดําเนินการเชื่อมสัญญาณ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสํานักทะเบียนกลาง เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลสําหรับการตรวจสอบสถานะ 
การมีชีวิตหรือตาย ของผู้ทําพินัยกรรม เนือ่งจากผู้ทําพินัยกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่หรือเป็น 
ผู้มิได้มีภูมิลําเนาในพื้นที่เขตบางกะปิ 
  ๑๐.๒  โปรแกรมระบบจัดเก็บเอกสารและค้นหาเอกสาร เพื่อการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร
ต่าง ๆ  ภายในสํานักงานเขต เป็นการนําเอาเอกสารที่ดําเนินการเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้วเขา้สู่ระบบ จึงไม่
สามารถนําข้อมูลใหม่ ๆ ที่อาจต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขในอนาคตเข้าสู่ระบบได้  จึงเห็นควรให้สํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล  พัฒนาระบบโปรแกรมทีส่ามารถเชื่อมต่อข้อมูลการตรวจสอบโดยสามารถ
ลงรายการปัจจุบันและในอนาคตได้ด้วย จะทําให้การจัดทาํฐานข้อมูลทะเบียนพินัยกรรมเป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ สอดคล้องการจัดเก็บ  การส่งมอบ และการสืบคน้รายชื่อบุคคลผู้ทําพินัยกรรม  เจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติสามารถดําเนินการตรวจสอบได้รวดเร็วย่ิงขึ้น รวมถึงในโปรแกรมประยุกต์การมี Function   
ในการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เมื่อถึงกําหนดที่ต้องตรวจสอบหรือใกล้เวลาที่ครบกําหนดอายุความ เป็นต้น  
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