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1. ชื่อเรื่อง    การปรับปรุงรหัสพัสดุ(อะไหล่) ในระบบสารสนเทศของกองโรงงานช่างกล 

 

2. หลกัการและเหตผุล 
  กองโรงงานช่างกลเป็นหน่วยของกรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับ
การซ่อมยานพาหนะ   เครื่องจักรกลและเครื่องทุ่นแรง ให้หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยมี
การดําเนินการจัดซื้อวัสดุอะไหล่และผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับการซ่อม โดยแบ่งวัสดุอะไหล่
ออกเป็น 2 ประเภท คือประเภทสั่งซื้อเพ่ือใช้สําหรับสํารองไว้ในสโตร์  ส่วนใหญ่จะเป็นพัสดุใช้บ่อยหรือ
ใช้ประจํา และประเภทสั่งซื้อเฉพาะคันหรือเป็นรายคัน  ส่วนใหญ่เป็นพัสดุใช้ไม่บ่อยหรือใช้ไม่ประจํา  
ซึ่งทั้งสองประเภทเป็นวัสดุอะไหล่ที่มีจํานวนมาก มีความหลากหลายของชนิด ย่ีห้อ และขนาด   

 ในปีงบประมาณ 2544 กองโรงงานช่างกล ได้มีการบริหารจัดการในการควบคุมพัสดุ 
โดยพัฒนาจากการเขียนลงในแผ่นการ์ดหรืทะเบียนคุม มาใช้ระบบสารสนเทศ (ระบบ LAN)  เข้ามา
ดําเนินการเก่ียวกับระบบงานต่าง ๆ  เช่น  ระบบงานฝ่ายการเงิน ระบบงานฝ่ายซ่อมบํารุงและ
ระบบงานฝ่ายควบคุมระบบการซ่อม  เป็นต้น   ทําให้งานทุกระบบเช่ือมโยงและสอดคล้องกันส่งผลให้
การปฏิบ ัต ิงานเป ็นไปตามแผนที ่วางไว ้  การค ้นคว ้าอ ้างอ ิงสามารถค ้นหาได ้อย ่างรวดเร ็ว  
ประหยัดเวลา  ทําให้งานซ่อมยานพาหนะ เครื่องจักรกลและเครื่องทุ่นแรงต่างๆ แล้วเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา ซึ่งระบบงานฝ่ายการเงิน ได้แบ่งระบบงานย่อยออกมาคือ   ระบบงานทรัพย์สินยานพาหนะ
และพัสดุ ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลและตรวจสอบการรับ  การเบิก การจ่ายพัสดุ (อะไหล่) ของยานพาหนะ 
เครื่องจักรกล และเครื่องทุ่นแรงที่หน่วยงานต่างๆ ส่งเข้ามาซ่อมบํารุง ปัจจุบันระบบสารสนเทศ(ระบบ Lan ) 
ของกองโรงงานช่างกลเริ่มประสบปัญหาเก่ียวกับรหัสพัสดุ(อะไหล่)  มีจํานวนรหัสอะไหล่ไม่เพียงพอกับ
ยานพาหนะที่มีหลากหลายย่ีห้อ หลายรุ่น  และรหัสอะไหล่ (Part Number) มีจํานวนตัวอักษรและตัวเลข
รวมกันประมาณ 10 – 1๕ หลัก ทําให้การค้นหาข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ในระบบเป็นไป
ด้วยลําบากและล่าช้า  ประกอบกับเคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ต่างๆ มีอายุการใช้งานนานเกือบ ๑๓ ปี 
ทําให้เกิดภาวะคับคั่งของข้อมูลในระบบมากขึ้นส่งผลให้การดําเนินการจัดซื้ออะไหล่และการซ่อม
ยานพาหนะมีความล่าช้าไม่เป็นไปตามกําหนด และ ผู้จัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ) จะ
พิจารณาเลือกรหัสอะไหล่ตัวใดตัวหน่ึง ในบางยี่ห้อและบางรุ่นที่สามารถใช้ร่วมกันหรือทดแทนกันได้  ทํา
ให้เกิดความผิดพลาดในการประมาณราคาซ่อมรถโดยราคาซ่อมอาจสูงเกินความเป็นจริงและทําให้
ประวัติการซ่อมคลาดเคลื่อน   

    ดังน้ัน  เพ่ือให้การค้นหาข้อมูลรหัสพัสดุ(อะไหล่) มีประสิทธิภาพและเลือกใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ผู้จัดทําจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในการ
ค้นหาข้อมูลรหัสพัสดุ(อะไหล่) และนํามากําหนดแนวทางการปรับปรุงรหัสพัสดุ(อะไหล่) ในระบบ
สารสนเทศของกองโรงงานช่างกลให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก   ความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมูล การเลือกใช้รหัสพัสดุได้ถูกต้องตามย่ีห้อและรุ่นน้ัน ๆ และง่ายต่อการตรวจสอบ รวมทั้งจะช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ)ให้รวดเร็วขึ้น  ซึ่งจะ
ส่งผลถึงข้อมูลที่ลงในประวัติการซ่อมเกิดความถูกต้องรวดเร็ว  ทําให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด  
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3.  วัตถุประสงค ์
  3.1  เพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง โดยกําหนด 
                            รหัสพัสดุ(อะไหล่)ให้เป็นมาตรฐาน                             
  3.2  เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลรหัสพัสดุ(อะไหล่) และเลือกใช้ได้อย่าง 
                            รวดเร็ว และถูกต้อง                             
  3.3  เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ลดข้อผิดพลาดในการจัดทําใบ 
                            รายการจัดซื้อพัสดุ (ใบเบิกพัสดุ) 
  3.4  เพ่ือให้ขอ้มูลที่บันทกึในประวัติการซ่อมถูกต้อง ครบถ้วน                 

  
4.   เป้าหมาย 

  4.1  การจัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ)สามารถค้นหาข้อมูลรหัสพัสดุ 
                  (อะไหล่) และเลือกใช้รหัสในระบบสารสนเทศของกองโรงงานช่างกลได้อย่าง 
                  ถูกต้องรวดเร็ว 
  4.2  การจัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ)ในระบบสารสนเทศของกองโรงงาน 
                  ช่างกลสามารถดําเนินการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
           4.3  เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมมีความถูกต้อง ครบถ้วน  

 
5.  ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
  เพ่ือให้การบริหารจัดการรหัสพัสดุ(อะไหล่) ในระบบสารสนเทศของกองโรงานช่างกล
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จัดทําขอนําปัจจัยแห่งความสําเร็จ
มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและกําหนดแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงรหัสพัสดุ(อะไหล่)ในระบบ
สารสนเทศของกองโรงงานช่างกล ดังน้ี 

 

  5.1  SWOT Analysis 
   นําเคร่ืองมือทางการบริหารคือ SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หา
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน 
(Weakness)  และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค
(Threat) ดังน้ี 
          5.1.1 ปัจจัยภายใน 

• จุดแข็ง (Strength)   
    -  ผู้บริหารให้ความสําคัญและให้ความสนใจในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
    - บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโลยี
สารสนเทศ      
    - มีระบบสารสนเทศ(ระบบ Lan) ที่ดีสามารถจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อม
ยานพาหนะของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เคยได้นํารถเข้าซ่อมในกองโรงงานช่างกลทั้งหมด  
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                      -  เปิดโอกาสให้บุคลากรที่เก่ียวข้องในการใช้รหัสพัดสุมีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นและช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง  
    

• จุดอ่อน (Weakness)   
   - การมอบหมายงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถหรือความถนัดของ
เจ้าหน้าที่  
   - การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานให้ก้าวทัน
เทคโนโลยีไม่ครอบคลุมทั้งหมด 
   - เอกสาร คู่มืออะไหล่ประเภทต่าง ๆ มีไม่เพียงพอสําหรับการค้นคว้าหาข้อมูล 
   - การประเมินผลการดําเนินงานไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากไม่มีความจริงจัง
และขาดความต่อเน่ือง 
   - บุคลากรขาดความกระตือรือร้น ความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานและไม่ยอมรับ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพราะคิดว่าของเดิมที่ปฏิบัติดีอยู่แล้ว 
   - เครื่องมือ อุปกรณ์สํานักงานยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้ใช้งาน  
   - การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กรบางอย่างทําได้ยาก  
   - ระบบสารสนเทศใช้งานมานาน ทําให้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เสื่อมสภาพ  
     

  5.1.2 ปัจจัยภายนอก 
• โอกาส (Opportunity) 

    - เทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดนวัตกรรมใหม่
และนําปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สามารถรองรับข้อมูลอะไหล่ของยานพาหนะ เครื่องจักรกล และ
เครื่องทุ่นแรง  รุ่นใหม่ๆที่พัฒนาขึ้นมาหลากหลายยี่ห้อได้อย่างต่อเน่ือง 

- ได้รับงบประมาณให้ดําเนินการมาปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ใช้งานมานาน
โดยหน่วยงานได้ดําเนินการจัดหาเคร่ืองแม่ข่ายสําหรับจัดเก็บข้อมูลที่มีความจุมากกว่าเดิมพร้อมอุปกรณ์
อ่ืน ๆ มาทดแทนเรียบร้อยแล้ว 

    - บริษัทผู ้ร ับจ้างดูแลระบบสารสนเทศของกองโรงงานช่างกล มีการจัด
ฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและติดตามงานที่มีปัญหาตลอดสัญญาว่าจ้าง 

 

• อุปสรรค(Threat)  
  - ระบบสารสนเทศล้าสมัยทั้งอุปกรณ์และระบบงานต่าง ๆ  
                   -  ช่ือรายการของอะไหล่ประเภทเครื่องจักรกลและเคร่ืองทุ่นแรงไม่ถูกต้อง 

ต้องขอความร่วมมือจากบริษัท ห้างฯ ร้าน ช่วยในการตรวจสอบ 
  

  5.2 วงจรบริหารงานคุณภาพPDCA 
  เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทราบจุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค(Threat) เรียบร้อยแล้ว 
ก็นําวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน และปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองโดยมีวงจร ดังน้ี  
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ขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงาน (Act) คือ การลงมือแก้ไขหรือดําเนินการให้เหมาะสม 
ภายหลังจากได้ผ่านกระบวนการตามวงจรมาทั้ง 4 ขั้นตอนแล้ว 

วงจร PDCA ที่สมบูรณ์น้ันจะเกิดขึ้นเมื่อเรานําผลที่ได้หลังจากขั้นตอนดําเนินการให้
เหมาะสม หรือการลงมือแก้ไข (Action) ไปสู่กระบวนการวางแผน (Plan) อีกคร้ังหน่ึง และจะเป็นวงจร
เช่นน้ีต่อไปเรื่อยๆ ซึ่งการบริหารงานโดยยึดหลักวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCAให้ประสบผลสําเร็จน้ัน
ควรดําเนินการ  ดังน้ี 

  1. การวางแผนแบบมีส่วนร่วม ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทํา  
  2. ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง 
  3. มีการตรวจสอบซึ่งกันและกันติดตามผลโดยฝ่ายบริหารและต้องรายงานผล

ให้บุคคลากรทุกคนรับทราบ 
  4. มีการทํางานเป็นทีม 
  5. มีการสื่อสารสองทาง  
  6. มีภาวะผู้นํา 

 

 5.3 การสอนงาน (Coaching)        

การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายนั้นต้องมีการให้ความรู้และการสอนงาน 
(Coaching) ให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดยจัดให้เจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณ์มากกว่าทําหน้าที่ให้คําปรึกษา แนะนํา ประโยชน์ของการสอนงาน (Coaching) 

- เป็นการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้
ประสบผลสําเร็จ และเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับงานที่มีความยากและซับซ้อนมากย่ิงขึ้นในอนาคต 

- เป็นการช่วยนําทางให้พนักงานไปสู่เป้าหมาย และลดหรือตัดโอกาสที่จะ
ทํางานล้มเหลว 

- ช่วยลดความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจเกิดจากการทํางานผิดพลาดของ
พนักงาน ขณะเดียวกันก็เพ่ิมโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 
๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

         6.1  กรอบแนวทางการดําเนินการ 
                         ในการดําเนินการควบคุมดูแลการรับ  การเบิก การจ่ายพัสดุ(อะไหล่)  ในระบบสารสนเทศ
ของกองโรงงานช่างกล พบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ และจากการศึกษาทฤษฎี SWOT 
Analysis  สามารถวิเคราะห์ปัญหาในแต่ละด้าน ดังน้ี                           

 ๖.๑.1  การวิเคราะห์ปัญหาด้านข้อมูล 
• การกําหนดรหัสพัสดุ(อะไหล่)  

      - การกําหนดเลขรหัสพัสดุ(อะไหล่) ที่ใช้อยู่ปัจจุบันยังคงใช้ตาม Part 
number จากหนังสือคู่มือรายการอะไหล่ประเภทต่างๆ ที่มีในท้องตลาดทั่วๆ ไป ซึ่งมีจํานวนต้ังแต่ 10 หลัก
จนถึง 15 หลัก ทําให้การค้นหาข้อมูลมีความยุ่งยาก 

      -   การกําหนดรหัสพัสดุ(อะไหล่) เจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายจะกําหนดขึ้นเอง   
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• การเลือกใช้รหัสพัสดุ(อะไหล่) 
   - รหัสพัสดุ(อะไหล่) ที่นํามาใช้งานในปัจจุบัน ผู้ใช้มักจะประสบปัญหาในการ

เลือกใช้รหัสผิดพลาด เน่ืองจากตัวอักษรและตัวเลขมีจํานวนมากและช่ือรายการเหมือนกัน  ซึ่งทําให้การ
ค้นหาข้อมูลเป็นไปด้วยความล่าช้า 

            - รหัสพัสดุ(อะไหล่) ที่มีการใช้รหัสร่วมกันหรือทดแทนกันในแต่ละย่ีห้อหรือรุ่น
น้ันๆ   ถ้าผู้จัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ) เลือกรหัสผิดพลาดแล้ว จะส่งผลให้ราคาอะไหล่และการ
ลงประวัติการซ่อมไม่ถูกต้อง 

          - รหัสพัสดุ(อะไหล่)ที่ได้กําหนดมาแล้วน้ันยังไม่มีรูปแบบที่แน่นอนหรือจัดเป็น
หมวดหมู่ที่จะทําให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้งาน 

       - การเลือกรหัสพัสดุ(อะไหล่) ที่ใช้ทดแทนกันได้ เมื่อตรวจพบว่าการจัดทําใบ
รายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ) ไม่ถูกต้อง จะทําให้เกิดความล่าช้าในการส่งคืนเพ่ือแก้ไขต่อไป 

       - รายการอะไหล่ที่ได้จัดซื้อแล้วเกิดความผิดพลาดในการเลือกใช้รหัสร่วมกัน
หรือทดแทนกัน จะต้องเสนอขออนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงาน  เพ่ือนําเข้าเป็นอะไหล่สํารองไว้ในคลังต่อไป 

                          ๖.1.๒  การวิเคราะห์ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ (ระบบ Lan) 
      - เครื่องแม่ข่ายสําหรับจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของกองโรงงานช่างกลไม่สามารถ

รองรับข้อมูลได้อย่างเพียงพอ  เน่ืองจากเคร่ืองใช้งานมานานและเกิดสภาวะคับคั่งของข้อมูล   
      - การปรับปรุงระบบงานในแต่ละครั้งทําให้โปรแกรมงานต่างๆ ติดขัด  ส่งผลให้

จัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ (ใบเบิกพัสดุ) รายคันหรือเฉพาะคัน ไม่สามารถดําเนินการอย่างปกติได้ เน่ืองจาก
ระบบ Lan ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันใช้งานมานาน  ทําให้เกิดปัญหา 
                          

  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผู้จัดทําจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ส่งผลต่อ
การใช้รหัสพัสดุ(อะไหล่)  โดยนําทฤษฎีระบบการบริหารจัดการ PDCA (Plan- Do- Check- Act) , และ
ทฤษฎีการสอนงาน(Coaching) เพ่ือกําหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการจัดการบริหารรหัสพัสดุ
(อะไหล่) ของยานพาหนะ  เครื่องจักรกลและเคร่ืองทุ่นแรง ในระบบสารสนเทศของกองโรงงานช่างกล
ให้เป็นมาตรฐาน โดยจัดทําเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานดังน้ี 

 

 การวางแผน (Plan)ในการปรับปรุงรหัสพัสดุ(อะไหล่)ในระบบสารสนเทศของกองโรงงาน
ช่างกล การวางแผนเป็นขั้นตอนสําคัญในการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เป็นตามทิศทางที่
กําหนดทําให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตามวิธีการดังน้ี 

1.  จัดประชุมฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือช้ีแจงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม  หัวหน้าฝ่ายซ่อมบํารุง หัวหน้าฝ่ายการเงิน และหัวหน้าฝ่าย
ควบคุมระบบการซ่อม พร้อมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกคน    

2. รวบรวมข้อมูลจากใบรายการจัดซื้อพัสดุ (ใบเบิกพัสดุ) 
3. จัดทําสถิติของยานพาหนะทุกประเภทท่ีใช้รหัสพัสดุ(อะไหล่) ไม่ตรงตามย่ีห้อ 

หรือรุ่น 
4. กําหนดรหัสตามประเภทของอะไหล่ที่ใช้งานเฉพาะหรือใช้ทั่วไปและระบบการซ่อม    
5. เสนอผู้บริหารเห็นชอบเพ่ือใช้รหัสพัสดุ 
6. บันทึกรหัสพัสดุ(อะไหล่) ที่กําหนดลงในระบบ 
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7. ทดลองใช้ระบบ 
8. เวียนแจ้งทุกส่วนราชการเพ่ือใช้ปฏิบัติงาน 
 9.   การให้ความรู้และการสอนงาน (Coaching) ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้

มีแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดยจัดให้เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์มากกว่าทําหน้าที่ให้
คําปรึกษา แนะนํา  สอนงานดังน้ี 

- กําหนดให้ระบบ Coaching เป็นนโยบายของหน่วยงาน 
- สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้มีความไว้เน้ือเช่ือใจกันระหว่างหัวหน้า

งานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
- พิจารณาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อนในเรื่องอะไร และมีเรื่อง

อะไรบ้างที่จะต้องพัฒนาเพ่ือให้ผลงานดีขึ้น 
-  จัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่จะต้องพัฒนา        
-  เลือกวิธีการพัฒนาให้สอดคล้องกับเรื่องที่จะพัฒนาเช่น ให้คําแนะนําสอนงาน 

รวมทั้งอาจจะใช้คําถาม เพ่ือให้พนักงานได้คิดต่อยอดเองได้ เพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
 - วางแผนการ Coaching ให้ชัดเจนว่าจะทํากันอย่างไร เช่น ทุกวันก่อนเลิกงาน 
1 ช่ัวโมง 

 
ปฏิบัติ (Do) เป็นขั้นตอนการปฏิบัติในการลงมือปฎิบัติงานตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้ใน

ขั้นตอนการวางแผน  ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผน 
1. รวบรวมข้อมูลจากใบรายการจัดซื้อพัสดุ (ใบเบิกพัสดุ) จากฝ่ายการเงินเพ่ือ

ตรวจสอบข้อผิดพลาดในการจัดซื้ออะไหล่พัสดุสําหรับจัดซ่อมรายคัน   
2. จัดทําสถิติโดยทําตารางสําหรับการตรวจสอบอะไหล่ของยานพาหนะทุกประเภทที่ใช้

รหัสพัสดุ(อะไหล่) ไม่ตรงตามย่ีห้อหรือรุ่นน้ัน  ซึ่งจะเก็บเป็นจํานวนรายการทุกวัน  
เมื่อครบหน่ึงเดือนก็ลงบัญชีไว้ 

3. กําหนดรหัสพัสดุ(อะไหล่)  โดยการแบ่งเป็นลักษณะที่สําคัญประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
                          ส่วนที่ 1  กําหนดตามลักษณะการใช้งาน 
                         ส่วนที่ 2  กําหนดตามลักษณะของการซ่อม 
                          ส่วนที่ 3  กําหนดเลขที่ของอะไหล่          
               ส่วนที่ 1  กําหนดตามลักษณะการใช้งานจําแนกได้  2 ประภท ดังน้ี 
 1. ประเภทอะไหล่ใช้เฉพาะเจาะจง  กําหนดตามย่ีห้อและรุ่น โดยใช้ช่ือรุ่นมาต้ังเป็น
รหัสพัสดุ เช่น  รถย่ีห้อ มิตซูบิชิ  รุ่น  FK455F   ซึ่งกําหนดรหัสตัวภาษาอังกฤษเป็นตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ 
                        2. ประเภทอะไหล่ใช้ทั่วไป  คือ อะไหล่ที่ใช้ได้ทั่วๆ ไป ซึ่งมีอยู่หลายย่ีห้อ การกําหนด
รหัสเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่  คือ ตัวอักษร  E   ซึ่งจะมีเพียง 1 ตัวเท่าน้ัน 
              ส่วนที่ 2  กําหนดตามลักษณะของการซ่อม    
                ระบบการซ่อมแบ่งเป็น   10 ระบบ  ดังน้ี 

1. ระบบเคร่ืองยนต์ 
2. ระบบเบรก 
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3. ระบบช่วงล่าง 
4. ระบบตัวถังและห้องโดยสาร 
5. ระบบไฟฟ้า 
6. การบํารุงรักษาตามวาระ (ล้าง อัด ฉีด) 
7. ระบบบังคับเลี้ยว 
8. ระบบส่งกําลัง 
9. ระบบไฮดรอลิก 
10. ระบบอ่ืนๆ 

การกําหนดรหัสตามลักษณะการซ่อมจะกําหนดด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่จํานวน 1 ตัวอักษร  
เช่น  การบํารุงรักษาตามวาระ (ล้าง อัด ฉีด)  ใช้อักษรตัว   A , ระบบเบรก  ใช้อักษรตัว   B ,ระบบไฟฟ้า    
ใช้อักษรตัว  E   เป็นต้น 
              ส่วนที่ 3  กําหนดลําดับเลขที่อะไหล่   กําหนดเลขที่ของอะไหล่แต่ละช้ิน  โดยการเรียงลําดับไป
เรื่อยๆ  โดยใช้ตัวเลข จํานวน 4 ตัว เรียงลําดับไปเรื่อยๆ โดยเริ่มจากเลขที่  0001   
              เมื่อได้ข้อมูลครบทั้ง 3 ส่วน ให้ดําเนินการกําหนดรหัสพัสดุตามประเภทการใช้งาน  ตาม
รุ่นของยานพาหนะ   ประเภทของระบบการซ่อม และเลขที่ลําดับของอะไหล่ตามตัวอย่างดังน้ี 
  ประเภทอะไหล่ที่ใช้เฉพาะเจาะจง 

-  ไส้กรองอากาศ   ย่ีห้อรถมิตซูบิชิ   รุ่น   FK 455H   
    รหัสที่ต้ังจะเป็น     FK455H-A0001  หมายความว่า  
    FK455H   คือ  ช่ือรุ่นของรถ    
    A             คือ  การบํารุงรักษาตามวาระ (ล้าง อัด ฉีด) 
    0001       คือ  ลําดับเลขที่ 1 ของรายการอะไหล่ที่ส่งเข้ามากําหนดรหัส 
-  ไดชาร์จ       ย่ีห้อรถนิสสัน   รุ่น  CPA89    
    รหัสที่ต้ังจะเป็น     CPA89-E0021    หมายความว่า 

      CPA89      คือ  ช่ือรุ่นของรถ    
       E              คือ  ระบบไฟฟ้า     

00๒1       คือ ลําดับเลขที่ ๒๑  ของรายการอะไหล่ที่ส่งเข้ามากําหนดรหัส 
  ประเภทการใช้ทั่วๆไป 
                    -  คอมเพรสเซอร์ SD 508 ขนาด 24 โวลท์  รหัสที่ต้ังคือ  E-0001 
  -  ฝาหม้อนํ้า (ขนาดเล็ก)                            รหัสที่ต้ังคือ  E-0002 

4. เมื่อกําหนดรหัสเรียบร้อยแล้วนําเสนอผู้บริหารเห็นชอบเพ่ือใช้รหัสพัสดุ 
5. เมื่อผู้บริหารเห็นชอบให้ใช้รหัสพัสดุจะดําเนินการบันทึกรหัสพัสดุ(อะไหล่) ที่กําหนดลงใน

ระบบสารสนเทศ (ระบบ Lan)  
6. ทดลองใช้ระบบสารสนเทศ (ระบบ Lan) ที่ได้บันทึกรหัสพัสดุ(อะไหล่)  
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7. เมื่อทดลองใช้ระบบเรียบร้อยแล้วจะดําเนินการเวียนแจ้งทุกส่วนราชการเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

8. การให้ความรู้และการสอนงาน (Coaching) เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
ถูกต้อง โดยจัดให้เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์มากกว่าทําหน้าที่ให้คําปรึกษา แนะนํา  สอนงานดังน้ี 

- กําหนดให้ระบบ Coaching เป็นนโยบายของกองโรงงานช่างล 
- สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้มีความไว้เน้ือเช่ือใจกันระหว่างหัวหน้า
งานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

- มอบหมายผู้ทีม่ีความรู้ ความถนัดในแต่ละด้านเป็นผู้สอนงาน 
- ให้คําแนะนํา สอนงาน ทุกวันก่อนเลิกงาน 1 ช่ัวโมง  

 ตรวจสอบ (Check) เป็นขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
  เมื่อเจ้าหน้าที่ประจําสโตร์ได้รับใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ)ในแต่ละวัน จะต้อง
ตรวจสอบรหัสพัสดุ(อะไหล่)ทุกครั้ง  โดยตรวจสอบรหัสพัสดุให้ตรงกับช่ือรุ่นตามรายละเอียดในใบรายการ
จัดซื้อพัสดุ    ถ้าไม่ถูกต้องให้จัดทํารายงานเป็นตารางการใช้รหัสที่ไม่ตรงตามย่ีห้อหรือรุ่นน้ันๆ  

  - กําหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกสิ้นเดือน 
- วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคระหว่างดําเนินกิจกรรม ตามปัจจัยต่าง ๆ  
- สรุปปัญหา/อุปสรรค ที่ปรากฏ 
- กําหนดแนวทางแก้ไขและจัดทําบทเรียนนําไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
   ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้นต่อไป 

 

   การปรบัปรุง (Act)  
- นําผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและปรับเปลี่ยนให้เกิดความเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้นต่อไป 

 

       6.2  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   6.2.1  ผู้บริหารของกองโรงงานช่างกล ประกอบด้วยผู้อํานวยการกองโรงงานช่างกล หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย มีบทบาทสําคัญในกําหนดนโยบายเป้าหมาย การวางแผนให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
การกํากับ ดูแล  และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    6.2.2 หัวหน้ากลุ่มงานในแต่ละฝ่าย มีบทบาทในการควบคุมและตรวจสอบการออก
ใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ)   

    6.2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่จัดทําใบรายการจัดซื้อพัสดุ(ใบเบิกพัสดุ)ในแต่ละฝ่าย  
มีบทบาทในการให้ข้อมูลของปัญหาที่พบในแต่ละขั้นตอนที่ดําเนินการ   
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7. ระยะเวลาการดําเนนิการ 
 

   งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 (ตุลาคม 2557 - กันยายน 2558) 
 

     ระยะเวลา 
 

        กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนการวางแผน             
การกําหนดรหัส             
ขออนุมัติใช้รหัส             

บันทึกรหัสลงระบบ Lan             
ทดลองใช้ระบบ             
ปฏิบัติงานจริง             

ติดตามและประเมินผล             
แก้ไขปรับปรุง             

 
8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

8.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
           ตัวชี้วัดผลผลติ (Output) 

-  การจัดทําใบเบิกพัสดุสามารถเลือกใช้รหัสพัสดุ(อะไหล่) ในระบบ
สารสนเทศของกองโรงงานช่างกลได้อย่างถูกต้องรวดเร็วมี
ข้อผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10  

     -   ข้อมูลประวัติการซ่อมมีความถูกต้องร้อยละ 90 
       ตัวชี้วัดผลลพัธ์(Outcome) 

- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ทําให้เกิดภาพลักษณ์ 
ที่ดีต่อกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง 

8.2  วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการตดิตามและการประเมินผล(สําเร็จ) 
           วิธีการประเมินผล 

-  ติดตามประเมินผลทุกเดือน 
       เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมินผล 

- ใบรายการจัดซือ้พัสดุ(ใบเบิกพัสดุ) 
- รายงานการใช้รหัสพัสดุ(อะไหล่) 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ผู้บริหารควรให้ความสําคัญในการกําหนดรหัสพัสดุ(อะไหล่) และการติดตาม

ประเมินผลอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 
9.2 มีการทํางานเป็นทีมและมีการประสานงานที่ดี 
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9.3  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ   ควรมีการประชุมปรึกษาถึงแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะ ๆ 

9.4 จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบงานสารสนเทศทกุครั้งที่มีการ
ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหม ่เช่น ระบบการค้นหาข้อมูล การสอบถามข้อมูล 
เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและเป็นการลดปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาดที่ก่อให้เกิดความล่าช้า ไม่ทันตามกําหนดเวลา   

9.5  จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และ 
คําสั่งต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง   มคีวามสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

9.6  มีศูนย์กลางในการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารข้อมูลเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ
และคําสั่งต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกในการค้นหาโดยใช้ระบบงาน
สารสนเทศ เป็นศูนย์เก็บข้อมูลในการนํามาใช้ปฏิบัติงาน 
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ถามองแค "หลัก" ก็คือ รหัสสินคานั้นๆ จะตองมีความหมายในตัวมันเอง ไมใชแคตัวเลขท่ีรัน
ตอกันไปเร่ือยๆ เนื่องจากคุณไมไดระบุวา สินคาของคุณนั้น เปนประเภทใด ผมก็ขอแนะนํา
แบบรวมๆ กลาวคือ  
 
อันดับแรก ใหเราแบงหมวดหมู (category) เปนกลุมใหญๆ กอน เชน เคร่ืองเขียน 
เคร่ืองครัว เคร่ืองกีฬา ฯลฯ โดยอาจใชตัวเลข หรือตัวอักษร 1-3 ตัวแลวแตจํานวน
หมวดหมูท่ีมี เชน 001-xxxxx, 002-xxxxx หรือ A-xxxxx, B-xxxxx 
เปนตน 
 
จากนั้นในแตละหมวดหมู ก็มาแบงกลุมยอยอีก เชน หมวดเคร่ืองเขียน ก็อาจจะแบงไดเปน 
กลุมปากกา-ดนิสอ กลุมสมุด กลุมวาดเขียน กลุมโปสเตอร ฯลฯ อาจใชตัวเลข หรือตัวอักษร 
1-3 ตัวแลวแตจํานวนกลุมยอยท่ีมี เชน 001-01xxxx, 001-02xxxx หรือ A-
01xxxxx, A-02xxxxx เปนตน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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