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1. ชื่อเรื่อง คู่มือแสดงราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการรักษา 

2. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยในการผ่าตัดศัลยกรรมกระดูกที่ต้องมีการใส่อุปกรณ์อวัยวะเทียมในร่างกายของ
ผู้ป่วยตามระเบียบการเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลาง สํานักหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สํานักงาน
ประกันสังคม   พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์  หรือการชําระเงิน การขอรับเงิน
ค่าชดเชยจากราคาค่าอุปกรณ์อวัยวะเทียมแต่ละสิทธ์ิเบิกได้แตกต่างกัน  ประกอบกับการผ่าตัดใส่
อุปกรณ์อวัยวะเทียมแต่ละกรณีมีข้อบ่งช้ี  ในการใช้อุปกรณ์อวัยวะเทียมแตกต่างกัน ตามระเบียบของ 
แต่ละสิทธ์ิดังกล่าวข้างต้นขึ้นอยู่กับลักษณะของการบาดเจ็บ   การหักของกระดูก และการพิจาณาของ
ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์  ซึ่งจะเป็นผู้กําหนดการใช้อุปกรณ์อวัยวะเทียมในการผ่าตัดแต่ละราย 
นอกจากน้ียังเป็นผู้กําหนดคุณภาพของอุปกรณ์อวัยวะเทียมซึ่งมีหลายระดับและมีราคาแตกต่างกัน บาง
รายต้องใช้อุปกรณ์อวัยวะเทียมที่มีราคาแพงเน่ืองจากเป็นการหักที่ซับซ้อน และมีการหักหลายตําแหน่ง
เช่นสะโพก ใบหน้า  แขนและขาทั้งสองข้าง ซึ่งมีความจําเป็นต้องทําการผ่าตัดหลายครั้งตามแผนการ
ผ่าตัดของศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์    ในการผ่าตัดใส่อุปกรณ์อวัยวะเทียมแต่ละคร้ังราคาของอุปกรณ์
อวัยวะเทียมบางรายการมีราคาสูงกว่าที่แต่ละสิทธ์ิกําหนดไว้ และมีเวชภัณฑ์บางตัวที่จําเป็นต้องใช้
นอกเหนือจากราคาค่าผ่าตัดที่กําหนดซึ่งเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายค่าผ่าตัดและอุปกรณ์อวัยวะ
เทียมจึงต้องให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการจ่ายค่าเวชภัณฑ์  อุปกรณ์อวัยวะเทียม ในส่วนที่เกินจากสิทธ์ิที่
ได้รับและเป็นการช่วยให้โรงพยาบาลมีภูมิคุ้มกันสามารถมีเงินทุนในการจัดซื้อเวชภัณฑ์  อุปกรณ์อวัยวะ
เทียมให้บริการแก่ผู้ป่วยรายอ่ืนๆได้         
 ในการนัดผู้ป่วยเพ่ือทําผ่าตัดด้านศัลยกรรมกระดูก ศัลยแพทย์จะกําหนดคุณสมบัติของ
แผ่นโลหะดามกระดูกและสกรู    แท่งโลหะดามกระดูกและสกรูของแท่งโลหะ  อุปกรณ์ข้อเข่าเทียม  ที่
ใส่ในร่างกายผู้ป่วยและเวชภัณฑ์ที่ใช้เฉพาะตามหลักวิชาการแพทย์เน้นตามลักษณะการบาดเจ็บและการ
หักของกระดูก ว่าร่างกายต้องมีการใช้อวัยวะส่วนน้ันมากน้อยเพียงใด ต้องมีความแข็งแรงสามารถรับ
นํ้าหนักของร่างกายได้เท่าใด เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกคุณสมบัติของโลหะที่ใช้ดามกระดูกภายใน
ร่างกายและศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์จะสอบถามมายังห้องผ่าตัดเก่ียวกับราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมที่
ต้องการใช้เพ่ือให้ทางห้องผ่าตัดประสานบริษัทผู้ขายให้นําอุปกรณ์อวัยวะเทียมมาส่งให้ห้องผ่าตัด พร้อม
เครื่องมือที่ใช้ในการผ่าตัดแต่ละราย  เน่ืองจากเคร่ืองมือผ่าตัดมีราคาสูงมากทางโรงพยาบาลไม่มี
เครื่องมือเฉพาะในการผ่าตัด(ทางโรงพยาบาลมีเฉพาะเคร่ืองมือพ้ืนฐานซึ่งใช้งานประจําสามารถปรับ
ใช้ได้หลายสาขา)และได้ทําข้อตกลงกับทางบริษัทผู้ขายอุปกรณ์อวัยวะเทียมเพ่ือสนับสนุนเคร่ืองมือ
ผ่าตัดศัลยกรรมกระดูกในทุกครั้งที่มีการผ่าตัดซึ่งผู้ขายทุกรายสามารถจัดเคร่ืองมือสนับสนุนให้ทาง
โรงพยาบาลได้ทุกครั้งที่ต้องการ โดยทางโรงพยาบาลรับมาทําความสะอาด ส่งน่ึงฆ่าเช้ือภายใน
โรงพยาบาล พร้อมสําหรับการผ่าตัดตามท่ีศัลยแพทย์ออร์โธ์ปิดิกส์กําหนดให้กับผู้ป่วย   
 หลังได้รับแจ้งจากศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์พยาบาลห้องผ่าตัดรับใบแจ้งการผ่าตัด
เครื่องมือพิเศษที่ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์ต้องการใช้  พยาบาลห้องผ่าตัดประสานงานไปยังบริษัทขาย
อุปกรณ์อวัยวะเทียมที่ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์ระบุ  ประเภท รุ่นที่ต้องการใช้แจ้งประเภทของอุปกรณ์
อวัยวะเทียม วัน  เวลา ที่ต้องการให้นําส่งเครื่องมือเน่ืองจากเครื่องมือของบริษัทมีการกระจายไปให้
โรงพยาบาลต่างๆยืมใช้เป็นคร้ังคราวตามข้อตกลงซึ่งกระจายไปทุกภาคทั่วประเทศไทย พยาบาลห้อง
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ผ่าตัดต้องประสานงานกับตัวแทนของบริษัทที่รับผิดชอบดูแลอํานวยความสะดวกให้โรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศมิ์   ให้นําส่งเคร่ืองมือในวันก่อนการผ่าตัดเพ่ือเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือทําให้ปราศจาก
เช้ือพร้อมใช้ในวันเวลาที่กําหนดการทําผ่าตัด  สอบถามราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมจากบริษัท(ซึ่งรวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) เพ่ือแจ้งราคาส่วนเกินที่ผู้ป่วยต้องจ่ายเงินเพ่ิม(ราคาขายของอุปกรณ์อวัยวะเทียม
ตามระเบียบกรมบัญชีกลางกําหนดให้ทางโรงพยาบาลเพ่ิมราคาขายได้ตามระบบขั้นบันได อ้างอิงในคู่มือ
อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้สําหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ 
ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2549)  กรณีราคาเกินจากการจ่ายเงินชดเชยราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมของแต่ละ
สิทธ์ิการรักษา เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติตัดสินใจเลือก  ก่อนการสั่งอุปกรณ์อวัยวะเทียมจากบริษัท   
 ในบริบทของห้องผ่าตัดโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์  มีอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 5 คนและหัวหน้าห้องผ่าตัด 1 คน  บางกรณีเปิดห้องทําผ่าตัดพร้อมกัน  2 ห้อง ทําให้พยาบาล
ไม่สามารถสื่อสารกับศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์(มีทั้งหมด 4 คน)ซึ่งต้องการทราบข้อมูลราคาอุปกรณ์
อวัยวะเทียมได้ในขณะน้ัน    และไม่สามารถติดต่อตัวแทนของบริษัทที่รับผิดชอบเคร่ืองมือผ่าตัดเฉพาะ
ทาง  อุปกรณ์อวัยวะเทียมให้ได้ทันทีเน่ืองจากกําลังช่วยแพทย์ทําผ่าตัด   ทําให้ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์
หรือบุคลากรในหอผู้ป่วยที่เก่ียวข้องซึ่งต้องการทราบข้อมูลค่าใช้จ่าย  เสียเวลารอคอยคําตอบ  ซึ่งต้องใช้
เวลานานในการติดต่อตัวแทนของบริษัท และการตอบกลับจากพยาบาลห้องผ่าตัด เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์  ผู้ป่วยและญาติ  ทําให้ผู้ป่วยรายต่อไปได้รับการตรวจรักษาล่าช้า
  หลังเสร็จสิ้นการผ่าตัดผู้ป่วยแต่ละรายพยาบาลห้องผ่าตัดมีหน้าที่บันทึกข้อมูลการใช้
อุปกรณ์อวัยวะเทียมสําหรับผู้ป่วยแต่ละรายในแต่ละครั้งของการผ่าตัด(ผู้ป่วย 1รายอาจมีการผ่าตัด
มากกว่า 1-2 ครั้ง ตามแผนการรักษาของศัลยแพทย์เจ้าของไข้) และพิมพ์ออกจากเครื่องให้ศัลยแพทย์
ผู้ทําการผ่าตัดใส่อุปกรณ์อวัยวะเทียมลงนามรับรองการใช้อุปกรณ์อวัยวะเทียมตามช่ือนามสกุลของ
ผู้ป่วย   เลขที่ผู้ป่วยนอก  เลขที่ผู้ป่วยใน  ในกรณีเป็นการใช้ครั้งแรกของอุปกรณ์อวัยวะเทียม พยาบาล
ห้องผ่าตัดต้องลงช่ือการรับอุปกรณ์อวัยวะเทียมเข้ามาในคลังของห้องผ่าตัด ตามแบบฟอร์มใน
คอมพิวเตอร์  ต้องลงตามรายการให้ครบถ้วนตามแต่ละสิทธ์ิการรักษา เมื่อมีรายการอุปกรณ์อวัยวะ
เทียมในคอมพิวเตอร์แล้ว  การลงรหัสคร้ังต่อไปรายการจะปรากฏข้ึนมาให้เลือกได้ทันที พยาบาลที่ได้รับ
มอบหมายให้ลงราคาค่าผ่าตัด  เวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา อุปกรณ์อวัยวะเทียมที่ใช้กับผู้ป่วยจึงไม่ทราบกรณี
การเบิกจ่ายชดเชยราคาอุปกรณ์อวัยวะทียมที่ใช้กับผู้ป่วยทุกรายแต่ละสิทธ์ิมีการเปลี่ยนแปลงอาจได้รับ
การชดเชยเพ่ิมขึ้นหรือลดลง  ซึ่งจากเหตุการณ์ที่ผ่านมามีการประกาศเปลี่ยนแปลงการขอเงินชดเชย
ตามสิทธ์ิการรักษาแต่ละสิทธ์ิทุกปี   โรงพยาบาลจึงมีความเสี่ยงต่อการเบิกเงินชดเชยไม่ได้กรณีที่มีการ
ลดราคาการจ่ายเงินชดเชยอุปกรณ์อวัยวะเทียม  หรือมีการเก็บเงินส่วนเกินจากผู้ป่วยเกินราคา
กรมบัญชีกลาง หรือเกินจากสํานักหลักประกันสุขภาพกําหนดต้องมีการติดตามให้ผู้ป่วยมารับเงินคืน ซึ่ง
เป็นความยุ่งยาก และมีการกล่าวโทษกัน 
 ดังน้ันทางห้องผ่าตัดจึงได้ประชุมตกลงแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพงานห้องผ่าตัด
โดยการจัดทําคู่มือแสดงราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการรักษา    
 ในการท่ีจะทําผ่าตัดใส่อุปกรณ์อวัยวะเทียมในร่างกายของผู้ป่วย   ผู้ป่วยและญาติต้อง
รับทราบการผ่าตัด  การปฏิบัติตัวก่อนผ่าตัด  ขณะผ่าตัดและหลังผ่าตัด  ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขณะ
หรือหลังผ่าตัด  การปฏิบัติตัวเมื่อกลับไปบ้านซึ่งเป็นมาตรฐานงานการพยาบาลห้องผ่าตัด นอกจากน้ี
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ต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายส่วนเกินจากราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียม  เวชภัณฑ์ในการผ่าตัดที่มีราคาเกินจากการ
ชดเชยตามสิทธ์ิการรักษา ซึ่งแพทย์จะเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย   

3. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือเป็นคู่มือในการแสดงราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการรักษา 
  2. เพ่ือเป็นทางเลือกให้ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์  ผู้ป่วยและญาติตัดสินใจเลือกอุปกรณ์                   
                         อวัยวะเทียม        
 3. เพ่ือให้พยาบาลห้องผ่าตัดสามารถบันทึกราคาอุปกรณ์ อวัยวะเทียมถูกต้องเป็น                           
                         ปัจจุบันตามสิทธ์ิการรักษา 
  4. เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถเรียกเก็บเงินราคาอุปกรณ์ อวัยวะเทียมเป็นไปด้วย 
                         ความถูกต้อง ตามท่ีจัดซื้อจริง  ลดความเสี่ยงในการเก็บเงินส่วนเกินไม่ได้ 
 5. เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ สามารถอธิบายให้ผู้ป่วยและญาติทราบราคา 
                         อุปกรณ์อวัยวะเทียม และส่วนเกินที่ต้องจ่ายได้ถูกต้อง 
 6. เพ่ือลดภาระงานพยาบาลห้องผ่าตัดในการค้นหาราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมจาก 
                         บริษัทและแจ้งกลับ ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. เป้าหมาย 

  1. จัดทําแฟ้มคู่มือแสดงราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการรักษา  
  2. จัดทํารูปแบบเอกสารแสดงความยินยอมชําระส่วนเกินเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ 
                         อวัยวะเทียมที่ใช้ในการผ่าตัดนอกเหนือสิทธ์ิการเบิกจ่าย 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
  5.1 การนําแนวคิดการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการดําเนินการเพราะผู้ป่วยและญาติ
ไม่ทราบระเบียบการเบิกจ่ายค่าอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิที่มีอยู่ซึ่งแต่ละสิทธ์ิมีระเบียบการขอ
เบิกจ่าย  ชดเชยต่างกัน ทําให้โรงพยาบาลจึงมีความเสี่ยงในการเก็บเงินส่วนเกินจากการขอเงินชดเชย
ตามสิทธ์ิการรักษาไม่ได้   ในกรณีไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยหรือญาติด้านการเงินเพ่ือจ่าย
ในส่วนที่เกินจากราคาตามสิทธ์ิการรักษา    จึงต้องมีการเตรียมแผนการป้องกันความเสี่ยงด้านการเงิน               
                   5.2 ใช้แนวคิดทฤษฎีการบรรลุเป้าหมายของอีโมจีน คิง(Imogene King) ซึ่งได้กล่าวถึง
กระบวนการปฏิสัมพันธ์  3 ระบบย่อย คือระบบบุคคล   ระบบระหว่างบุคคล  และระบบสังคมที่มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและพลังงานกันตลอดเวลา  คิงได้พัฒนาทฤษฎีความสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย(Goal 
Attainment Theory) โดยเช่ือว่า หากแพทย์ พยาบาลและผู้รับบริการมีจุดมุ่งหมายตรงกันแล้วจะ
ทําให้มีโอกาสบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ได้อย่างมาก  ในปัจจุบันทฤษฎีการพยาบาลของคิง
ได้รับความนิยมและมีการนําไปใช้แพร่หลาย  คิงได้อธิบายกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระบบบุคคล
(personal system)ว่าเป็นแบบแผนเฉพาะบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวมีการปรับเปลี่ยน
แบบแผนของตนเองตามการรับรู้(perception) อัตตา(self) การเจริญเติบโตและพัฒนาการ(growth 
and development) ภาพลักษณ์(image) เทศะ(space) และกาละ(time)   ระบบระหว่างบุคคล
(interpersonsal system)เมื่อบุคคล 2 คนขึ้นไปมีหรือกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์
(human interaction)การสื่อสาร(communication) ปฏิสัมพันธ์ที่มีเป้าหมาย(transaction) บทบาท
(role)และความเครียด(stress)  ระบบสังคม(social  system)เป็นขอบเขตระบบบทบาทของสังคม 
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พฤติกรรมและการปฏิบัติที่สร้างขึ้นเพ่ือรักษาคุณค่าและกลไกสําหรับควบคุมการปฏิบัติ   กฎ ระเบียบที่
เก่ียวข้อง ได้แก่องค์การ(organization) อํานาจหน้าที่(authority) อํานาจ(power) สถานภาพ(status) 
และการตัดสินใจ(decision  making) โดยทั้ง3 ระบบย่อยน้ี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและพลังงานกัน
ตลอดเวลา  ส่วนทฤษฎีความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายใช้การรับรู้ของบุคคล การปฏิสัมพันธ์  การสื่อสาร  
ปฏิสัมพันธ์ที่มีเป้าหมาย บทบาท มุ่งเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  บทบาทพยาบาลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พยาบาลกับผู้รับบริการเป็นหัวใจสําคัญที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการปฏิสัมพันธ์ น่ันคือ
การบรรลุเป้าหมาย  ที่สําคัญต้องคํานึงถึงการยอมรับนับถือในความสามารถของบุคคลที่จะคิด  แสวงหา
และใช้ความรู้ ตัดสินจะเลือกการกระทํา   การรับรู้ของแพทย์ พยาบาลและผู้รับบริการจะต้องสอดคล้อง
กัน ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธ์ิภาพ  มีการต้ังเป้าหมายร่วมกัน ค้นหา และวางแนว
ทางการปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์น้ันตลอดจนพฤติกรรมที่นําไปสู่ความสําเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ผลของการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันคือความพึงพอใจในการมีความเข้าใจตรงกัน สรุปได้
ว่า กุญแจสําคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์  พยาบาล กับผู้รับบริการที่จะบรรลุ เป้าหมายคือ ทั้งสอง
ฝ่ายจะต้องมีการรับรู้ที่สอดคล้องตรงกัน มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธ์ิภาพและมีการต้ังเป้าหมาย
ตรงกันจึงจะเกิดสัมพันธภาพของความร่วมมือ      
 พยาบาลควรมีบทบาทส่งเสริมให้ผู้รับบริการตัดสินใจต้ังเป้าหมายในการเผชิญกับ
ปัญหานั้นร่วมกันดังน้ี         
  1. มีการประเมินการกระทําและการตอบสนองต่อปัญหาของผู้รับบริการ 
 2. พยาบาลและผู้รับบริการร่วมกันค้นหาวิธีการ และกําหนดจุดมุ่งหมายที่สามารถ 
                        เป็นไปได้   
 3. ตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่าย 
 4. ดําเนินการแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์อย่างมีเป้าหมาย คือการดําเนินการแก้ปัญหา 
                        ร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการดําเนินการและกรอบแนวคิดทฤษฎีของคิง 
 
Nursing  Process  as   Method Nursing  Process  as Theory 
Assessment 1.การรับรู้ของพยาบาลและผู้รับบริการ 

2.การติดต่อสื่อสารของพยาบาลและผู้รับบริการ 
3.การปฏิสัมพันธ์ของพยาบาลและผู้รับบริการ 

Plan 1.การตัดสินใจกับเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ 
2.ค้นหาวิธีการเพ่ือดําเนินการสู่เป้าหมายที่สามารถทําได้ 
3.ตกลงใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่าย 

Implement 1.การปฏิบัติแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์อย่างมีเป้าหมาย 
Evaluation 1.สํารวจเป้าหมายว่าบรรลุหรือไม่ กรณีไม่บรรลุเป้าหมาย 

วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ิมเติม 
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 5.3 ใช้แนวคิดของการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโดยเครื่องมือ SWOT   Analysis 
  ในการวิเคราะห์โดยใช้จุดอ่อนจุดแข็ง ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน เ พ่ือ ใ ช้ ในการ
วางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กร  ผู้บริหารสามารถมองเห็นและวางแนวทางได้อย่างเหมาะสม เห็น
โอกาสในการพัฒนาองค์กร  
 SWOT  Analysis  มาจากอักษรย่อในภาษาอังกฤษ 4 ตัวคือ 
 S มาจาก Strength หมายถึงจุดเด่น  จุดแข็งซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในองค์กรเป็น
ข้อดี ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือเคร่ืองใช้  
 W มาจาก Weakness หมายถึง จุดด้อย จุดอ่อนซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในองค์กร
เป็นปัญหา หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหา
น้ันๆ 
 O มาจาก Opportunity หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลมาจากการ
ที่สภาพแวดล้อม  ภายนอกขององค์กรที่เอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งคือ โอกาสน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน 
 T มาจาก Threat หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นข้อจํากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก  ซึ่งองค์กรจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามกําจัดอุปสรรค
ต่างๆ 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาสภาพโดยรวมห้องผ่าตัด สรุปได้ดังน้ี 
 5.3.1 จุดแข็ง  
 - พยาบาลห้องผ่าตัดสามารถประสานบริษัทขายอุปกรณ์อวัยวะเทียมได้ทุกคนและ
สามารถยืมเครื่อง มือพิเศษจากบริษัทได้ 
 - พยาบาลห้องผ่าตัดสามารถบันทึกข้อมูลเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ อวัยวะเทียมในคลังห้อง
ผ่าตัดได้ทุกคน และสามารถแก้ไขข้อมูลราคาให้เป็นปัจจุบันได้ กรณีราคามีการเปลี่ยนแปลงตามท่ี
ผู้อํานวยการโรงพยาบาลลงนามอนุมัติคําสั่งให้แก้ไข 
 5.3.2 จุดอ่อน 
 - เจ้าหน้าที่การเงินไม่ทราบรหัสอุปกรณ์อวัยวะเทียม  ราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียม 
 - ไม่มีผู้รับผิดชอบแจ้งส่วนเกินราคาอุปกรณ์ อวัยวะเทียม ในขณะที่ผู้ป่วยนอนพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาลหลังผ่าตัด 
 - พยาบาลห้องผ่าตัดมีภาระงานมากไม่สามารถดําเนินการประสานงานตัวแทนของ
บริษัทได้ทันตามที่ศัลยแพทย์ต้องการ 
 - ผู้ป่วยเสียเวลาในการรอคอยคําตอบจากศัลยแพทย์ (ซึ่งต้องรอพยาบาลห้องผ่าตัด
ประสานงานบริษัทผู้ขาย) 
 - ไม่มีการแจ้งราคาส่วนเกินที่ผู้ป่วยต้องชําระเพ่ิมเติมให้ผู้ป่วยหรือญาติรับทราบ 
 - ผู้ป่วยและญาติไม่ได้เตรียมเงินมาจ่ายในส่วนที่เกินในวันที่แพทย์จําหน่ายกลับบ้าน 
 - ศัลยแพทย์ และพยาบาลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(หอผู้ป่วยในและห้องตรวจผู้ป่วยนอก)ไม่
ทราบรหัสอุปกรณ์อวัยวะเทียม  ราคาอุปกรณ์ อวัยวะเทียม 
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 5.3.3 โอกาส 
 - ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้มีการจัดซื้ออุปกรณ์อวัยวะเทียมเพื่อใช้ในการผ่าตัด
ผู้ป่วยเฉพาะราย  ตามรายการใช้งานจริง 
 - บริษัทผู้ขายอุปกรณ์อวัยวะเทียมจัดหาเคร่ืองมือเฉพาะในการผ่าตัดและอุปกรณ์
อวัยวะเทียมได้ทันตามกําหนดที่ศัลยแพทย์ต้องการ 
 5.3.4 อุปสรรค 
 - ไม่มีผู้รับผิดชอบจดัซื้ออุปกรณ์อวัยวะเทียมโดยเฉพาะ ต้องรอพยาบาลห้องผ่าตัด 
 - ไม่มีการกําหนดผู้รับผิดชอบการจัดซื้ออุปกรณ์อวัยวะเทียม 
 - ไม่สามารถเรียกเก็บเงินส่วนเกินในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงของการเบิกจ่ายราคา
อุปกรณ์อวัยวะเทียมลดลง  เมื่อจําหน่ายผู้ป่วยกลับบ้าน 
 - เจ้าหน้าที่การเงินไม่ได้นําราคาปัจจุบันของการเบิกจ่าย จากกรมบัญชีกลาง สํานัก
หลักประกันสุขภาพ   สํานักงานประกันสังคม  มาให้พยาบาลห้องผ่าตัดรับทราบและแก้ไขข้อมูลหลัง
ผ่าตัดใส่อุปกรณ์อวัยวะเทียม ทําให้ราคายังคงเป็นราคาเดิมในการเบิกจ่าย แต่การเรียกเก็บเงินชดเชย
จากกรมบัญชีกลาง  สํานักหลักประกันสุขภาพ   สํานักงานประกันสังคม ซึ่งบางรายการมีการเบิกได้
เพ่ิมขึ้น   บางรายการเบิกจ่ายได้น้อยลง 
 จึงนํามาวางกลยุทธ์ได้ดังน้ี 
 

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แผนงานโครงการ 
มีความเสี่ยงใน
การเก็บเงิน
ส่วนเกินราคา
อุปกรณ์ อวัยวะ
เทียมไม่ได้ 

ลดความเสี่ยงใน
การเก็บเงิน
ส่วนเกินราคา
อุปกรณ์อวัยวะ
เทียมไม่ได้ 
1.ผู้ป่วยได้รับทราบ
ข้อมูลชุดราคา
ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์
อวัยวะเทียม 
 
 
 2.เจ้าหน้าที่
การเงินสามารถ
เก็บเงินส่วนเกิน
จากผู้ป่วยผ่าตัดใส่
อุปกรณ์อวัยวะ
เทียมได้ 

 
 
 
 
 
1.ร้อยละของ
ผู้ป่วยได้รับทราบ
ราคาค่าใช้จ่ายใน
การผ่าตัดใส่
อุปกรณ์อวัยวะ
เทียม 
2.ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่การเงิน
สามารถเก็บเงิน
ส่วนเกินจากผู้ป่วย
ผ่าตัดใส่อุปกรณ์
อวัยวะเทียมได้ 

 
 
 
 
 
1. ร้อยละ100 
 
 
 
 
 
2.ร้อยละ100 

 
 
 
 
 
1.จัดทําคู่มือแสดง
ราคาค่าใช้จ่าย
อุปกรณ์อวัยวะเทียม
ตามสิทธิการรักษา 
 
2. จัดทําเอกสาร
แสดงความยินยอม
ชําระส่วนเกิน
เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ 
อวัยวะเทียมที่ใช้ใน
การผ่าตัดนอกเหนือ
สิทธ์ิการเบิกจ่าย 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  แนวทางการดําเนินการ        
 1.ขั้นตอนการเตรียม  
               นําเสนอโครงการในการประชุมคณะกรรมการห้องผ่าตัด และผู้บริหารเพ่ือกําหนด
แนวทางการปฏิบัติร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ หอผู้ป่วยสามัญชาย  หอผู้ป่วยสามัญหญิง  หอผู้ป่วย
พิเศษ   หออภิบาลผู้ป่วยหนัก  ห้องตรวจผู้ป่วยนอกศัลยกรรมกระดูกและข้อ   ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน        
ฝ่ายการเงินและบัญชี   กลุ่มงานประกันสุขภาพ    แผนกเวชระเบียนและเวชสถิติ  พร้อมนําเสนอ
เอกสารตัวอย่างที่จัดเตรียมไว้ร่วมพิจารณา 
                   2.ขั้นตอนการดําเนินการ                                                                        
    2.1การเตรียมเอกสาร  
               2.1.1 คู่มือบริหารงบกองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแห่งชาติ2554 
                            2.1.2 คู่มอืแนวทางปฏิบัติในการขอรับค่าใช้จ่ายเพ่ือบริการสาธารณสุข  
                                     ปีงบประมาณ2556(เล่มใหม่ล่าสุดที่ม)ี จากกลุ่มงานประกันสุขภาพ 
        2.1.3  คู่มือ อัตราค่าบริการของสถานบริการสาธารณสุข ในสังกัดกระทรวง 
                                     สาธารณสุข พ.ศ. 2547 เพ่ือใช้สําหรับเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลใน 
                                     สถานพยาบาลทางราชการ   กรมบัญชีกลาง(มีการเปลีย่นแปลงบาง               
                                     รายการตามประกาศของกรมบัญชีกลางในแต่ละปี)   
        2.1.4  ใบราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมที่ศัลยแพทย์ ต้องการใช้ในการผ่าตัด 
                                     จากบริษัทผู้ขาย 
 2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
       2.2.1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารคู่มือ เรื่องการให้เลขรหัสกรมบัญชีกลางอุปกรณ์              
                                    อวัยวะเทียม ในแต่ละหัตถการ /การผ่าตัด ตามราคาที่เบิกได้ตามสิทธ์ิ 
                                    การรักษา(กรมบัญชีกลาง  ประกันสุขภาพ  ประกันสังคม)  
       2.2.2 ออกแบบตารางรายการแสดงการคิดราคาค่าอุปกรณ์อวัยวะเทียมโดย 
                                    คํานวณเป็นราคาที่ทางโรงพยาบาลจําหน่ายให้ผู้ป่วยตามสูตรที่ทาง 
                                    กรมบัญชีกลางกําหนด(ทางโรงพยาบาลได้ใส่สูตรสําเร็จในคอมพิวเตอร์ 
                                    กรณีลงรายการเป็นครั้งแรก โดยคํานวณต้นทุนและราคาขายเรียบร้อย           
                                    แล้ว ตามหนังสือคู่มือ)   
                         2.2.3   กรณีมีการประกาศเปลี่ยนแปลงราคาในการเบิกจ่ายพยาบาลห้องผ่าตัด 
                                    ได้รับทราบแล้วจะต้องดําเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงทันทีที่ทราบและลง                   
                                    เลขที่คําสั่ง วันที่ เดือน พ.ศ. ที่มีคําสั่งเปลี่ยนแปลง กํากับทุกคร้ัง   
       2.2.4 พิมพ์ข้อมูลลงในตารางที่ออกแบบ ประกอบด้วยประเภทอุปกรณ์                 
                                   อวัยวะเทียม  ภาพอุปกรณ์อวัยวะเทียมแต่ละบริษัท(กรณีรูปร่างต่างกัน) 
                                   หน่วยของอุปกรณ์(ชุดหรือช้ิน) ราคาขาย(ของโรงพยาบาล)  ช่ืออุปกรณ์   
                                   รหัสของอุปกรณ์แต่ละประเภท    สิทธ์ิการเบิก ได้แก่ กรมบัญชีกลาง   
                                   ประกันสังคม   ประกันสุขภาพ    ข้อบ่งช้ีในการใช้อุปกรณ์อวัยวะเทียม       
                                   ตามท่ีกรมบัญชีกลางหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพกําหนด 
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                                    และศัลยแพทย์ผู้ มีสิทธ์ิสั่งใช้ ช่ือบริษัทผู้ขายอุปกรณ์อวัยวะเทียมแต่ละ     
                                    แห่ง(ราคาขายไม่เท่ากันตามคุณภาพ และแหล่งผลิต)  เบอร์โทรศัพท์ 
                                    ของบริษัทกรณีต้องติดต่อ  และสามารถสั่งได้กรณีเร่งด่วนโดยไม่ต้องแจ้ง 
                                    ผ่านพยาบาลห้องผ่าตัด 
                          2.2.5  กรณีกรมบัญชีกลางหรือ สํานักหลักประกันสุขภาพให้เบิกแบบเหมาจ่าย 

         จะต้องจัดทําเป็นชุดเบิกเหมาจ่ายตามข้อกําหนดเช่น ชุดข้อเข่าเทียม  
         ชุดข้อสะโพกเทียม  ชุดโลหะดามกระดูกภายนอก 

                          2.2.6  ตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ 
                          2.2.7  นําเอกสารใส่แฟ้มเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการอธิบายให้ผู้ป่วยรับทราบ 
                          2.2.8  แจกแฟ้มที่จัดทําสําเร็จแล้วส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้แก่ หอผู้ป่วย 
                                    สามัญชาย    หอผู้ป่วยสามัญหญิง   หออภิบาลผู้ป่วยหนัก    
                                    หอผู้ป่วยพิเศษ     ห้องตรวจผู้ป่วยนอกศัลยกรรมกระดูกและข้อ   
                                    ห้องผ่าตัด  พร้อมอธิบายวิธีการคิดราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมจาก 
                                    ตารางให้รับทราบ      
 3. ประสานฝ่ายการเงินและบัญชี   กลุ่มงานประกันสุขภาพ  ประกันสังคม  ในกรณ ี
                        ราคาของการเบิกจ่ายอุปกรณ์อวัยวะเทียมมีการเปลี่ยนแปลงราคามาที่พยาบาลห้อง 
                        ผ่าตัด 
 4. ออกแบบเอกสารแสดงความยินยอมชําระส่วนเกินเวชภัณฑ์ อุปกรณ์อวัยวะเทียม 
                        ที่ใช้ในการผ่าตัดนอกเหนือสิทธ์ิการเบิกจ่าย นําเสนอในคณะกรรมการห้องผ่าตัด   
                        และผู้มีส่วนเก่ียวข้องแก้ไขปรับปรุงและทดลองใช้งาน ระยะเวลาใช้งานอาจมีการ 
                        ปรับเพ่ือความเหมาะสม เมื่อบุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวข้องพึงพอใจ จะส่งให้ศูนย์พัฒนา 
                        คุณภาพโรงพยาบาลออกเลขรหัสแบบฟอร์มเพ่ือใช้งานเป็นทางการต่อไป 
   

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  เริ่มดําเนินการเดือนตุลาคม  - เดือนธันวาคม 2557  

กิจกรรม ตุลาคม2557 พฤศจิกายน 2557 ธันวาคม2557 

1.ขั้นเตรียมการ 
2.ขั้นดําเนินการ 
 2.1 การเตรียมเอกสาร 
 2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
3.ดําเนินการทดลองใช้งานและ 
   ปรับปรุงแก้ไข 
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8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      8.1.1. จัดทําคู่มือแสดงราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการรักษาเสร็จภายใน 
                                   ระยะเวลาที่กําหนด และนําส่งศูนย์พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือออก 
                                    รหัสเอกสารสนับสนุนการใช้งาน 
                          8.1.2. จัดทําเอกสารแสดงความยินยอมชําระส่วนเกินเวชภัณฑ์ อุปกรณ์อวัยวะ 
                                    เทียมที่ใช้ในการผ่าตัดนอกเหนือสิทธ์ิการเบิกจ่าย และนาํส่งศูนย์พัฒนา 
                                    คุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือออกรหัสแบบฟอร์มการใช้งาน 
           8.2 วิธีการ/ เครื่องมือที่ในการติดตามและการประเมินผล(สําเร็จ) 
        ติดตามตัวช้ีวัดทุกเดือน(Outcome) 
      8.2.1 ความถูกต้องของราคาค่าใช้จ่ายอุปกรณ์อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการรักษา 
                                  ร้อยละ100 
      8.2.2 ความถูกต้องการลงบันทึกราคาค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ อวัยวะเทียมตามสิทธ์ิการ 
                                  รักษาร้อยละ100 
        8.2.3 ผู้ป่วยทุกรายที่ได้รับการผ่าตัดใส่อุปกรณ์อวัยวะเทียมได้รับทราบค่าใช้จ่าย 
                                  และส่วนเกินสิทธ์ิที่ได้รับร้อยละ100 
       8.2.4 ข้อร้องเรียนเรื่องการไม่ได้รับทราบข้อมูลค่าใช้จ่ายอุปกรณ์อวัยวะเทียม 
                                  และส่วนเกินสิทธ์ิการรักษาเท่ากับ ศูนย์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
  1. แบบบันทึกข้อมูลเอกสารแสดงความยินยอมชําระส่วนเกินเวชภัณฑ์ อุปกรณ์อวัยวะ 
                         เทียมทีใ่ช้ในการผ่าตัดนอกเหนือสิทธ์ิการเบิกจ่ายรายบุคคล มกีารปฏิบัติทุกราย 
                         และนําใส่ในแฟ้มประวัติผู้ป่วยใน 
 2. คู่มือที่จัดทาํได้รับการออกรหัสเอกสารสนับสนุนจากศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
                         โรงพยาบาล 
9. ข้อเสนอแนะ/อุปสรรค 

  1. การดําเนินงานอาจไม่สําเร็จในเวลาที่กําหนดเน่ืองจากต้องติดต่อบริษัทหลายแห่ง  
                        เพ่ือขอคู่มือใบราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียม 
 2. ราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมจากบริษัทผู้ขายมีรอบการปรับราคาของบริษัทจาก 
                        สํานักงานใหญ่ในต่างประเทศกําหนด  ทําให้ราคาไม่คงที่ 
 3. ควรกําหนดผู้มีหน้าที่ในการติดต่อบริษัทจัดซื้ออุปกรณ์อวัยวะเทียม  เจ้าหน้าที่  
                        ผู้รับผิดชอบเฉพาะในการติดตามราคาการขอเบิกจ่ายชดเชยราคาอุปกรณ์อวัยวะ 
                        เทียม  ควรให้พยาบาลทําหน้าที่ให้การพยาบาล 
 4. ผู้ป่วยและญาติไม่พึงพอใจในการจ่ายส่วนเกินราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียม 
 5. ในระยะทดลองใช้งานอาจเกิดปัญหาบุคลากรในหน่วยงานยังไม่ทราบทั่วทุกคนต้อง 
                       ใช้ระยะเวลาในการทดลองใช้งาน และปรับปรุงจนเกิดความพึงพอใจทุกฝ่าย 
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แผนพัฒนาขั้นต่อไป 
1. เมื่อกิจกรรมการจัดทําคู่มือแสดงราคาอุปกรณ์อวัยวะเทียมสําเร็จและดําเนินไปได้

เรียบร้อยแล้ว วางแผนจะดําเนินการราคาเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยาที่มีส่วนเกินด้าน
ศัลยกรรมทั่วไป   ศัลยกรรมตกแต่งและเสริมสร้าง  หูคอจมูก และสูตินรีเวชกรรม 

2. จะปรับคู่มือที่มีทั้งหมดบันทึกลงในคอมพิวเตอร์  ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องที่มีpassword
สามารถเข้าดูได้ทุกคน เพ่ือลดการใช้กระดาษ ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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ฉบับร่าง 

เอกสารแสดงความยินยอมชําระส่วนเกนิเวชภณัฑ์ อปุกรณ์ อวัยวะเทยีมใช้ในการผ่าตดันอกเหนอืสิทธิเ์บกิจ่าย 
โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ 

วันที่............................................................. 
สิทธิการเบิกจ่าย           บัตรทอง            ตน้สังกัด            ประกันสังคม         อื่นๆ............................................................. 

ข้าพเจ้า นาย /นาง/นางสาว ................................................................. อายุ...............ปี  HN…………………………. AN…………………… 

ในฐานะ         ผู้ป่วย         ผู้มีอํานาจ กระทาํการแทน  เกี่ยวข้องเป็น............................................................................................. 

ของผู้ป่วยชื่อ........................................................................เนือ่งจาก         ยังไม่บรรลุนิติภาวะ          อยู่ในภาวะไม่รู้สึกตัว 

             เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ                    อื่นๆ................................................................ได้รบัทราบข้อมูลเกีย่วกับ 

เวชภัณฑ์ที่จําเปน็ต้องใช้ในการผ่าตัด    อุปกรณ์อวัยวะเทียม ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายส่วนเกินนอกเหนือสิทธกิารเบิกจ่ายโดยประมาณ 

เป็นจํานวนเงินประมาณ 

               0-1,000              บาท                1,001 -  5,000   บาท 

           5,001 -  10,000   บาท               10,001 – 15,000 บาท 

           15,001        บาทขึ้นไป  

     เวชภัณฑ์/อปุกรณ์ อวัยวะเทียม ทีจ่ําเป็นตอ้งใช้ได้แก ่

1.......................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

2. .....................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

3. .....................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

4. .....................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

5. .....................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

6. .....................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

7. .....................................................................................รหัส ................................... เบิกได้.....................................บาท 

   โดยข้าพเจ้าได้รับฟงัและซักถามข้อมูลจนเขา้ใจเป็นอย่างดี  ข้าพเจ้ายินดีชาํระส่วนเกินตามที่ระบุไว้ จงึลงลายมือช่ือ/พิมพ์
ลายน้ิวมือชื่อไวเ้ป็นหลักฐาน 

  ลงชื่อ..................................................................ผู้ป่วย/ผู้มีอํานาจกระทําการแทน 

        (.................................................................)  ลายน้ิวหัวแมม่ือข้าง................. 

  เกี่ยวข้องเป็น........................................................ 

  ลงชื่อ..................................................................แพทย์/ผู้ให้คําอธิบาย 

        (.................................................................)   

  ตําแหน่งนายแพทย์................................................... 

  ลงชื่อ..................................................................พยาน/เจ้าหน้าที ่

        (.................................................................)   

  ตําแหน่งพยาบาลวิชาชีพ................................................... 



รหัสอุปกรณ์
กรมบ/ช กรมบ/ช.กลาง ปกส. 30 บาท

ชื่ออุปกรณ์
สิทธิ์

ข้อบ่งชี้ในการใช้

อุปกรณ์ อวัยวะเทียม ห้องผ่าตัด โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์  (ณ วันที่........................................................ ) 
ประภทและอัตราค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบําบัดรักษาโรค

แนบท้ายประกาศกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่กค. ................................./...................  ลงวันที่ .......................................................

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ ภาพ หน่วย ราคา
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