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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

กระบวนการงบประมาณ (Budget Process) เป็นกระบวนการที่ด าเนินการในเรื่องการ
จัดเตรียมงบประมาณรายรับ การจัดท างบประมาณรายจ่ายการอนุมัติและการบริหารงบประมาณ
รายจ่าย ตลอดจน การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเมื้อสิ้นสุดการใช้จ่ายงบประมาณในปีนั้นโดย
กระบวนการงบประมาณ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน การวางแผนและจัดท างบประมาณ การอนุมัติ
งบประมาณการบริหารงบประมาณ และการตรวจสอบและประเมินผล 

กรมราชองครักษ์เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการถวายความปลอดภัย
ส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ ์ 
ผู้แทนพระองค์ และราชอาคันตุกะ ประกอบด้วย 4 งบรายจ่ายคือ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน 
และงบรายจ่ายอื่น และมีหน่วยขึ้นตรง 5 ส านักงาน และ 8 กอง  

ส าหรับการบริหารจัดการด้านงบประมาณของกรมราชองครักษ์ในทุกๆปี มีปัญหาใน
การด าเนินงาน อาทิเช่น การจัดท าค าของบประมาณไม่ครอบคลุมแผนการด าเนินงาน บุคคลากรของ 
หน่วยผู้ใช้งบประมาณยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องการจัดท าค าของบประมาณ การรายงานผลข้อมูลไม่
เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีความต้องการรายงานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการบริหารงบประมาณของกรมราชองครักษ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงได้ศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการงบประมาณในทุกขั้นตอนให้มีความรวดเร็ว สามารถตรวจสอบได้
อย่างโปร่งใส เร่งรัดการใช้เงินงบประมาณของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณงบประมาณ 
ประกอบด้วยการศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารด้านงบประมาณ ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับ
งบประมาณ ออกแบบหน้าจอ และก าหนดสิทธิการใช้งาน ออกแบบรูปแบบรายงาน และการน าเสนอ
ข้อมูล การพัฒนาโปรแกรม การประเมินผล วัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับต่างๆ อาทิเช่น 
บุคลากรที่มีต าแหน่งทางด้านบริหาร และบุคลากรที่ปฏิบัติงานทางด้านงบประมาณ ตัวชี้วัดในภาพรวมคือ 
ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการงบประมาณให้มีผลการเบิกจ่ายได้ตามแผน 

การด าเนินการตามโครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการงบประมาณของกรมราชองครักษ์ให้มีประสิทธิภาพ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงาน ที่ระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามที่ต้องการ มีการด าเนินการหลาย
ขั้นตอน ยุ่งยาก และใช้เวลาในทุกขั้นตอน ในการรวบรวมข้อมูลงบประมาณ เพ่ือน ามาจัดท าข้อมูล
ตารางสรุปเพื่อรายงานให้ผู้บริหาร และหน่วยผู้ใช้งบประมาณ การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยรวมของกรมราชองครักษ์ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในกรมราชองครักษ์และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ ของกรมราชองครักษ ์

หลักการและเหตุผล 
จากนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล ที่มีความต้องการให้

หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ   
สามารถบูรณาการ และสร้างเอกสารในระบบข้อมูล สารสนเทศ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่ดตี่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สังคม และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศในภาพรวม 

 ระบบงบประมาณแผ่นดิน เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของรัฐบาลในการก าหนดทิศทาง การ
พัฒนาประเทศไทยทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีส านักงบประมาณเป็นหน่วยงานกลางทางด้าน
การงบประมาณของประเทศ ซึ่งได้พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณของประเทศมาโดย
ตลอด ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณของประเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมรวมทั้งเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศใน
ภาพรวม จากระบบงบประมาณที่ใช้ ในงบประมาณ พ.ศ.2502 คือ ระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ 
(Line-item Budgeting System) ซึ่งเป็นระบบที่ให้ความส าคัญในการควบคุมการใช้จ่าย เน้นการใช้
จ่ายเป็นรายการตามวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายงบประมาณ ท าให้ส่วนราชการขาดความคล่องตัวในการ
บริหารงาน เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าวใน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2525 ส านักงบประมาณจึงได้ปรับปรุงระบบงบประมาณให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศในขณะนั้นโดย
น าระบบงบประมาณแบบแผนงาน (Planning Programming Budgeting System) มาใช้ ซึ่งระบบ
ดังกล่าว เน้นให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เข้ากับวัตถุประสงค์ที่รัฐบาล
ต้องการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

และในปี 2546 - ปัจจุบันระบบงบประมาณได้พัฒนาโดยน าระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting) การที่จะให้หน่วยงานมี
อิสระในการบริหารในขั้นต้นหน่วยงานจะต้องมีการวางแผนที่ดี และสามารถท าให้รัฐบาลมองเห็น
ภาพรวมของผลิตผล/กิจกรรมที่จะต้องจัดเตรียมงบประมาณให้  ตามต้นทุนที่ประหยัด มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลกระบวนการการวางแผนงบประมาณที่จะต้องด าเนินการคือ การจัดท าแผนกลยุทธ์ การ
จัดท าประมาณการรายจ่ายล่วงหน้า มีเกณฑ์จัดสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานปฏิบัติอย่างโปร่งใส 
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  (Strategy 
Performance Based Budgeting - SPBB) เป็นการวางแผนที่ใช้กันมากในภาคของรัฐบาลหรือตาม
หน่วยงานต่างๆ มีความเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และระบบการ
ท างานที่ชัดเจน ซึ่งจะมีผลต่อการท าตามแผนและการติดตามผลแผนการจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ การ
ที่จะท างานให้ประสบผลส าเรจ็ไดน้ั้นจะตอ้งมอีงค์ประกอบหลายประการ อาทิเช่น ทฤษฎี 4 M กล่าวคือ 

 Man หมายถึง คน จะต้องมีคนท างาน อันประกอบด้วย ฝ่ายผู้ส่ังงาน ผู้อ านวยการ หรือ
ผู้บริหารงาน และฝ่ายผู้ปฏิบัติการ คือผู้ด าเนินการท างาน ลงมือปฏิบัติงาน 
 Money หมายถึง เงิน หรือ งบประมาณในการท างาน งานจะส าเร็จหรือไม่ประการใด 
ก็อยู่ที่เงินหรืองบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งด้วย 
 Material หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องมือในการท างาน คือของที่จะเอามาใช้ท างาน
นั้น ๆ ให้ส าเร็จ 
 Management หมายถึง การจัดการ หรือวิธีการด าเนินการให้งานนั้น ๆ ส าเร็จ
เรียบร้อยไปด้วยดี ซึ่งปัจจัยหลักที่ส าคัญในประการแรก ก็คือ M ( Man ) คือ คน ที่จะต้องมาจัดการ 
หรือด าเนินการให้งานส าเร็จ ในเรื่องของระบบการบริหารงานนี้ ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดอลล์ เออร์วิค ได้
ให้ทฤษฎี “POSDCORB” คือ กระบวนการบริหารงานไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

1. Planning การวางแผนเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Organizing การจัดองค์การเป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณ
งาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็น เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

4. Directing การอ านวยการเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะ
ผู้น า (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจใจ 
(Decision making) เป็นต้น 

5. Coordinating การประสานงานเป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

6. Reporting การรายงานเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ใน
องค์การอยู่ด้วย 

7. Budgeting การงบประมาณเป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง 
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กระบวนการงบประมาณ (Budget Process) เป็นกระบวนการที่ด าเนินการในเรื่องการ
จัดเตรียมงบประมาณรายรับ การจัดท างบประมาณรายจ่าย การอนุมัติและการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายตลอดจนการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเมื่อสิ้นสุดการใช้จ่ายงบประมาณในปีนั้นโดย
กระบวนการงบประมาณ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผนและจัดท างบประมาณ 
2. การอนุมัติงบประมาณ 
3. การบริหารงบประมาณ 
4. การตรวจสอบและประเมินผล 

กรมราชองครักษ์เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการถวายความปลอดภัย
ส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ ์
ผู้แทนพระองค์ และราชอาคันตุกะ แนวทางการด าเนินงานด้านงบประมาณ กรมราชองครั กษ์ มี         
1 แผนงาน คือ แผนงานเทิดทูน พิทักษ์ และรักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ และมี 1 ผลผลิต คือ      
การถวายความปลอดภัย การถวายพระเกียรติและปฏิบัติตามพระราชประสงค์ ประกอบด้วย 4        
งบรายจ่ายคือ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน และงบรายจ่ายอื่น และมีหน่วยขึ้นตรง 5 ส านักงาน 
และ 8 กอง ตามภาพประกอบ 

ผังการจัดหน่วยกรมราชองครักษ์ 
 

ส าหรับการบริหารจัดการด้านงบประมาณของกรมราชองครักษ์ในทุกๆปี มีปัญหาด้าน
การวางแผนและการจัดท าค าของบประมาณมีความล่าช้าของข้อมูล อาทิเช่น รายละเอียดรายการในงบ

กรมราชองครักษ ์

ส านักงานราชองครักษป์ระจ า 

ส านักงานรักษาความปลอดภัย 
ส านักนโยบายและแผน 

กองกลาง 

กองยุทธการ 

กองงบประมาณ 

กองการสื่อสารและสารสนเทศ
และ 

กองส่งก าลังบ ารุง 

กองการเงนิ 

กองบริการ 

กองการขนส่ง 

ส านักยุทธบรกิาร 
ส านักงานกิจการพิเศษ 
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ด าเนินงาน งบลงทุน ยังไม่ครอบคลุมกับการปฏิบัติงานจริง เป็นผลให้เกิดการขอใช้งบประมาณเพ่ิมเติม
ระหว่างปี เนื่องจาก หน่วยผู้ใช้งบประมาณไม่ส ารวจ วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณจากผลการ
ปฏิบัติงานจริง ข้อมูลสถิติที่มีไม่ทันสมัย การด าเนินการรวบรวมรายละเอียดรายการการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนการปฏิบัติงาน มีความล่าช้า ท าให้ส่งรายการดังกล่าวให้กองงบประมาณล่าช้า     
มีเวลาในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเวลาที่จ ากัด  จึงท าให้การจัดท าค าของบประมาณไม่
ครอบคลุมกับผลการปฏิบัติงานจริงในทุกงบรายจ่าย เมื่อแผนการจัดท าค าของบประมาณ ไม่ชัดเจน 
การบริหารงบประมาณระหว่างปี ในห้วงแต่ละไตรมาส จึงไม่สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
เพราะมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณตลอดเวลา 

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการบริหารจัดการงบประมาณของกรมราชองครักษ์เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ในการด าเนินการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดให้มี
การประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณทุกสิ้นไตรมาส และการจัดประชุมแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ิมเติม เพ่ือจัดสรรงบประมาณเงินคงเหลือจากการด าเนินงานตามแผน โอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณไปยังรายการที่ต้องการใช้งบประมาณเพ่ิมเติม ซึ่งรายการดังกล่าวไม่ได้จัดสรรไว้ในแผนค า
ของบประมาณ จากการที่จะต้องประชุม ท าให้ต้องจัดท าตารางการใช้จ่ายงบประมาณทุกรายการ     
ทุกงบรายจ่าย มีรายละเอียดค่อนข้างมาก ท าให้เกิดปัญหาการจัดท าตารางข้อมูลรายละเอียด
งบประมาณประกอบการประชุมให้กับผู้บังคับบัญชา และหน่วยขึ้นตรงกรมราชองครักษ์ อาจผิดพลาด 
ล่าช้า จึงได้ศึกษาสภาพปัญหาและความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
งบประมาณขึ้น การด าเนินงานดังกล่าวด้วยระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ นี้จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่โดยระบบสามารถท างานได้ในลักษณะของการท างานแบบ 
Web Base Application โดยต้องสามารถสนับสนุนการท างานผ่าน Web Browser อาทิเช่น 
Chrome, Firefox, และ Internet ระบบงานต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security 
System) เพื่อช่วยให้ผู้บริหารระบบสามารถก าหนดสิทธิข์องผู้ใช้ระบบได้วา่ ใครคือผู้มีสิทธิ์ใช้ระบบใดได้
บ้าง และในแต่ละระบบผู้ใช้ที่มีสิทธิ์  สามารถเข้าถึงฟังก์ชั่นการท างานใดได้บ้าง การก าหนดสิทธิ์นี้
สามารถก าหนดได้ทั้งแบบรายบุคคล และแบบกลุ่มผู้ใช้สิทธิ์ได้ ท าให้ปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วและ
เกิดความผิดพลาดน้อยลง ผู้ปฎิบัติสามารถตรวจสอบจ านวนครั้งของการเบิกจ่ายเงินและตรวจสอบยอด
คงเหลือของแต่ละรายการ รวมทั้งฝ่ายบริหารสามารถตรวจสอบ และติดตามการใช้งบประมาณ เพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและพิจารณาอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน ส่งผลให้การด าเนินงานการบริหาร
งบประมาณมีความสมบูรณ์ คลอบคลุม เป็นไปอย่างคุ้มค่า ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ            
เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงและเป็นรูปธรรม 

การที่จะพัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพนั้น หากมีร ะบบ
สารสนเทศที่ดีเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูล รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว 
ถูกต้องและทันเวลา จะช่วยให้การบริหารจัดการงบประมาณของกรมราชองครักษ์มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลย่ิงขึ้น  
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จากการที่ได้กล่าวไปข้างต้นเห็นได้ว่า การด าเนินงานด้านงบประมาณ กองงบประมาณ 
ส านักนโยบายและแผนกรมราชองครักษ์ เป็นหน่วยที่ท าหน้าที่ควบคุม ติดตาม และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณให้กับผู้บริหาร สามารถสรุปปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบันดังนี้ 

 

1. การจัดท าค าของบประมาณไม่ครอบคลุมแผนการด าเนินงาน 
2. บุคลากรของ หน่วยผู้ใช้งบประมาณยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องการจัดท าค าขอ

งบประมาณ 
3. การรายงานผลข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
4. ผู้บริหารมีความต้องการรายงานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

จากปัญหาดังกล่าวเห็นว่าควรพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ      
เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานด้านงบประมาณมีข้อมูลถูกต้อง ตรงความต้องการ และมีข้อมูลที่เที่ยงตรง 
แม่นย าและยังสามารถช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับมาตรฐานผลการ
เบิกจ่ายของกรมราชองครักษ์ให้เป็นไปตามแผนงานที่ต้องการ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการโดยการน าระบบ

สารสนเทศมาสนับสนุนงานงบประมาณ ของกรมราชองครักษ์ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงบประมาณ ส าหรับผู้บริหารของ         

กรมราชองครักษ์โดยระบบจะมีส่วนช่วยสนับสนุนข้อมูลรายงานไปติดตาม ตรวจสอบ ได้อย่างโปร่งใส 
เร่งรัดการใช้เงินงบประมาณของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 

กรมราชองครักษ์เป็นหน่วยงานที่มีผลการเบิกจ่ายสูงสุดของกระทรวงกลาโหมอย่างยั่งยืน 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ปัจจัยความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ 
ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารเข้าใจ ยอมรับและให้การสนับสนุนการน าระบบสารสนเทศที่มีความทันสมัย
มาประยุกต์เพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการงบประมาณมีความรวดเร็ว แม่นย า โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากระบบสารเทศเพ่ือช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารงานได้อย่างครบถ้วนตรงความต้องการ 

2. มีการมอบหมายหน้าที่ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการที่เหมาะสมกับบุคคลเข้า
รับผิดชอบในควบคุม ก ากับดูแลระบบสารสนเทศ มีการจัดท ารายงานด่วนเมื่อระบบเกิดปัญหา และมี
รายงานสถานภาพ  ทุกเดือน 

3. ประเมินผลด าเนินการหลังจากที่ท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการงบประมาณเสร็จสิ้น 
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นิยามศัพท ์

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ 
หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 

งบประมาณ หมายถึง งบประมาณรายจ่ายตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้
ก าหนดวิธีการไว้) เป็นข้อความซี่งก าหนดทิศทางของพันธกิจ/ภารกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลาย ๆ อย่างที่องค์กรมุ่งหมาย มุ่งหวัง หรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต 

พันธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ที่องค์กรต้องท าใน
ลักษณะอาณัติ (Mandate) เพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือพันธกิจตามยุทธศาสตร์  

ผลผลิต หมายถึง การให้บริการที่ด าเนินงานโดยส่วนราชการท้ังในรปูแบบการใหบ้ริการ
โดยตรง หรือการใช้วัตถุ สิ่งของ และหรือการก่อสร้าง เพ่ือน าไปใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนองค์กร
ภายนอกส่วนราชการนั้น โดยมีตัวชี้วัดผลส าเร็จในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลารวมทั้งค่าใช้จ่ายตามที่
ก าหนดไว้ในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรืองบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติม หรือที่ก าหนดขึ้นใหม่ในระหว่างปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัด หมายถึง การก าหนดการตรวจวัดความส าเร็จของผลผลิตมีเกณฑ์วัดและหน่วย
วัดชัดเจนที่ใช้ได้ในเวลาที่เหมาะสม สามารถวัดปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย เพื่อประเมินผลได้ 

แผนงบประมาณ หมายถึง แผนงบประมาณที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม หรือที่ก าหนดขึ้นใหม่ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 

งบรายจ่าย หมายถึง กลุ่มวัตถุประสงค์ของรายจ่าย ที่ก าหนดให้จ่ายตามหลักการ
จ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 

โครงการ หมายถึง โครงการที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม หรือที่ก าหนดขึ้นใหม่ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 

แผนการปฏิบัติงาน หมายถึง แผนการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจใน
รอบปีงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หมายถึง แผนแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายส าหรับส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจเพื่อด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ 

การโอนงบประมาณรายจ่าย หมายถึง การโอนเงินงบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณของผลผลิตหรือโครงการใดไปผลผลิตหรือโครงการอื่นภายในงบรายจ่ายเดียวกัน 
หรือการโอนเงินต่างงบรายจ่ายในผลผลิตหรือโครงการเดียวกันภายใต้แผนงบประมาณเดียวกัน 
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การเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรายการและ
หรือจ านวนเงินของรายการที่ก าหนดไว้ภายใต้งบรายจ่ายของแผนงบประมาณ ผลผลิตหรือโครงการ
เดียวกัน 

การโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่าย หมายถึง การโอนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจาก
ส านักเบิกส่วนกลางไปยังส านัก 

ผู้บริหาร หมายถึง บุคลากรของกรมราชองครักษ์ ที่ด ารงต าแหน่งงานด้านการบริหาร 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หมายถึง ข้าราชการกรมราชองครักษ์ที่ท าหน้าที่ในการดูแล

การจัดจัดท าค าของบประมาณ และการบริหารงบประมาณ และการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้ใช้สิทธิ หมายถึง เจ้าหน้าที่กองงบประมาณ เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยขึ้นตรง              

กรมราชองครักษ ์
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แผนปฏิบัติการ Action Plan 
1. การด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ ของ         

กรมราชองครักษ์ใช้ระยะเวลาด าเนินการ 18 เดือน จะเริ่มต้นในเดือน เม.ย.58 - ก.ย.59 ใช้งบประมาณ
ทั้งสิ้น 1,050,000.-บาท (หนึ่งล้านห้าหมื่นบาทถ้วน) โดยระยะเวลา 3 เดือน (เม.ย.- มิ.ย.58) ด าเนินการ
ขออนุมัติโครงการ และด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ      
ใช้เงินงบประมาณ ดังนี้ 

- ใช้งบประมาณปี 58 เป็นเงนิ 150,000.-บาท 
- ใช้งบประมาณปี 59 เป็นเงนิ 900,000.-บาท 

การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณงบประมาณ ของกรมราช
องครักษม์ีขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารด้านงบประมาณในส่วนของรายละเอียดการจัดท า 
ค าของบประมาณ ของหน่วยผู้ใช้งบประมาณทุกหน่วย ข้อมูลในการบริหารงบประมาณ และการรายงาน        
ในรูปแบบต่างๆ 

2. ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับงบประมาณ หมวดเงินเดือน และอื่นๆ 
- ส่วนของผู้ใช้งาน ประกอบด้วยระบบบันทึก การจัดท าค าขอใช้งบประมาณของแต่ละ

หน่วย สามารถที่จะเพ่ิมข้อมูลที่ผ่านการอนุมัติการใช้งบประมาณแล้ว การขอกันยอดการใช้งบประมาณ 
สามารถเรียกรายงานขออนุมัติการใช้เงิน รายงานยอดคงเหลือแต่ละงบรายจ่าย  รายงานสรุปผลการ
เบิกจ่ายระดับผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าที่กองงบประมาณ ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลของผู้ใช้ การ
บันทึกพื้นฐานของงบประมาณต่างๆ (สามารถเพ่ิม ลบ เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้โดยสมบูรณ์) การตรวจสอบ
และจัดการข้อมูลการล็อกอินของผู้ใช้ สามารถเรียกรายงานได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

- ส่วนของผู้บริหาร ประกอบด้วยสิทธิในการอนุมัติค าขอใช้งบประมาณ เรียกรายงาน
การใช้งบประมาณหลังได้ตามรายเดือน รายไตรมาส โดยสามารถเรียกดูรายงานในลักษณะ แยกตาม
โครงการแยกตามหมวดรายจ่าย สามารถเรียกรายงานได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด และผู้บริหารจะไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลงบประมาณได้ 

3. ออกแบบหน้าจอ และก าหนดสิทธิการใช้งาน แบบหน้าจอในแต่ละหน้าของการเข้าถึง
ข้อมูลในฟังค์ชั่นต่างๆ การก าหนดสิทธิการใช้งาน ในหน่วยผู้ใช้งบประมาณและ เจ้าหน้าที่ของ
กองงบประมาณ 

4. ออกแบบรูปแบบรายงาน และการน าเสนอข้อมูล 
5. การพัฒนาโปรแกรม 
6. การประเมินผล วัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับต่างๆ อาทิเช่น บุคลากรที่มี

ต าแหน่งทางด้านบริหาร และบุคลากรที่ปฏิบัติงานทางด้านงบประมาณ 
ส าหรับแผนการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณของกรมราช

องครักษ ์สรุปเป็นตารางในการด าเนินงาน ดังนี้  
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แผนการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบรหิารจดัการงบประมาณ 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

2558 2559 
1. ศึกษารวบรวมข้อมูลและเอกสารที่

เกี่ยวขอ้ง 
ก.ค.  ผู้ว่าจ้าง,หนว่ยผู้ใช้ ,ผูดู้แล

ระบบ 
2. ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่

เกี่ยวกบังบประมาณ หมวดเงิน 
และอืน่ ๆ 

ส.ค.- ก.ย.  ผู้ว่าจ้าง,หนว่ยผู้ใช้ ,ผูดู้แล
ระบบ 

3. ออกแบบหน้าจอ และก าหนดสิทธิ
การใช้งาน 

 ต.ค.- พ.ย. ผู้ว่าจ้าง,หนว่ยผู้ใช้ ,ผูดู้แล
ระบบ 

4. ออกแบบรปูแบบรายงานและการ
น าเสนอข้อมูล 

 ธ.ค.- ม.ค. ผู้ว่าจ้าง,หนว่ยผู้ใช้ ,ผูดู้แล
ระบบ 

5. พัฒนาโปรแกรม  ก.พ.- พ.ค. ผู้ว่าจ้าง 
6. ทดสอบการใช้งาน  มิ.ย.- ส.ค. หนว่ยผู้ใช้ ,ผู้ดแูลระบบ 

7. ประเมินผลความพึงพอใจดว้ย
แบบสอบถาม 

 ก.ย. หนว่ยผู้ใช้ ,ผู้ดแูลระบบ 
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แนวทางบริหารความเสี่ยง 
 ปัจจัยที่คาดว่าจะเกดิความเสี่ยงในการด าเนินงานโครงการ และแนวทางการบรหิารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1.ปัจจัยภายนอก 1.1 ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Hard Ware)เปน็ความ
เสี่ยงที่เกดิจากความ
ผิดพลาดของอปุกรณ ์การ
เคลื่อนย้ายตัวเครื่อง 
อุปกรณ ์
การติดตั้งอปุกรณ์ในพื้นที่ไม่
เหมาะสม การถูกภัยคุกคาม
จากภัยต่างๆ เช่น ไวรัส
คอมพิวเตอร ์เปน็ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การจดัหาอุปกรณเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน และของกรมราชองครักษ ์
ต้องมกีารจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอปุกรณต์่างๆ ให้ได้ตาม
มาตรฐานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
จัดหาและตดิตัง้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหเ้หมาะสมตาม
ลักษณะของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ และเหมาะสมกับ
งบประมาณ 
- สามารถแกไ้ขปัญหาเบือ้งต้นของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ โดย 
เจ้าหนา้ที่ผู้ดแูลระบบ และ
เจ้าหนา้ที่ผู้ใช้งาน และการดูแล
อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 
- ควรปดิเครื่องคอมพิวเตอรท์ุกครั้ง
เมื่อใช้งานเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
- มีการตรวจเช็คไวรัส และก าจัด
อย่างสม่ าเสมอ 
- การตดิตั้ง Firewall เพื่อป้องกัน
เบื้องต้นไม่ให้ผู้ทีไ่มไ่ด้รบัอนญุาต
จากระบบเครือข่าย Internet 
สามารถเขา้สู่ระบบสนเทศการ
บริหารจัดการงบประมาณของกรม
ราชองครักษ ์
- การตรวจสอบและดแูล
คอมพิวเตอรแ์มข่่ายเป็นประจ า
สม่ าเสมอ 
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1.2 ความเสี่ยงด้านการ
รักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ความเสี่ยงด้านการ
รักษาความปลอดภัยของ
ระบบข้อมูล และ
คอมพิวเตอร์จากไฟดับ และ
จากบุคคลซึง่ไมห่วงัด ีหรือ
จากเหตุการณต์่างๆซึ่งไมไ่ด้
คาดคดิ ใดๆ ที่ท าให้ให้เกดิ
ความไมม่ั่นคง 
ปลอดภัยตอ่ระบบข้อมูล
สารสนเทศ 
 
   
   
   
   

- ฝึกอบรมผูด้แูลระบบและผู้ใช้
ระบบให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน  
-เกี่ยวกับการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร ์และอุปกรณต์อ่พ่วง 
และการรกัษาความปลอดภยัในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ เชน่ การ
ก าหนดรหัสผู้ใช้ การใชร้หัสผ่าน 
การจดัท าคูม่ือผู้ดแูลอุปกรณ์ระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการ
งบประมาณ 
- การส ารองข้อมูล (Backup) 
สารสนเทศ 
- ก าหนดขัน้ตอนหรือวิธปีฏิบัติใน
การตรวจสอบการรกัษาความ
ปลอดภัยของคอมพิวเตอร ์ระบบ
เครือข่าย 
 
- ท าการทดสอบ system 
software เกี่ยวกบัการรักษาความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพการใช้
งานอย่างสม่ าเสมอ 
- ตดิตั้งโปรแกรมระบบรักษาความ
ปลอดภัย  
- มีการส ารองข้อมูล (Back Up) 
 ส ารองข้อมูลด้าน Soft ware ให้มี
ความพรอ้มใช้งานไดต้ลอดเวลาและ
ต่อเนื่องเพื่อปอ้งกนัการสูญหายที่
อาจจะเกดิขึน้ได้ ดังนั้น จึงท าการ
ส ารองข้อมูลเป็นประจ าทุกสัปดาห์  
-ก าหนดสถานที่ในการเก็บรกัษา
ข้อมูลส ารองโดยเฉพาะ  
การส ารองข้อมูลโดยการบนัทึกไว้ที่
แผ่น CD ROM ดว้ยโปรแกรม 
Neroเมื่อโปรแกรมเขียนแผน่ CD  
- การทดสอบ ก าหนดทดสอบข้อมูล
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ส ารองอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
เพื่อตรวจสอบไดว้่าขอ้มูลรวมทั้ง
โปรแกรมตา่งๆ ที่ได้ส ารองไว้มี
ความถูกต้องครบถ้วนและใช้งานได ้
- การกู้ขอ้มูลสู่ระบบ มกีารก าหนด
บุคลากรผู้ที่ได้รบัสิทธิ์กูค้ืนขอ้มูลที่
ได้ท าการส ารองไวโ้ดย Login ผ่าน 
USER NAME, PASSWORD ท่ี
ก าหนดไวต้ั้งแตข่ั้นต้น 

 
 

 3. 2.1 .ความเสี่ยงด้าน
บุคลากร 

4. ที่เกี่ยวขอ้งกบั การดูแล
ระบบสารสนเทศ และหน่วย
ผู้ใช้งบประมาณ ของ    
กรมราชองครักษ ์ไม่เข้าใจ
รายละเอียดในการใช้งาน
ของระบบสารสนเทศท าให้
ข้อมูลงบประมาณเกดิความ
ผิดพลาด และไมถู่กต้อง 

5.  
2.2 ความเสีย่งจากการ
ด าเนินงานของผู้รับจ้าง 
ล่าช้า  

6.  
 

- จัดฝกึอบรบใหค้วามรู้กบัเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบ (Administration) 
และเจา้หน้าที่ผู้ใช้งานทั่วไป(user) 
ก่อนเริ่มต้นการปฏิบตัิงานจริง อย่าง 
ต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
- ตดิตามรายงานการท างานของผู้รบั 
จ้างเปน็ระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ มกีาร 
รายงานผลการตดิตามและความส าเร็จ 
ของงานในแต่ละชว่งให้ผูบ้รหิารรบั 
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

 
  
 

 

การประเมินผล และขอ้เสนอแนะ 
 การประเมินผล การด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ มีการ
ประเมินผลตัวชีว้ัดตามขั้นตอนด าเนนิงาน (Milestone) เป็นการประเมินผลความส าเร็จจากการคืบหน้า
ของผลการด าเนินงานตามขั้นตอน แล้วพิจารณาให้คะแนนที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 เพ่ือให้การพัฒนาโครงการสารสนเทศการบริหารจัดการงบประมาณของกรมราชองครักษ์  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีตัวชี้วัดที่วัดที่แสดงผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ระดับความส าเร็จ ของการจัดท าแผน/โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหาร
จัดการงบประมาณกรมราชองครักษ์ 

2. จ านวนหน่วยผู้ใช้งบประมาณ ส่งข้อมูลรายละเอียดการจัดท าค าของบประมาณ      
ที่ต้องการตรวจสอบได้ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา  

3. ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการงบประมาณให้มีผลการเบิกจ่ายได้ตามแผน 
4. ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อมูลงบประมาณ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
5. ระดับความส าเร็จในการจัดเตรียมข้อมูลงบประมาณประกอบการประชุมเสนอ

ผู้บริหารและหน่วยผู้ใช้ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ตารางก าหนดดัชนีชี้วัดและค่าเป้าหมายโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

งบประมาณของกรมราชองครักษ์ 

 ตัวชี้วดั(KPI) 
ระดับค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
1. ระดบัความส าเร็จ ของการจัดท า
แผน/โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการงบประมาณ 
กรมราชองครักษ ์

80 85 90 95 100 

2.จ านวนหน่วยผู้ใช้งบประมาณ ส่ง
ข้อมูลรายละเอียดการจัดท าค าขอ
งบประมาณที่ต้องการตรวจสอบได้
ครบถ้วน ถกูต้อง ทนัเวลา 

ก่อน1 วัน 
ท าการ 

ก่อน 2 
วันท าการ 

ก่อน 3 
วันท าการ 

ก่อน 4 
วันท าการ 

ก่อน 5 
วันท า
การ 

3.ระดบัความส าเร็จในการบริหาร
จัดการงบประมาณใหม้ีผลการ
เบิกจ่ายไดต้ามแผน 

75 80 85 90 95 

4.ระดบัความส าเร็จของการจัดท า
ข้อมูลงบประมาณ ถกูต้อง และเป็น
ปัจจุบัน 

80 85 90 95 100 

5.ระดบัความส าเร็จในการจดัเตรียม
ข้อมูลงบประมาณประกอบการ
ประชมุเสนอผู้บรหิารและหน่วยผู้ใช้  
ถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 

- - ก่อนวัน
ประชมุ 1
วันท าการ 

ก่อนวัน
ประชมุ 2
วันท าการ 

ก่อนวัน
ประชมุ 
3วันท า
การ 
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ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินการตามโครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร

จัดการงบประมาณของกรมราชองครักษ์ให้มีประสิทธิภาพ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงาน ท่ีระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามที่ต้องการ มีการด าเนินการหลาย
ขั้นตอน ยุ่งยาก และใช้เวลาในทุกขั้นตอน ในการรวบรวมข้อมูลงบประมาณ เพ่ือน ามาจัดท าข้อมูล
ตารางสรุปเพื่อรายงานให้ผู้บริหาร และหน่วยผู้ใช้งบประมาณ การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยรวมของกรมราชองครักษ์ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในกรมราชองครักษ์และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เมื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้บรรลุวัตถุประสงค์ กรมราชองครักษ์ควรมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งโครงการนี้จะด าเนินการต่อเนื่องกัน 
โครงการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณนี้มีความเชื่อมโยงกับกระบวนงานการจัดซื้อจัดจ้าง หากทั้ง 2 
โครงการด าเนินบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยแล้ว จะท าให้การบริหารงบประมาณของกรมราชองครักษ์
มเีสถียรภาพในการเบิกจ่ายที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
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