
 

รายงานการศกึษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

โครงการ   การดูแลคลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วน 

ร่วมของทกุภาคส่วน (กรณีศึกษาคลองล ามด 

   ตะนอยเขตหนองจอก) 
                

จัดท าโดย 

นางละเอียด     วัฒนศรี 

ต าแหนง่   นกัพัฒนาสังคมช านาญการพเิศษ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ส านักงานเขตหนองจอก 

 

รายงานนี้เปน็สว่นหนึง่ของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง  รุน่ที่  15 

สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  



 

รายงานการศกึษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

โครงการ   การดูแลคลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วน  

             ร่วมของทุกภาคส่วน 

         (กรณีศึกษาคลองล ามดตะนอย  เขตหนองจอก) 
   

จัดท าโดย 

นางละเอียด     วัฒนศรี 

ต าแหนง่    นักพัฒนาสังคมช านาญการพเิศษ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ส านักงานเขตหนองจอก 
 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 15 

สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

  เขตหนองจอกเป็นเขตชั้นนอกที่มีพ้ืนที่มากถึง 1 ใน 7  ของพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด        
มีคลองสายหลักจ านวน  10 คลองและคลองสาธารณะอีกจ านวน  104  คลอง จากมหาอุทกภัยในปี  2554 
เขตหนองจอกเป็นเขตหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากกน้ าท่วมขังเป็นเวลานาน  บ้านเรือนประชาชน  ถนนเข้า - 
ออก ชุมชนตลอดจนพ้ืนที่ท าการเกษตรถูกน้ าท่วมขังเกิดความเสียหายอย่างมาก  แม้หน่วยงานราชการจะให้
การเยียวยาบางส่วนแก่ผู้เสียหายก็ตาม ปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากการที่คลองตื้นเขินเต็มไปด้วยวัชพืชและการ
ตกตะกอนของดินที่พังทลายลงมา และล าคลองเต็มไปด้วยผักตบชวา การดูแลคลองสาธารณะเป็นหน้าที่ของ
ส านักงานเขตโดยฝ่ายโยธา  แตเ่นื่องจากคลองสาธารณะมีจ านวนมากท าให้เครื่องมือและก าลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่
อย่างจ ากัดไม่สามารถดูแลคลองทั้งหมดได้  จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนจากประชาชนในเรื่องการสัญจรทางน้ าไม่
สะดวก การตัดผักตบชวาท าให้เกิดน้ าในคลองเน่าเสีย การกองผักตบชวาไว้ริมคลองท าให้บดบังทัศนียภาพการ
สัญจรเข้าออกชุมชน ปัญหาการยุบตัวของถนนริมคลองท าให้เป็นอันตรายแก่ผู้ สัญจร สาเหตุหนึ่งที่เกิดการ
ร้องเรียนมาจากการท างานของภาครัฐขาดการประสานกับชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ  

  ประชาชนเขตหนองจอก ยังมีวิถีชีวิตชนบทแบบดั้งเดิม  ประกอบอาชีพด้านการเกษตรเป็น
อาชีพหลัก นับถือศาสนาอิสลามถึงร้อยละ 70 ซึ่งมีจุดแข็งในเรื่องการปฏิบัติตามหลักของศาสนา การให้ความ
เคารพนับถือต่อผู้น าศาสนา  มีวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามสืบทอดกันมาเป็นเวลายาวนาน จากปัญหาการดูแล
คลองสาธารณะในปัจจุบันหากได้มีการท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน  และ
น าทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในชุมชนมาเป็นผู้ประสาน  เช่นกรรมการชุมชน  ผู้น าศาสนา  และเชิญชวน
ภาครัฐและเอกชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลคลองสาธารณะให้มีความสะอาด  สวยงาม  ประชาชนใน
ชุมชนสามารถสร้างอาชีพในคลองและบนคันคลองได้ มีการพัฒนาคลองสาธารณะอย่างต่อเนื่องโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จะท าให้ชุมชนมี
รายได้เพ่ิมขึ้นจากการขายผลผลิตของชุมชน ภาคส่วนของรัฐในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ภาคเอกชนได้ท าประโยชน์ให้แก่สังคมจากการท าธุรกิจซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อส่วนรวม  หน่วยงานที่
รับผิดชอบจะประหยัดงบประมาณและก าลังเจ้าหน้าที่ในภารกิจดูแลคลองสาธารณะ และสามารถน าเครื่องจักร
และก าลังเจ้าหน้าที่ไปพัฒนาคลองสาธารณะที่ไม่มีประชาชนอาศัยอยู่ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการระบายน้ า
ได้ดียิ่งขึ้น ลดปัญหาน้ าท่วมขังพ้ืนที่เกษตรและบ้านเรือนของประชาชน  

  คลองล ามดตะนอยเป็นล าคลองสาธารณะที่ไหลผ่านชุมชนล ามดตะนอยสร้างสรรค์  
ระยะทางประมาณ  3 กิโลเมตร มีศาสนาสถานคือมัสยิดอัลอิควาน เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของคนในชุมชน  
รวมทั้งสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและกระทรวงศึกษา สถานประกอบการเอกชนในบริเวณใกล้เคียง 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการดูแลคลองล ามดตะนอย  จึงจ าเป็นต้องเชิญชวนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน  ตั้งแต่ขั้นตอนการท าความเข้าใจถึงปัญหาร่วมกัน  ร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางการแก้ไข  
วิธีการแก้ไข  การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละภาคส่วน  ร่วมกันด าเนินการ  รวมทั้งการรับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน ในส่วนของส านักงานเขตหนองจอกมีการกระตุ้นให้ภาคประชาชน  ภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน  ให้การเสริมแรง
โดยการน าผลงานของชุมชนมาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ให้การยกย่องหน่วยงานที่เข้ามามีส่วนร่วม
โดยมอบประกาศเกียรติคุณ และยกย่องชมเชยในโอกาสต่าง ๆ  

 



  โครงการการดูแลคลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (กรณีศึกษา
คลองล ามดตะนอย) จะเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืน ๆ เห็นความส าคัญและประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจากดูแล
คลอง  และให้ความสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการอย่างน้อยปีละ 5  คลอง ซึ่งในอนาคตคาดหวังว่าจะมีคลอง
สาธารณะในเขตหนองจอกได้รับการดูแลโดยภาคส่วนต่าง ๆ เต็มพ้ืนที่  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล  เรื่อง การดูแลคลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน  เพ่ือแก้ไขปัญหาล าคลองตื่นเขินสกปรก เต็มไปด้วยผักตบชวาและวัชพืช และปัญหาการระบายน้ า 
และพัฒนาไปถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  ได้รับแรงบันดาลใจจากกรรมการชุมชนที่มีความ
เข้มแข็งต้องการจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาคลองสาธารณะให้มีความสะอาด  และให้สมาชิกในชุมชนได้ใช้
ประโยชน์จากล าคลองในการประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และจากส่วนราชการ
รวมทั้งผู้บริหารของส านักงานเขตหนองจอกที่มีความมุ่งมั่นจะดูแลคลองสาธารณะให้มีความสะอาด  สามารถ
ระบายน้ าได้อย่างรวดเร็วในฤดูฝน  และกักเก็บน้ าไว้ใช้ในฤดูแล้งพร้อมทั้งรักษาตลิ่งคลองไม่ให้พังทลายลงมาซึ่ง
จะเป็นอันตรายแก่ประชาชนที่อาศัยถนนริมคลองในการสัญจร  มีความยั่งยืนในการรักษาคลองสาธารณะโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

  ความส าเร็จของรายงานนี้ได้รับอนุเคราะห์ค าชี้แนะความถูกต้องของข้อมูลให้มีความสมบูรณ์
จากนายประเสริฐ  ฉวีอินทร์   ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตหนองจอก  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการเขตหนองจอก      
และได้ค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องอย่างดียิ่ งจากท่าน อาจารย์ที่ปรึกษา                
พ.ต.ท. สมเกียรติ  นนทแก้ว  ผู้อ านวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง 2  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

  ขอขอบคุณดร.รัฐ  ธนาดิเรก   ที่ท าให้ได้รับความคิดใหม่ ที่มีคุณค่าต่อการท ารายงานและการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  รายงานนี้เป็นไปตามกรอบแนวคิดทางวิชาการตามหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับกลาง  

  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตหนองจอก ที่ให้การ
สนับสนุนการท ารายงานจนเสร็จสมบูรณ์ 
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โครงการ   การดูแลคลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (กรณีศึกษาคลองล ามด 
   ตะนอย  เขตหนองจอก) 

หลักการและเหตุผล 

  แม่น้ าล าคลอง ตลอดจนแหล่งน้ าอ่ืน ๆ นับว่ามีความส าคัญมาแต่อดีต  การตั้งถิ่นฐานของ
มนุษย์มักจะตั้งถิ่นฐานอยู่ใกล้แม่น้ าล าคลอง  เนื่องจากใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน  ไม่ว่าการอุปโภคบริโภค    
การคมนาคมเป็นแหล่งผลิตอาหารจากพืชหรือสัตว์น้ า  เป็นแหล่งท าเกษตรกรรม  เช่นการท านาหรือปลูกพืช
ต่าง ๆ การท าอุตสาหกรรม เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน  นอกจากนี้สายน้ ายังเป็นแหล่งก าเนิดวิถี
ชีวิต  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ที่สืบเนื่องกันมายาวนาน  ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนที่อยู่ริมน้ า          
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต  การคมนาคมจากทางน้ าได้เพ่ิมการใช้ทางบกมากขึ้นท าให้การใช้
ประโยชน์จากแหล่งน้ าลดความส าคัญลง นอกจากนั้นมีการบุกรุกคูคลองมากขึ้นจากการอพยพของประชากร
จากทุกภาคท่ีมุ่งสูงกรุงเทพมหานครเพ่ือแสวงหาชีวิตที่ดีกว่า  

  อุทกภัยในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 หรือที่นิยมเรียกกันว่า มหาอุทกภัย เป็นอุทกภัย
รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อบริเวณลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาและลุ่มน้ าโขง เริ่มตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคมและสิ้นสุด
เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2555 มีประชาชนได้รับผลกระทบกว่า 12.8 ล้านคน ธนาคารโลกได้ประเมิน
มูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท[1]  สาเหตุหนึ่งมาจากการระบายน้ าช้าเนื่องจากล าคลองตื้นเขินมี
ผักตบชวาและวัชพืชอ่ืน ๆ  รวมทั้งการที่มีสิ่งปลูกสร้างที่รุกล้ าลงในล าคลอง ที่เป็นอุปสรรคในการไหลของน้ า
เป็นอย่างยิ่ง 

  กรุงเทพมหานครมีคลองหลายสายที่มีความส าคัญในการด ารงชีวิตของประชาชน ใช้ในการ
สัญจรไปมา  เช่นคลองแสนแสบ คลองผดุงกรุงเกษม  ที่ปัจจุบันมีสภาพน้ ามีสีด าส่งกลิ่นเหม็น  มีขยะลอยอยู่
จ านวนมาก  เนื่องจากการเติบโตของเมือง และยังมีคลองรอบนอกกรุงเทพมหานครอีกจ านวนมากที่มี
ผักตบชวาและวัชพืชอ่ืน ๆ ขึ้นเต็มคลอง น้ าเริ่มเน่าเสียเนื่องจากการระบายน้ าไม่ดีเท่าที่ควร ในภาพรวมคลอง
ต่าง ๆ ขาดการดูแลรักษาด้านระบบนิเวศน์  สภาพทางกายภาพและด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  รวมทั้ง
ประชาชนที่อยู่ริมคลอง  และผู้ใช้ประโยชน์จากคลองยังขาดการตระหนักถึงประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษา มีการทิ้งขยะ  หรือปล่อยของเสีย  น้ าเสียจากบ้านเรือนลงในคลอง  ส่งผลให้คุณภาพของน้ าเสื่อม
โทรมเป็นอันตรายต่อการอุปโภคบริโภค  ท าลายแหล่งอาศัยของสัตว์น้ าต่าง ๆ 

  เขตหนองจอกเป็นเขตปกครองเขตหนึ่งใน 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร จัดเป็นเขตที่มีพ้ืนที่
มากที่สุด ประมาณ 236.261 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1 ใน 7 ของกรุงเทพมหานครทั้งหมด  ตั้งอยู่
ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร ด้านทิศเหนือติดกับอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี  ทิศ
ตะวันออกติดกับอ าเภอเมือง และอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศใต้ติดกับเขตลาดกระบัง และทิศ
ตะวันตกติดกับเขตมีนบุรีและเขตคลองสามวา  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 แขวง คือแขวงกระทุ่มราย 
แขวงหนองจอก แขวงคลองสิบ แขวงคลองสิบสอง แขวงคู้ฝั่งเหนือ แขวงโคกแฝด แขวงล าผักชี และแขวงล าต้อยติ่ง   
มีประชากร 162,716 คน เป็นชาย 79,487 คน หญิง 83,202 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2558) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554#cite_note-3
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นับถือศาสนาอิสลามประมาณร้อยละ 70 ศาสนาพุทธและศาสนาอ่ืนประมาณร้อยละ 30 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 80 คือท านา ท าสวน เพราะพ้ืนที่ของเขตหนองจอกประมาณ 147,663 ไร่ เป็น
พ้ืนที่เกษตรกรรมและแหล่งน้ า (เกษตรกรรม 96,430 ไร่ แหล่งน้ า 13,659 ไร่) ด้วยเหตุนี้ชาวหนองจอกจึง
ผูกพันอยู่กับผืนดินและสายน้ า เพราะเป็นแหล่งเลี้ยงชีพมาแต่เดิม เขตหนองจอกยังมีคลองสายหลัก 10 คลอง 
คือคลองแสนแสบ คลองนครเนื่องเขตต์  คลองหลวงแพ่ง คลองล าปลาทิว คลองเก้า คลองสิบ คลองสิบเอ็ด 
คลองสิบสอง คลองสิบสาม และคลองสิบสี่ และคลองสายรองอีกรวมทั้งสิ้น 104 คลอง (ซึ่งจะแบ่งตามชื่อบึง 
ชื่อล า และไม่มีชื่อบึงหรือล า)   คลองเหล่านี้จะกระจายไปทั่วพ้ืนที่ของเขตหนองจอกท าให้สมัยก่อนนิยม
เดินทางไปมาหากันโดยทางน้ า นอกจากนั้นคลองต่างๆเหล่านี้ยังท าหน้าที่เป็นคลองระบายน้ าทั้งในฤดูฝนเมื่อ
น้ าหลากน้ าท่วม และในฤดูร้อนยังสามารถเก็บน้ าไว้หล่อเลี้ยงการเกษตรได ้ ท าให้ชาวหนองจอกปัจจุบันยังคงมี
อาชีพเกษตรกรรมซึ่งไม่ต่างจากชาวหนองจอกยุคแรกๆ แต่เมื่อความเจริญมีมากขึ้นก็เริ่มตัดถนนทั้งสายหลัก
และสายรองมากมาย ชาวหนองจอกจึงนิยมเดินทางด้วยรถยนต์ซึ่งสะดวกสบายและรวดเร็ว[2]  
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้บทบาทของล าคลองได้ลดความส าคัญลงไป  การเดินทางทางน้ า
ลดลง  การใช้น้ าจากล าคลองในการอุปโภคบริโภคลดลง  เนื่องจากมีระบบประปาเข้ามาแทนที่ถึงจะไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่ก็ตาม ท าให้คลองสาธารณะมีผักตบชวาและวัชพืชต่าง ๆ ขึ้นหนาแน่น  การระบายน้ าและการ
รับน้ าไม่ดีเท่าที่ควร  การดูแลรักษาคลองสาธารณะเป็นหน้าที่หลักของส านักงานเขตหนองจอก โดยฝ่ายโยธา  
มีหน้าที่ในการขุดลอกคลองที่ตืน้เขินเพ่ือให้ระบายน้ าได้ดีและสามารถกักเก็บไว้ใช้ในฤดูแล้งได้ ก าจัดผักตบชวา
ในคลองโดยวิธีการใช้เรือตัด ซึ่งปัญหาที่ตามมาได้แก่เศษของผักตบชวาที่ถูกตัดเน่าเสีย ท าให้น้ าในคลองเกิด
การเน่าเสียไปด้วย ในบางคลองที่มีพ้ืนที่บนคันคลองสามารถตั้งรถงับผักตบชวาขึ้นมาวางบนบกได้ แต่เนื่องจาก
คลองสาธารณะในพ้ืนที่เขตหนองจอกมีถึง  104  คลอง การดูแลไม่สามารถท าได้อย่างทั่วถึง ปัญหาเกิดจาก
เครื่องมือเครื่องจักรและก าลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ท าให้เกิดการร้องเรียนจากประชาชนที่อาศัยริมคลองอยู่
เนื่อง ๆ เรื่องผักตบชวาแน่นคลอง  น้ าเน่าเสีย การสัญจรทางน้ าไม่สะดวก หน้าฝนน้ าไม่สามารถระบายได้ดี
เท่าที่ควรท าให้น้ าท่วมขังพ้ืนที่ท าเกษตรกรรมของเกษตรกร  บ้านเรือนประชาชนถูกน้ าท่วมเป็นเวลานาน    
การคมนาคมเข้าออกชุมชนเป็นไปด้วยความยากล าบาก และปัญหาที่พบและเป็นอันตรายต่อประชาชนที่สัญจร    
ไป – มา ในช่วงฤดูแล้งที่น้ าในคลองเหลือจ านวนน้อย ได้แก่การทรุดตัวของดินคันคลอง  ในฤดูฝนน้ าในคลองมี
น้ าจ านวนมาก เกิดการกัดเซาะตลิ่งพังลงมาในล าคลอง ประชาชนได้รับความเดือดร้อนอย่างมาก แต่ก็ไม่
สามารถแก้ปัญหาในพ้ืนทีไ่ด้ ชุมชนริมคลองสาธารณะของเขตหนองจอกยังมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ยังคงประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม มีประเพณี วัฒนาธรรมตลอดความเชื่อในเรื่องศาสนาอันดีงามสืบทอดกันมาเป็นเวลาอัน
ยาวนาน แม้ความเจริญเข้ามาในพ้ืนที่มากมาย  ไม่ว่าการขยายตัวของเมือง การอพยพเข้ามาท ามาหากินใน
พ้ืนที่ อยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ อันเป็นแหล่งรองรับการเข้าออกของประชากรจากต่างประเทศ  แต่ประชาชน
ในชุมชนเขตหนองจอกก็ยังมีความรักถิ่นฐาน มีความพร้อมในการพัฒนาทุกๆ ด้านหากได้รับการกระตุ้นหรือ
การชี้แนะของหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีความตระหนักและรับผิดชอบต่อการท้องถิ่นของตนเอง  และจากการ
ที่เขตหนองจอกมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่  มีประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม   มีความ
เชื่อในเรื่องศาสนาที่ถือเป็นจุดแข็งที่ท าให้คนศรัทธาและมีความเชื่อผู้น าหากมีการพัฒนาสภาพแวดล้อม ของชุมชนคลอง
สาธารณะ ให้มีความสะอาด  สวยงาม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาพส่วน ก็จะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน
เชิงอนุรักษ์ได้เป็นอย่างด ี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554#cite_note-3
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  ชุมชนแผ่นดินทองล ามดตะนอยสร้างสรรค์ แขวงล าผักชี  เขตหนองจอก เป็นหนึ่งใน 95 
ชุมชน  ซึ่งจัดตั้งตามระเบียบของกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๕ (ก่อนหน้านี้
เป็นระเบียบฯ ฉบับ พ.ศ. ๒๕๓๔ ได้ยกเลิกไป) มีบ้านเรือนตั้งอยู่ริมคลองล ามดตะนอยตลอดทั้งสองฝั่ง
ระยะทาง 3 กิโลเมตร จ านวน 346 หลังคาเรือน  มีประชากรชายจ านวน  690  คน  หญิง 660 คน   รวม
ทั้งสิ้น  1,350  คน กรรมการชุมชนจ านวน 11  คน ประชาชนประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปในโรงงาน
อุตสาหกรรม ค้าขาย  เกษตรกรรม รับราชการและรัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ ตลอดริมคลองทั้งสองข้างที่ มี
บ้านเรือนประชาชนตั้งอยู่ มีศาสนาสถานที่เป็นศูนย์รวมใจของชุมชนคือมัสยิดอัลอิควาน สถานศึกษาที่ตั้งอยู่
ตลอดริมคลองล ามดตะนอยได้แก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาสุวินทวงศ์  สังกัดกระทรงศึกษาธิการ วิทยาลัยการ
อาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนคารีอุปถัมภ์  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งโรงงานอุตสาหกรรมและห้างร้านที่ตั้งในพ้ืนที่ใกล้เคียง ปัญหาของคลองล ามดตะนอยเหมือนกับคลอง
ทั่วไปคือ มีผักตบชวาและวัชพืชขึ้นริมคันคลองและในล าคลอง  ตลอดจนต้นไม้ใหญ่ล้มขวางล าคลอง ตลิ่งริม
คลองบางช่วงมีการทลายของดินลงมาในคลอง ประชาชนรวมทั้งภาครัฐและส่วนราชการในพ้ืนที่ยังขาดการมี
ส่วนร่วมในการดูแลรักษาคลองและคันคลองให้สะอาดและสวยงามอย่างจริงจัง การดูแลคลองสาธารณะโดย
การก าจัดผักตบชวาและวัชพืชอ่ืน ๆ  ก็ยังเปน็หน้าที่ของฝ่ายโยธาเหมือนเดิม บางครั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาเข้ามา
ด าเนินการล่าช้าเพราะมีอีกหลายคลองต้องดูแลก็จะถูกประชาชนร้องเรียน หรือหากเจ้าหน้าที่เข้าไปด าเนินการ
ก าจัดผักตบชวาโดยการใช้รถงับขึ้นมาวางบนไหล่ทาง ผลที่ตามมาก็คือประชาชนจะร้องเรียนว่าบดบังการ
มองเห็นเส้นทางที่สัญจรเข้า–ออกชุมชน สาเหตุมาจากการที่เจ้าหน้าที่ด าเนินการไม่ได้เข้าไปท าความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
อีกทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ไม่มีโอกาสได้รับรู้ปัญหาและการแก้ไขปัญหาร่วมกับส านักงานเขตและ
ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีอยู่เกือบทุกคลองสาธารณะและนับวันก็จะเพ่ิมภาระให้ส านักงานเขต
หนองจอกในการด าเนินการ เป็นการสิ้นเปลืองทั้งงบประมาณและก าลังเจ้าหน้าที่จ านวนไม่น้อยต่อปี        
หากส านักงานเขตลดภาระในการดูแลคลองสาธารณะลงได้บ้าง ก็จะสามารถน าก าลังคนพร้อมเครื่องจักรไปขุด
ลอกคลองที่ตื้นเขินและคลองสาธารณะอ่ืน ๆ ที่มีอีกจ านวนมากที่ไม่มีประชาชนอายู่อาศัยริมคลองได้  จะท าให้
ระบบการระบายน้ าในคลองสาธารณะได้ดียิ่งขึ้น ลดปัญหาน้ าท่วมขังในพ้ืนที่ ได้จ านวนหลายจุดที่มีความ
อ่อนไหว พร้อมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการท าเกษตรกรรมของประชาชนในพ้ืนที่   

  การที่ผู้ศึกษาได้น าชุมชนแผ่นดินทองล ามดตะนอยสร้างสรรค์มาเป็นชุมชนน าร่องในการดูแล
คลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยเหตุผลที่กรรมการชุมชนมีความเข้มแข็ง  ผู้น า
ศาสนาคืออิหม่ามมัสยิดอัลอิควาน เป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถจูงใจประชาชนให้เชื่อถือด้วยความศรัทธาด้านความ
เชื่อด้านศาสนาที่ถือเป็นจุดแข็งของพ่ีน้องชาวมุสลิม และริมคลองล ามดตะนอยที่ไหลผ่านชุมชนยังเป็นที่ตั้งของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครและกระทรวงศึกษา ซึ่งหากผนึกก าลังโดยการสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในการดูแลคลองล ามดตะนอย ก็เชื่อว่าจะมีความส าเร็จ  และเป็นแบบอย่างให้ชุมชนอ่ืน 
ได้เป็นแนวทางในการด าเนินการดูแลคลองสาธารณะให้ครอบคลุมพ้ืนที่เขตหนองจอกต่อไป 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามโครงการขอน ามาเสนอ 2 ทฤษฎีดังนี้ 

  1. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)  
หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่ 

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International Association for Public 
Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
             1. 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุด    
แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ  เช่น  เอกสารสิ่งพิมพ์        
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเสื่อต่าง ๆ  การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติด
ประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
             1.2. การรับฟังความคิดเห็น  เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็น เพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับ
ฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
             1.3. การเกี่ยวข้อง  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน    
หรือร่วมเสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ  เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็น  และ
ความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ  เช่น  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ   เพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอแนะ
ประเด็นนโยบาย เป็นต้น 
             1.4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม       
โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาค รัฐ ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 
             1.5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน   เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด  
โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ  เช่น  การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ   โครงการกองทุนหมู่บ้านที่
มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต้น[3] 
  ดังนั้นหากมีการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ประชาชน  และทุกภาคส่วนที่อาศัยหรือตั้งอยู่ริมคลอง  
หรือบริเวณใกล้เคียงคลองล ามดตะนอยได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลคลองล ามดตะนอยในทุกระบวนการ 
ตั้งแต่ได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง  เข้าใจตรงกัน ร่วมรับฟังความคิดเห็นจากทุก ๆ ฝ่าย เปิดโอกาสได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติให้ตรงกับความต้องการ  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในขั้นตอนหรือกระบวนการนั้น ๆ  และให้
อ านาจสูงสุดกับประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะตัดสินใจด าเนินการในทุกขั้นตอนและรับผลประโยชน์จาก
โครงการ  
  2. แรงจูงใจ (Motive)  
  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่บุคคลคาดหวัง โดยสิ่งนั้นอาจเป็นสิ่งที่บุคคลพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจก็ได้   ความคาดหวังเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ซึ่งกระบวนการกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเรียกว่า การจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจประกอบด้วย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554#cite_note-3
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   2.1 เป็นพลังที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ซึ่งพลังงานสามารถแปรเปลี่ยนได้  
เช่น บางคนสามารถลุกจากเตียงได้อย่างรวดเร็ว  บางคนใช้เวลานานกว่าจะลุก 
   2.2 เป็นตัวก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม เช่นขณะเดินทางกลับบ้าน
บางคนจะซื้ออาหาร  บางคนก็จะหยุดร้านหนังสือ เป็นต้น 
   2.3 เป็นตัวก าหนดความพยายาม  เช่นการที่บุคคลสนใจที่สนใจจะอ่านวารสารสัก
เล่มหนึ่ง อาจจะแวะไปร้านหนังสือ ถ้าพบว่าวารสารเล่มนั้นหมดแล้ว ก็จะหยุดความสนใจ  แต่ถ้าหากยังอยู่ก็จะ
ไปหาซื้อร้านอ่ืน ๆ[4] 
  ซึ่งจากการวิเคราะห์แล้ว แรงจูงใจที่สามารถจะกระตุ้นหรือเป็นแรงผลักให้ทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดูแลคลองสาธารณะ อาจจะแยกได้ดังนี้ การที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลคลอง
สาธารณะเนื่องจากความต้องการที่จะดูแลพ้ืนที่คลองให้สะอาดสวยงามเกิดความภูมิใจ และตอบสนองการ
ด ารงชีวิตด้านการประกอบอาชีพที่สามารถลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมรายได้ในครัวเรือนโดยการปลูกพืชผักริมคัน
คลองและในน้ า  การเลี้ยงสัตว์น้ าในกระชัง  หากพัฒนาได้ถึงเกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้  จะท าให้ชุมชน
สามารถจ าหน่ายผลผลิตจากชุมชนอีกทางหนึ่ง    การตอบสนองด้านความปลอดภัยของคนในชุมชน โดยการ
ปลูกหญ้าแฝกป้องกันการพังทลายของดินในหน้าแล้งและการกัดเซาะของน้ าในฤดูฝน  หน่วยงานของภาครัฐใน
พ้ืนที่ต้องการการยอมรับของคนในชุมชน    ต้องการให้บุคลากรในหน่วยงานมีจิตส านึกสาธารณะและเป็น
แบบอย่างให้คนทั่วไป   และต้องการมีชื่อเสียงและการยอมรับนับถือ   ซึ่งหมายถึงจะท าให้หน่วยงานนั้นๆ      
มีคุณค่าในทางสังคม เป็นสถานศึกษาที่คนทั่วไปให้ความสนใจ  และต้องการให้บุตรหลานได้เข้ารับการศึกษา 
ภาคเอกชนที่ด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่  มีแนวทางการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate  Social 
Responsibility : CSR)   ตามข้อก าหนดของกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้มีการบรรจุเรื่อง CSR 
ไว้เป็นข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือมิให้กิจกรรมของภาคธุรกิจไปก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มีความตระหนักในปัญหาของสังคมที่ไม่อาจนิ่งดูดาย   มีความส านึกรับผิดชอบว่าตนเองก็มีส่วนที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ  จึงต้องร่วมเป็นผู้รับผิดชอบ  เป็นการ
สร้างชื่อเสียงให้กับภาคเอกชนนั้น ๆ และได้รับการยอมรับนับถือจากคนในสังคม    นั่นหมายถึงการด าเนินการ
ของภาคเอกชนจะได้รับการตอบรับจากประชาชนอย่างดี  และสิ่งที่ตามมาคือผลก าไรที่เกิดจากการ   

ประกอบการและชื่อเสียงขององค์กร 
 

วัตถุประสงค ์

  1. เพ่ือท าให้ล าคลองสาธารณะกลับมามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นทั้งด้านระบบนิเวศ พ้ืนที่ชุ่มน้ า   
และเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการระบายน้ า   
  2. เพ่ือพัฒนาภูมิทัศน์ของชุมชนให้มีความร่มรื่นสวยงาม เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชนในชุมชน    และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
  3. เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ  โดยการสนับสนุนให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์จากล าคลอง
และคันคลองในการสร้างอาชีพ 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554#cite_note-3
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  4. เพื่อสร้างจิตส านักท่ีดีของทุกภาคส่วนในการดูแลคลองสาธารณะให้สะอาด  สวยงาม  
  5. เพื่อป้องกันการรุกล้ าคลองสาธารณะ 

เป้าหมาย  

  1.  คลองสาธารณะล ามดตะนอยได้รับการพัฒนาให้มีความสะอาด และการปรับภูมิทัศน์
โดยรวมใหส้วยงาม ภายใน  6  เดือน นับแต่ด าเนินโครงการ 
  2.  ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมพัฒนาคลองอย่างน้อย 2 กิจกรรมต่อปี 
  3.  ภาครัฐละเอกชนมีส่วนร่วมในการดูแลคลองสาธารณะอย่างน้อย 2 หน่วยงาน ต่อคลอง 
  4.  ประชาชนริมคลองได้ใช้สอยประโยชน์จากล าคลองอย่างน้อย  2  กิจกรรม 
  5.  ประชาชนในพื้นท่ีมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนร้อยละ  40  
  6.  ประชาชนที่อาศัยริมคลองสาธารณะอ่ืน ๆ เห็นความส าคัญประประโยชน์ที่จะได้รับสมัคร
เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย  5  คลองต่อปี 

ปัจจัยความส าเร็จ 

 ประกอบด้วย 
1. กรรมการชุมชน  มีความเข้มแข็งและให้ความส าคัญต่อวิถีชีวิตริมคลอง   เป็นผู้น าที่ 

สามารถจูงใจชาวชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคลองให้มีความสะอาด  และสามารถใช้ประโยชน์จากล า
คลองและคันคลองในการสร้างอาชีพ  หรือลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันได้ พร้อมทั้งน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้
ให้เกดิประโยชน์อย่างเต็มที่ 

2. สมาชิกในชุมชน เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากคูคลองจากการใช้น้ าอุปโภค 
บริโภค  การหาเลี้ยงชีพจากล าคลอง   เช่น  การหาปลาในคลอง   การปลูกผัก  การใช้น้ าในการเกษตรกรรม  
ปัญหาน้ าท่วมขัง    ซึ่งประชาชนตระหนักถึงปัญหาที่แท้จริง  และทราบประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลคูคลอง  หากสมาชิกพร้อมใจตระหนักใน ปัญหาและประโยชน์ร่วมกัน จะท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมใน
การดูแลคลองมีมากยิ่งข้ึน 

3. ผู้น าศาสนาซึ่งสมาชิก  (สัปปุรุษ)  ของศาสนาสถานนั้น ๆ  ให้การนับถือและเชื่อฟังม ี
บทบาทในการสร้างจิต ส านึกของของสัปปุรุษให้มีความรักในถิ่นฐาน   มีความหวงแหนในสาธารณะสมบัติที่ใช้
ร่วมกัน  และโน้มน้าวให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สืบไป 

4. ภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนที่ได้แก่ภาครัฐ    เช่น  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร   โรงเรียน 
หรือวิทยาลัยการอาชีพในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีความตระหนักที่จะท าคุณประโยชน์ให้กับพ้ืนที่   
รวมทั้งสร้างจิตสาธารณะให้เกิดแก่นักเรียน  นักศึกษาในการดูแลและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

4. ภาคเอกชน เช่นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  บริษัทเอกชนที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคยีงมี 
ความรับผิดชอบในการท าธุรกิจของตนเอง ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)   
ประกอบกิจการที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน
กิจกรรมการดูแลคลองสาธารณะ  
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6 .ส่วนราชการที่มีหน้าที่ในการดูแลคลองสาธารณะ ไม่ว่าส านักงานเขต  กรมชลประทาน  
กรมควบคุมมลพิษ ฯลฯ จะต้องด าเนินการตามบทบาทอย่างเต็มท่ี เช่นการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด
และจริงจัง 

7. หน่วยงานส านักงานเขตหนองจอก                                                                                        

     7.1 เจ้าหน้าที่ด าเนินการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า สามารถสร้างความ
ตระหนักถึงสภาพปัญหาในปัจจุบันและผลลัพธ์ ที่จะได้รับในอนาคตให้กับประชาชนในชุมชนให้มีความเข้าใจ  
และสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการและดูแลคลองให้มีความสะอาดและใช้ประโยชน์ตลอดไป   สามารถเชิญ
ชวนทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลคลอง  และสนับสนุนให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง     
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะชนทราบอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจให้กับชุมชนอ่ืนเข้ามาดูแลคลอง
สาธารณะในชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้น 
   7.2 ผู้บริหารส านักงานเขตตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น     และให้การสนับสนุน
โครงการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง พร้อมทั้งก ากับดูแลส่วนราชการของส านักงานเขตให้ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย
และระเบียบอย่างเคร่งครัด  

8. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญในโครงการที่เกิดข้ึนจากกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์  บริพัตร 10+6 รัก
กรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ โดยให้การสนับสนุนงบประมาณ  และให้นโยบายให้ทุกหน่วยงานด าเนินการโดย
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้การดูแลคลองสาธารณะมีความยั่งยืนตลอดไป 

ความส าเร็จของโครงการนี้ ซึ่งเป็นการผสมผสานของปัจจัยที่เก่ียวข้อง ของกลุ่มคนต่าง ๆ  
ส่วนที่ 1 คือผู้น าศาสนา กลุ่มกรรมการชุมชนที่อยู่ในชุมชน ประกอบด้วยกรรมการและประชาชน ส่วนที่  2  
คือกลุ่มภาครัฐต่างๆ ในพ้ืนที่ ส่วนที่ 3 คือภาคส่วนเอกชนที่ประกอบการในพ้ืนที่  ส่วนที่  4 ส่วนราชการที่มี
หน้าที่ในการดูแลคลองสาธารณะ  ส่วนที่   5  หน่วยงานส านักงานเขตหนองจอกซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
และผู้บริหารเขต ส่วนที่   6.  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  โดยมีล าดับความส าคัญเรียงดังนี้ กรรมการชุมชน, 
สมาชิกชุมชน, ภาครัฐ ,เอกชน ,ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีส่ านักงานเขต และผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและงบประมาณ 

  1. การเตรียมการ 
   1.1 จัดท าหนังสือถึงกรรมการชุมชนเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ    พร้อม
ทั้งเชิญชวนเข้าร่วมโครงการ 
   1.2 น ารายละเอียดโครงการเข้าวาระการประชุมกรรมการชุมชนประจ าเดือน  เพ่ือ
ชี้แจงให้กรรมการทราบอีกครั้งพร้อมทั้งให้กรรมการชุมชนซักถามข้อสงสัยต่างๆ จนเป็นที่เข้าใจ  

1.3 กรรมการชุมชนจัดประชุมสมาชิกชุมชน ชี้แจงรายละเอียดของโครงการ โดย 
เชิญผู้น าศาสนาที่ประชาชนให้ความเชื่อมั่นศรัทธามาเล่าถึงความเป็นมาของประวัติและการใช้ประโยชน์จาก 
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คลองตั้งแตอ่ดีต    และสร้างความตระหนักให้เกิดขั้นเพ่ือช่วยกันอนุรักษ์คลองให้เป็นแหล่งประกอบอาชีพ  
และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวในอนาคตต่อไปและมีมตริว่มกันในการดูแลคลองร่วมกันสืบไป 
   1.4 ประธานชุมชนส่งใบสมัครเข้าร่วมโครงการให้ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  
   1.5 จัดท าหนังสือเชิญชวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง   เข้าร่วม
ประชุม ณ สถานที่ท่ีสะดวกภายในชุมชน เพ่ือท าความเข้าใจถึงปัญหาร่วมกัน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของทุก
ภาคส่วนที่จะร่วมกันด าเนิน การในทุกขั้นตอน กิจกรรมที่จะท าร่วมกัน   แบ่งหน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบ
ของแต่ละภาคส่วน   ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ และแต่งตั้งคณะท างานร่วมกัน 
  งบประมาณในการจัดประชุมเป็นค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง เบิกจ่ายจากค่าใช้จ่ายในการ
สนับสนับสนุนกรรมการชุมชน  และได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนละภาครัฐในพื้นที่ 
  2. การด าเนินการ 
  การด าเนินทุกกิจกรรม เกิดจากการมติที่ประชุมระหว่างชุมชน  ภาครัฐและเอกชน           
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน 
   2.1 กิจกรรมก าจัดผักตบชวาและวัชพืชบนคันคลอง 
    2.1.1 ภาคประชาชนในชุมชน 
    - จัดก าลังคนพร้อมเครื่องมือเข้าร่วมกิจกรรม 
    - ให้การสนับสนุนน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
    - อ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายเครื่องจักร  
    - ชี้จุดในการทิ้งผักตบชวาและวัชพืชเพ่ือปัญหาที่ตามมา 
    2.1.2 สถานศึกษาท่ีตั้งตามแนวคลองล ามดตะนอย 
    - จัดบุคลากรในสถานศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม  เช่น   นักเรียน  นักศึกษา  
คร ู อาจารย์   และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
    - สนับสนุนน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
    - จัดวัสดุอุปกรณ์สนับสนุน 
    - น าเทคนิควิธีการใหม่ๆ มาแนะน า 
    2.1.3 ภาคเอกชนในพื้นที่ใกล้เคียง 
    - น าเจ้าหน้าที่สถานประกอบการ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจิตอาสาเพ่ือสร้าง
จิตส านึกท่ีดี 
    - สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมและการดูแลคลอง เช่น  เรือ
ส าหรับประชาชนใช้ในการเก็บผักตบชวา เป็นต้น 
    - สนับสนุนเครื่องดื่ม  อาหารกลางวันส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
    2.1.4 ส านักงานเขตหนองจอก 
    - การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ทุกภาคส่วนเข้าร่วมกิจกรรม       โดยการ
ใช้เสียงตามสายในชุมชน  ติดป้ายไวนิลในที่สาธารณะ เป็นต้น 
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    - เชิญชวนชุมชนต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือให้ชุมชนได้เรียนรู้และเป็น
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมการดูแลคลองสาธารณะของตนเองต่อไป 
    - สนับสนุนเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ พร้อมก าลังเจ้าหน้าที่  เช่นรถ
ขนถ่ายผักตบชวา รถงับและเรือดันผักตบชวา เป็นต้น 
    - อ านวยความสะดวกด้านการจราจรในการจัดกิจกรรม 
    - จัดหน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้นดูแลผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยประสาน
ศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
    - ถ่ายภาพกิจกรรมพร้อมจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
  งบประมาณในการด าเนินการ   ชุมชนเบิกจ่ายจากค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนกรรมการชุมชน  
ที่ชุมชนสามารถเบิกจ่ายตามระเบียบฯ ได้เดือนละไม่เกิน  7,500 บาท และจากการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชนที่ร่วมกิจกรรม รวมทั้งชุมชนข้างเคียงท่ีเป็นเครือข่ายการดูแลคลองสาธารณะ 
   2.2 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และเสริมรายได้ของชุมชน 
    2.2.1 การปลูกหญ้าแฝกตามแนวคันคลองเพ่ือป้องกันการพังทลายของดิน
ละถนนทรุดในฤดูแล้ง  โดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการ  ส านักงานเขตหนองจอกสนับสนุนพันธุ์หญ้าแฝก  โดยขอ
สนับสนุนจากศูนย์การศึกษาพัฒนาเขาหินซ้อน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
    2.2.2 การสร้างอาชีพบนคันคลอง และในคลองล ามดตะนอยของ
ประชาชนในชุมชน    เช่นการปลูกพืชผักสวนครัว การปลูกใบเตยริมตลิ่งเพ่ือส่งขาย การปลูกผักกระเฉด ผักบุ้ง 
การเลี้ยงปลาในกระชัง ส านักงานเขต ประสานของบประมาณจากกองทุนไฟฟ้า  โรงไฟฟ้าหนองจอกที่ตั้ง
กองทุนนี้ตาม พรบ.   ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับผิดชอบการในท าธุรกิจของตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคม  
(Corporate Social Responsibility : CSR)   ในพ้ืนที่แขวงล าผักชี  แขวงโคกแฝก  และแขวงแสนแสบ  
จ านวน  100,000 บาท   มาเพ่ือสนับสนุนพันธุ์พืชพันธุ์ปลา   ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และจากค่าใช้จ่าย
ในการสนับสนุนกรรมการชุมชนประจ าเดือน การสนับสนุนจากภาคเอกชนต่าง ๆ  
    2.2.3 การปรับปรุงภูมิทัศน์ตลอดสองฝั่งคลองล ามดตะนอย   ในส่วนของ
ฝั่งคลองท่ีไม่มีส่วนราชการตั้งอยู่จะอยู่ในความรับผิดชอบของชุมชน   ซึ่งชุมชนอาจจะปลูกต้นไม้ดอกไม้ที่ไม่ขัด
ต่อหลักการของศาสนาเป็น ดอกไม้ต้นไม้ที่สามารถหาได้ในชุมชน หรือจะเลือกปลูกสลับกับการปลูกพืชผักสวน
ครัว หรือพืชอ่ืน ๆ บนคันคลอง ในส่วนของหน่วยงานราชการจะรับผิดชอบตามที่ได้ประชุมและมีข้อตกลงการ
แบ่งระยะทางตามแนวคลองให้รับผิดชอบ  เช่น วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก  รับผิดชอบตั้งแต่หน้า
วิทยาลัยฯ  ไปสิ้นสุดบริเวณแนวรั้วโรงเรียนคารีอุปถัมภ์  ระยะทาง  500  เมตร  ซึ่งแต่เดิมบริเวณหน้า
วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก มีการปลูกต้นเฟ่ืองฟ้าเป็นแนวสวยงาม  อาจะปลูกเฟ่ืองฟ้าเพ่ือให้สวยงาม
เป็นแนวเดียวกันจนถึงสุดแนวเขตท่ีรับผิดชอบ  โดยต้นเฟื่องฟ้าบางส่วนส านักงานเขตหนองจอกสนับสนุน     
    2.2.4 กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  
     2.2.4.1 การจัดกีฬาทางน้ า  เช่น    การแข่งขันพายเรือแจว    
ว่ายน้ าในคลอง  มวยทะเล เป็นต้น โดยเป็นการแข่งขันระหว่างชุมชน  หน่วยงานราชการ  หน่วยงาน
ภาคเอกชน   
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                               2.2.4.2 การจัดกิจกรรมปั่นจักรยานเส้นทางรอบชุมชน โดยเชิญ
ชวนชมรมจักรยานในพ้ืนที่ ได้แก่ชมรมจักรยานคนรักหนองจอกและเครือข่ายเข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทั้งน า
ผลผลิตของชุมชนเป็นผักปลอดสารพิษที่ชุมชนปลูกบนคันคลองและในคลองมาจ าหน่ายร่วมกับผลผลิตอ่ืน ๆ 
ของชุมชน 
     2.2.4.3 กิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
กับศาสนาที่จัดขึ้นประจ าทุกปี   
 ทั้งนี้   ทุกภาคส่วนจะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง ในหลาย ๆ ช่องทาง   เช่น   
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขต Facebook, line   ของส่วนราชการต่าง ๆ  เสียงตามสายในชุมชน          
สื่อสิ่งพิมพ์ในท้องถิ่น เป็นต้น 
  3.  กิจกรรมเชิดชูเกียรติแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
   3.1 เผยแพร่ผลด าเนินกิจกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขต  เช่น    ติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขตหนองจอก ,ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, Facebook, line 
ของส่วนราชการ 
   3.2 เผยแพร่ผลงานผ่านการประชุมประจ าเดือนของกรรมการชุมชน  ซึ่งผู้เข้าร่วม
ประชุมจะประกอบด้วยกรรมการชุมชน ๆ ละ  2  คน   หน่วยงานภายนอก  เช่น   ผู้บริหารการไฟฟ้านคร
หลวงสาขามีนบุรี     ผู้แทนจากสถานีต ารวจนครบาลในพ้ืนที่ ผู้แทนจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ในพื้นที่  
   3.3 การมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วม
โครงการ    และสนับสนุนโครงการ 
  4. การติดตามและประเมินผล  
   4.1 การใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ในเรื่องความสะอาดสวยงาม 
ประโยชน์ที่ไดร้ับจากคลอง 
   4.2 การใช้แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม ตามข้อ 2.2.4.1 และ 
2.2.4.2  
   4.3 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเอกชนที่ตั้งริมคลองล ามด
ตะนอย   ถึงสิ่งที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมดูแลคลองล ามดตะนอย 
   4.4 รายงานผลการด าเนินการตามโครงการ     พร้อมภาพถ่ายให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบเป็นระยะ ๆ  
 

 

 

 

 



11 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น กิจกรรมควบคุม 
1.  กา ร เตรี ยมการก่ อน
ด าเนินการตามโครงการ 

 

1.ประชาชนในชุมชนอาจจะเข้าร่วม
ประชุมน้อยและขาดความตระหนักใน
การเข้าร่วมโครงการ 
 
2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอาจะ
ไม่สนเข้าร่วมประชุมในเวทีท าความ
เข้าใจและร่วมแสดงความคิดเห็น 
 
 
3. การก าหนดความรับผิดชอบหรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการอาจจะมีความ
ขัดแย้งกันได้ 

- ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายในชุมชน
เป็นระยะ 
- ประสานผู้น าศาสนาประชาสัมพันธ์
ผ่านการท าศาสนกิจทุกวันศุกร์ 
- ผู้น าศาสนาเป็นผู้โน้มน้าวสมาชิกใน
ชุมชนให้ตระหนักถึงปัญหา 
- ประสานหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในการเป็นเจ้าภาคร่วมในการประชุม
และให้ใช้สถานที่ในการประชุม 
- จัดร่างความรับผิดชอบและกิจกรรมที่
จะด าเนินการเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุม
สามารถพิจารณาได้ง่ายขึ้น 

2 .  ก า รด า เ นิ นการตาม
โครงการ 
2 . 1  กิ จ ก ร ร ม ก า จั ด
ผักตบชวาและวัชพืชบนคัน
คลอง 
2.2 กิจกรรมปรับปรุงภูมิ
ทัศน์และเสริมรายได้ของ
ชุมชน 
2.3 กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

2.1 ชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ อาจให้
ความร่วมมือน้อย 

 
2.2 การขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการเสริมอาชีพจากกองทุนไฟฟ้า
หนองจอกอาจจะได้รับล่าช้า 
2.3 กิจกรรมอาจจะไม่น่าสนใจท าให้มี
ผู้ร่วมกิจกรรมน้อย 

- จัดท าแผ่นป้ายแข่งขอบเขตความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ตามที่มีมติในที่
ประชุม 
- ให้ ชุ มชนใช้ เ งิ นค่ า ใช้ จ่ าย ในการ
สนับสนุนกรรมการชุมชนในการจัดซื้อ
พันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ 
- จัดหางบประมาณสนับสนุนและเชิญ
ชวนภาครัฐและเอกชนที่มีความเป็นมือ
อาชีพมาร่วมด าเนินการ 

3 กิจกรรมเชิดชูเกียรติแก่
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

3. กรรมการชุมชนอ่ืน ๆ อาจจะไม่
เห็นความส าคัญและให้ความสนใจ
เท่าท่ีควร 

- จัดท า  POWER POINT ให้น่าสนใจ
สามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างก่อนและหลังด าเนินการได้อย่าง
ชัดเจน 

4 . ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 

4 . ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง
ประชาชนอาจจะได้กลุ่มคนที่ให้ความ
สนใจเข้าร่วมโครงการเท่านั้น 

- ท อ ด แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้ ก ร ะ จ า ย
ครอบคลุมทั้งชุมชน 
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การประเมินผล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์  (outcome) 

   - คลองสาธารณะล ามดตะนอยจะมีความสะอาดและภูมิทัศน์ที่สวยงามภายใน  6  เดือน 
  - คลองสาธารณะในเขตหนองจอกจะได้รับการดูแล  โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนอย่างน้อย  5  คลองต่อปี 

   วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ 

   ด าเนินการภายหลังโครงการด าเนินการแล้วครบ 6 เดือน  โดยใช้การส ารวจการความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อคลองในพ้ืนที่ สัมภาษณ์ความพึงพอใจภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ และ
จ านวนชุมชนที่สมัครเข้าร่วมกิจกรรมดูแลคลองสาธารณะที่เพ่ิมข้ึน และสรุปผล 

ตัวช้ีวัดด้านผลผลิต  (output)  

   ด้านบุคคล    - ร้อยละ 40  ของประชาชน ที่มีความพอพึงพอใจในสภาพคลองและการใช้
สอยประโยชน์จากคลองเพ่ิมข้ึนหลังจากด าเนินโครงการ    
    ด้านกิจกรรม  -  คลองสาธารณะล ามดตะนอยได้รับการพัฒนาให้มีความสะอาด   และการปรับภูมิ
ทัศน์โดยรวมให้สวยงาม ภายใน  6  เดือน นับแต่ด าเนินโครงการ 
                     -  ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมพัฒนาคลองอย่างน้อย 2 กิจกรรมต่อปี 
                     -  ภาครัฐละเอกชนมีส่วนร่วมในการดูแลคลองสาธารณะอย่างน้อย 2 หน่วยงาน ต่อคลอง 
                     -  ประชาชนริมคลองได้ใช้สอยประโยชน์จากล าคลองอย่างน้อย  2  กิจกรรม 
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ตัวอย่าง 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนา ตามโครงการ “การดูแลคลองสาธารณะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน” 

เพศ (       )  ชาย  (       )  หญิง  อายุ.............................ปี   อาชีพ................................. 

โปรดท าเครื่องหมาย  √   ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

สภาพความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ท่านคิดว่าคลองที่อยู่ในชุมชนของท่านมีภูมิทัศน์    
สวยงามในระดับใด 

     

2. ปัจจุบันท่านใช้น้ าอุปโภค บริโภคในคลองมากน้อย    
เพียงใด 

     

3. ท่านคิดว่าปัจจุบันคลองในชุมชนของท่านใช้เป็น   
เส้นทางคมนาคมได้มากน้อยเพียงใด 

     

4. คลองในชุมชนของท่านมีการสร้างโอกาสทาง    
เศรษฐกิจเพ่ิมรายได้ให้กับครัวเรือนมากน้อยเพียงใด 

     

5. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วน    
ร่วมในการพัฒนาคลองในชุมชนมากน้อยเพียงใด 

     

 

 ข้อเสนอแนะ................................................................................................................... .....................................  
................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

                                                                                      ขอขอบคุณทุกความคิดเห็น                                                                                                                        

                                                                                ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                                                                                                    

                                                                                     โทร. 02-543-1099 
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ข้อเสนอแนะ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวข้องกับโครงการประกอบด้วย 4 กลุ่ม 

1. ชุมชน 

1.1. กรรมการชุมชน ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน  พ.ศ. 
2555    ก าหนดให้ทุกชุมชนต้องมีกรรมการชุมชนมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน  7-15 คน มีวาระ
ต าแหน่งคราวละ 3 ปี ไม่มีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานรายเดือนหรือไม่ได้รับค่าจ้างใด ๆ กรุงเทพมหานครได้ให้
ทุกชุมชนสามารถเบิกจ่ายค่าสนับสนุนการด าเนินงานคณะกรรมการชุมชน จ านวน 5,000 – 10,000 บาท 
ตามขนาดของครัวเรือน การจัดท ากิจกรรมใด ๆ ในชุมชนจ าเป็นต้องอาศัยกรรมการชุมชนที่มีความเข้มแข็ง  
มองสภาพปัญหาในชุมชนรวมทั้งวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของชุมชนได้  มีความสามารถที่จะเสาะแสวงหาแนว
ร่วมในพัฒนาชุมชน  พร้อมทั้งสามารถจัดสรรค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนกรรมการชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในทุก ๆ ด้าน  ไม่ว่าด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ  สังคม  อนามัย  จิตใจ มีความโปร่งใสในการใช้จ่าย
งบประมาณดังกล่าวโดยการปิดประกาศให้ประชาชนทราบหรือตรวจสอบได้ หากกรรมการชุมชนมีคุณสมบัติ
ดังกล่าวจะท าให้เกิดความศรัทธาในหมู่สมาชิกในชุมชน 

 1.2 ผู้น าศาสนา  ในชุมชนที่ประชาชนนับถือศาสนาอิสลาม ผู้น าศาสนาจัดได้ว่าเป็นผู้น าแห่ง
จิตวิญญาณที่สัปปุรุษให้ความเชื่อถือและปฏิบัติตาม กิจกรรมบางอย่างที่รัฐก าหนดขึ้นมักจะละเลยบริบทของ
ชุมชน จะให้ความส าคัญเฉพาะผู้น าที่จัดตั้งขึ้น  เช่นกรรมการชุมชน  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน ละเลยผู้น าทาง
ธรรมชาติที่สมาชิกให้ความเคารพนับถือ  ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินงานในทุกกิจกรรมประสบความส าเร็จต้อง
ประสานความร่วมมือจากผู้ในศาสนาในการให้ค าแนะนะชี้แนะ  และเป็นผู้โน้มน้าวให้ประชาชนเห็น
ความส าคัญและร่วมแก้ไขพร้อมรับประโยชน์จากกิจกรรมนั้น ๆ  

 1.3 สมาชิกในชุมชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน การก าหนดกิจกรรมหรือการ
แก้ไขปัญหาในชุมชนมักไม่ประสบความส าเร็จ  เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวไม่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน ซึ่งภาครัฐบางครั้งมักจะมองว่าหากให้ภาคส่วนของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจะท าให้กระบวนการ
เกิดความล่าช้า  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารระดับสูงได้ภายในก าหนดเวลา  ซึ่งการ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอันรวมรวดเร็ว โดยขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จะ
เกิดขึ้นแบบไฟไหม้ฟางไม่มีความต่อเนื่อง  ประชาชนไม่ได้ให้ความสนใจหรือมีความตระหนัก การหยิบยก
ปัญหาของชุมชนขึ้นมาให้ประชาชนได้พิจารณาและแสดงความคิดเห็น  จะท าให้ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไข
ไดต้รงตามความต้องการของประชาชน และหากทุกกระบวนการในการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มา
มีส่วนร่วม  จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจและจะช่วยกันด ารงรักษาสิ่งที่ร่วมกันด าเนินการให้มีความยั่งยืน
ตลอดไป  

2. ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่  

 2.1 ภาครัฐ  เช่น สถานศึกษาในทุกสังกัด หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  มีความพร้อมทั้งด้าน
บุคลากร  เทคนิควิชาการ งบประมาณ ตลอดจนเครื่องมืออ่ืน ๆ และต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
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ท้องถิ่น เพราะจุดประสงค์หลักของหน่วยงานราชการมุ่งเน้นบริการประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และหากได้
ประสานหน่วยงานเหล่านี้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลคลองสาธารณะจะท าให้เกิดพลังที่ยิ่งใหญ่  หน่วยงาน
ราชการจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่จะต้องช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันละกัน  ประชาชนในชุมชนมี
ความรู้สึกท่ีดีกับหน่วยงาน  และในภาพรวมหน่วยงานจะมีภาพลักษณ์ที่ดีของคนท่ัวไป  

 2.2 ภาคเอกชน ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องภาคเอกชนต้องด าเนินธุรกิจโดยรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ในพ้ืนที่  ดังนั้น หากได้เชิญชวนภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าเครื่องมือเครื่องใช้  งบประมาณ  หรือ
บุคลากร จะท าให้ได้รับประโยชน์กันในทุกภาคส่วน  ในส่วนของภาคประชาชนได้รับประโยชน์จากการท า
กิจกรรมไม่ว่าการสร้างรายได้จากคลอง  มีคลองสาธารณะที่สะอาด  ภูมิทัศน์สวยงาม  ปลอดภัยจากการ
พังทลายของดินคันคลอง  ภาคหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ประหยัดงบประมาณละก าลังคน ภาคเอกชนได้คืน
ก าไรจากการท าธุรกิจให้แก่สังคมพร้อมกับได้รับเชื่อเสียงกลับมา  ท าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า 

3. หน่วยงานของของกรุงเทพมหานคร 

 3.1 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตหนองจอก  
  3.1.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติ การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามจะประสบความส าเร็จ  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความมุ่งมั่น  ขยันอดทน และมีความรู้ความเข้าใจในงานนั้น ๆ และสามารถที่จะท า
ความเข้าใจและโน้มน้าวประชาชนได้  รวมทั้งเป็นผู้ประสานที่ดี ตลอดจนผู้บังคับบัญชาเป็นนักวางแผนที่ดี  
ติดตามผลการด าเนินงานของผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ ๆ และร่วมท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที  และให้อิสระทางความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน   
   3.1.2 ผู้บริหารส านักงานเขต ให้ความสนใจและสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ ที่น า
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเข้ามาบูรณาการ กระบวนการมีส่วนร่วมตามหลักปฏิบัติแล้วจะต้องใช้
เวลาในการด าเนิน  การ  เนื่องจากมีหลายขั้นตอนในการด าเนินงาน  ซึ่งจะต้องรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
เพ่ือทีจ่ะได้แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  และที่ส าคัญทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน  หากเกิดกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ หน่วยงานจะได้รับประโยชน์มากมาย  ตั้งแต่ลดปัญหาการร้องเรียน      
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างถูกต้อง   ลดการสูญเสียด้านงบประมาณและ
ก าลังเจ้าหน้าที่  และสามารถน างบประมาณและก าลังเจ้าหน้าที่ ไปปฏิบัติงานด้านอ่ืนที่เป็นประโยชนกับ
ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน   
   3.1.3  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  กับแนวคิดการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
แบบบูรณาการ   หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจะเป็นเจ้าภาพหลักในการสร้างความร่วมมือกับส่วน
ราชการ  ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาภาคเอกชน และประชาชนทุกภาคส่วน   ครอบคลุม
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้เป็นพลังพ้ืนฐานส าคัญที่มีจิตส านึก     “รักกรุงเทพฯ”  และร่วมมือร่วมใจกัน  “สร้าง 
กรุงเทพฯ”   ด้วยการด าเนินภารกิจ/กิจกรรมต่าง ๆ    โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การวางยุทธศาสตร์และประเมินผล  
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล   ส่งเสริมให้กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาเมือง และยกระดับคุณภาพ 
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ชีวิตของประชาชน   สู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามนโยบาย  ของ ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์บริพัตร ผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร และการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20[5] ดังนั้น  
แนวคิดดังกล่าวจ าเป็นจะต้องได้รับการติดตามประเมินผลการน าไปปฏิบัติของทุกหน่วยงาน  หากหน่วยงานใด
ได้น าไปด าเนินการและเกิดประโยชน์กับกรุงเทพมหานคร   ก็สมควรได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณหรือ
ขวัญก าลังใจแก่หน่วยงานนั้น ๆ  

  4. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับชาติ   ซึ่งคณะกรรมาธิการยกร่าง
รัฐธรรมนูญก าลังด าเนินการโดยมีนายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ ประธาน กมธ. ยกร่างฯ  เป็นประธาน   หากมีการ
ประกาศและบังคับใช้เป็นกฎหมายแล้ว  รัฐบาลควรมีการก ากับ ติดตามผลเพ่ือให้ทุกหน่วยงานของภาครัฐ
น ามาปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554#cite_note-3
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ประวัติผู้เขียนเอกสารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ    นางละเอียด  วัฒนศรี 

วันเดือนปีเกิด   ๒6  มิถุนายน  ๒๕๐2 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สถานที่ท างานปัจจุบัน  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตหนองจอก 
              16 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก  กรุงเทพฯ 10530   

ประวัติการศึกษา  - บริหารธุรกิจบัณฑิต (บริหารทั่วไป)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
    - รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการส าหรับนักบริหาร สถาบัน  
                               บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
     
ประวัติรับราชการ   

พ.ศ. ๒๕๓๒ - ๒๕๔0   นักพัฒนาชุมชน  3 -5  ส านักงานเขตมีนบุรี 

พ.ศ. ๒๕40 - ๒๕๔2   นักพัฒนาชุมชน  5   ส านักงานเขตคลองสามวา      

พ.ศ. ๒๕4๒ - ๒๕๔6   นักพัฒนาชุมชน  5   ส านักงานเขตมีนบุรี   

พ.ศ. ๒๕46 – ๒๕49   นักพัฒนาชุมชน  6   ส านักงานเขตมีนบุรี 

พ.ศ. ๒๕49 - ๒๕56   นักพัฒนาชุมชน  7 ว   ส านักงานเขตมีนบุรี 

2556 - ปัจจุบัน     หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตหนองจอก 

รางวัลหรือผลงาน  (เฉพาะที่ส าคัญ) 

     -  ได้รับรางวัลการจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการระดับส่วนราชการ  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  อันดับที่  1  ในปีงบประมาณ  2556  และ  2557 
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