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รายงานน้ีเปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา 



กิตติกรรรมประกาศ 
 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการเบิกจายเงินของสํานักงานเขตสวนหลวง” เปนสวนหน่ึงของการ
ฝกอบรมหลักสูตรนกับริหารระดับกลาง รุนที ่15 ประเด็นศึกษาที่ผูศึกษาจัดทําข้ึน เน่ืองจากท่ีผานมา
พบวา   การเบิกจายเงินของสาํนกังานเขตสวนหลวง  ไมเปนไปตามเปาหมาย แผนการปฎิบัติงาน     
และไมเปนไปตามตัวช้ีวัดของหนวยงาน  ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดจาก เจาหนาท่ีขาดความรู ทักษะดานพัสดุ
และการเบกิจายเงิน กระบวนการดานการตรวจสอบเอกสารประกอบฏีกาลาชา ไมถูกตอง ไมครบถวน 
บุคลากรปฎิบัติงาน  ไมสัมพันธกันกับแผนงานท่ีกําหนดไว  และผูบังคับบัญชาแตละสวนงานอาจมี
ภาระหนาท่ีอื่นๆ จึงไมสามารถเรงรัดติดตามได   ในฐานะหัวหนาฝายการคลังเปนผูรับผิดชอบดาน
งบประมาณการเงิน การบัญชี และการพัสดุ จึงศึกษาเพ่ือหาแนวทางแกไข และพัฒนาการปฎิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีใหดีข้ึน  โดยสงเสริมใหมกีารฝกอบรมเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ  และความชํานาญ   
และนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 ผูศึกษาขอขอบคุณบุคลากรตาง  ๆ ท่ีใหความชวยเหลอืในการจั ดทํารายงานสวนบุคคล  
โดยเฉพาะอาจารยท่ีปรึกษา  นางนงนุช  ศุขะพันธุ  ผูอํานวยการสาํนักงานตรวจสอบภายใน                
ท่ีไดใหคําแนะนาํหลายดาน ทําใหรายงานน้ีมคีวามสมบูรณชัดเจนข้ึน อีกท้ังวิทยากรทุกทานที่ใหความรู
ความเขาใจในการบริหารงานรวมไปถึงผูบริหารและเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร
ทุกทาน ท่ีไดอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําตาง  ๆที่เปนประโยชนทําใหการอบรมสาํเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ทายสดุขอขอบคุณเพ่ือนๆ บนก. รุน 15 ทุกทานที่เอ้ือเฟอขอมลูและคําแนะนาํตางๆ ตลอดจน
เปนกําลงัใจใหอยางดีตลอดการอบรม  จึงหวังวารายงานการศึกษาฉบับน้ี จะเปนประโยชนในการ
ปฎิบัติงานของสาํนักงานเขตสวนหลวง สําหรับความผิดพลาดทั้งหลายผูศึกษาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทสรุปผูบริหาร 

 ตามแนวทางการบริหารงบประมาณรายจายประจําป ใหมีประสทิธิภาพ รวมท้ังใหหนวยงาน
สามารถเบกิจายงบประมาณไดตามเปาหมาย ตลอดจนกอหน้ีผูกผันไดโดยไมตอง   ขออนุมติักันเงินไว
เบิกเหลื่อมปโดยใหเรงรัดการกอหน้ี    และเบิกจายงบประมาณตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณรายจายประจําป ซ่ึงกําหนดการกอหนี้ผูกพันงบประมาณรายจายประจําปเฉพาะงบลงทุน   
กําหนดเปาหมายไวรอยละ 100  ณ สิ้นเดือนมนีาคม  สําหรับการเบิกจายงบประมาณรายจายประจําป
กําหนดเปาหมายไวรอยละ 90  ณ ส้ินเดือนกันยายน  โดยเปาหมายการเบิกจาย สิ้นไตรมาสท่ี 1 รอยละ 20  
ส้ินไตรมาสท่ี 2  รอยละ 40  ส้ินไตรมาสท่ี 3  รอยละ 60 และสิ้นไตรมาส  ท่ี 4 รอยละ 90  

จากสถิติการเบิกจายเงินงบประมาณของสาํนักงานเขตสวนหลวงชวง  3 ป ท่ีผานมา                
จากปงบประมาณ 2555 ถึง ปงบประมาณ 2557 จะเห็นวา รอยละของการเบิกจายรายไตรมาสท่ี 1 - 3    
ไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายได แตรอยละการเบิกจายไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ 2555 
สามารถเบกิจายอยูในเกณฑคอนขางดี  แตหากวิเคราะหรายละเอียดขอมูลงบประมาณประจําป 2556
จะเห็นวาจะมกีารกันเงินไวเบิกเหล่ือมป จํานวน 32 รายการ เปนจํานวนเงิน 53,445,971.13 บาท
และงบประมาณป 2557 มกีารกันเงินไวเบิกเหล่ือมป จํานวน 18 รายการ เปนเงิน 60,979,127.00 บาท 

จากสภาพปญหาที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาการเบิกจายเงินของ
สํานักงานเขตสวนหลวงเพ่ือใหการเบิกจายเงินเปนไปตามเปาหมาย  และแผนงาน  และบรรลุตาม
เปาหมายตัวช้ีวัดของหนวยงาน ถาหากวิเคราะหรายผลผลติเปนไตรมาส จะไมสามารถดําเนินการตาม
เปาหมายไดและทําใหเกิดการสะสมของฎีกาท่ีตองนํามาเบิกจายใหทันภ ายในปงบประมาณ โดยเรง
เบิกจายภายในเดือนสิงหาคมและกันยายน เปนประจําทุกป  ดังน้ัน เพ่ือใหสามารถเบิกจายเงินไดตาม
เปาหมายตัวช้ีวัด รายไตรมาสและลดการสะสมของฎีกาปลายป ควรดําเนินการลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบลง ลดขอผิดพลาดในการจัดทําฎีกาและเอกสารประกอบการเบิกจาย 
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โครงการการพัฒนาการเบิกจ่ายเงินของสํานักงานเขตสวนหลวง 

หลักการและเหตุผล 

 สภาพปัญหา 

 กรุงเทพมหานครได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาว  ตามแผนพัฒนา      
กุรงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ.2552-2563)  ยุทธศาสตร์ที่ 5 มหานครต้นแบบแห่งการบริหาร    
และบริการเป็นเลิศ พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร  โดยได้กําหนด
นโยบายสําหรับด้านการเงินและการคลัง  ในการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจําปี ให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งให้หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมาย ตลอดจนก่อหน้ีผูกผันได้โดยไม่ต้อง      
ขออนุมัติกันเงินไว้เบิกเหล่ือมปีโดยให้เร่งรัดการก่อหน้ีและเบิกจ่ายงบประมาณตามแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การบริหารงบประมาณรายจ่ายประจําปี ซึ่งกําหนดการก่อหน้ีผูกพันงบประมาณรายจ่ายประจําปี      
เฉพาะงบลงทุน  กําหนดเป้าหมายไว้ร้อยละ 100  ณ สิ้นเดือนมีนาคม  สําหรับการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีกําหนดเป้าหมายไว้ร้อยละ 90  ณ สิ้นเดือนกันยายน  โดยเป้าหมายการเบิกจ่าย          
สิ้นไตรมาสที่ 1 ร้อยละ 20  สิ้นไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 40  สิ้นไตรมาสที่ 3  ร้อยละ 60 และส้ินไตรมาส  
ที่ 4 ร้อยละ 90 

 ฝ่ายการคลัง มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับงานงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ ที่เบิกจ่าย
จากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร  เ งินอุดหนุนรัฐบาล เ งินนอกงบประมาณ และเงินอื่นใด            
(ได้แก่ การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การนําส่งเงินต่อคลังกรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การจัดทําสรรพ
บัญชี และทะเบียนต่าง ๆ การตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การจัดทํางบเดือนแสดงรายการจ่ายเงินของ
หน่วยงาน การจัดทํารายงานทางการเงินตามระยะเวลาท่ีกําหนด การวิเคราะห์รายงานทางการเงินเพ่ือ     
การบริหาร การตรวจสอบรายงานทางการเงินของหน่วยงาน การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี          
การควบคุมการจัดทําแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือการบริหาร การบริหารงบประมาณ การติดตามผล            
การดําเนินงานด้านงบประมาณ การจัดหาและควบคุมพัสดุ การควบคุมทรัพย์สิน การบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐสู่ระบบอิเลคทรอนิกส์)  การปฏิบัติงานตามโครงการจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) จํานวน 9 ระบบงาน (ได้แก่ ระบบงานงบประมาณ ระบบงาน
การเงิน ระบบงานบัญชี ระบบบัญชีทรัพย์สิน ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบงานเงินเดือน 
ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง ระบบงานบริหารน้ํามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น) การบริหารข้อมูลและรายงาน
ภาพรวมของงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุและทรัพย์สินของหน่วยงานและหน้าที่อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
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ตารางแสดงเงินงบประมาณประจําปีร้อยละในการเบิกจ่ายรายไตรมาสและเงินกันไว้เบิกเหล่ือมปี ดังน้ี 
 

ปีงบ 

ประมาณ 

ได้รับเงิน
งบประมาณ 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จํานวนเงินกันเงิน
ไว้เบิกเหลื่อมปี ไตรมาสที ่

1 
ไตรมาสที ่

2 
ไตรมาสที ่

3 
ไตรมาสที ่

4 

2555 353,131,000.- 15.08 32.47 58.90 95.30 16,924,585.41 

2556 360,495,000.- 16.43 33.26 53.40 87.35 53,445,971.13 

2557 406,553,500.- 12.98 31.86 49.74 83.60 60,979,127.00 
 

จากสถิติการเบิกจ่ายเ งินงบประมาณของสํานักงานเขตสวนหลวงช่วง 3 ปี  ท่ีผ่ านมา                
จากปีงบประมาณ 2555 ถึง ปีงบประมาณ 2557 จะเห็นว่า ร้อยละของการเบิกจ่ายรายไตรมาสที่ 1 - 3 
ไม่สามารถดําเนินการตามเป้าหมายได้ แต่ร้อยละการเบิกจ่ายไตรมาสท่ี 4 ของปีงบประมาณ 2555  
สามารถเบิกจ่ายอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี  แต่หากวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลงบประมาณประจําปี 2556 
จะเห็นว่าจะมีการกันเงินไว้เบิกเหล่ือมปี จํานวน 32 รายการ เป็นจํานวนเงิน 53,445,971.13 บาท 
และงบประมาณปี 2557 มีการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี จํานวน 18 รายการ เป็นเงิน 60,979,127.00 บาท 

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาการเบิกจ่ายเงินของ
สํานักงานเขตสวนหลวงเพื่อให้การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามเป้าหมาย และแผนงาน  และบรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน  ถ้าหากวิเคราะห์รายผลผลิตเป็นไตรมาส จะไม่สามารถดําเนินการตามเป้าหมายได้
และทําให้เกิดการสะสมของฎีกาที่ต้องนํามาเบิกจ่ายให้ทันภายในปีงบประมาณ โดยเร่งเบิกจ่ายภายใน 
เดือนสิงหาคมและกันยายน เป็นประจําทุกปี ดังน้ัน เพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
รายไตรมาสและลดการสะสมของฎีกาปลายปี ควรดําเนินการลดระยะเวลาการตรวจสอบลง ลดข้อผิดพลาด
ในการจัดทําฎีกาและเอกสารประกอบการเบิกจ่าย 

สาเหตุของการดําเนินงานของสํานักงานเขตสวนหลวงที่ผ่านมาไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด ดังน้ี 
1. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะด้านการพัสดุและการเบิกจ่ายเงิน 
2. กระบวนการด้านการตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาล่าช้า เน่ืองจากเอกสารไม่ถูกต้อง        

ไม่ครบถ้วน 
3. บุคคลกรปฎิบัติงานไม่สัมพันธ์กันแผนงานที่กําหนดไว้ 
4. ผู้บังคับบัญชาแต่ละส่วนงานอาจจะมีภาระหน้าที่อ่ืน ๆ จึงไม่สามารถเร่งรัดติดตามได้ 

ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือให้มีความรวดเร็วและถูกต้องโดยจัดให้          
มีการฝึกอบรม ให้ความรู้ในการปฎิบัติราชการ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบัติงาน     
ให้รวดเร็วย่ิงข้ึน  
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การนําหลักวชิาการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 

ทฤษฎวีงล้อเดมม่ิง (PDCA) 

  วิธีการท่ีเป็นข้ันตอนในการทํางานให้งานสําเร็จอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ 
ประกอบไปด้วย  การวางแผน (Plan)  การนําแผนไปสู่การปฎิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฎิบัติงาน (Check)  
และการปฎิบัติการแก้ไขปัญหาที่ทําให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ (Action) ซึ่งข้ันตอนดังกล่าว
เรียกว่า “วงล้อเดมมิ่ง” หรือที่รู้จักกันอีกชื่อว่า “วงล้อ PDCA” ดังน้ันการหมุนวงล้อเดมม่ิง (PDCA)      
อย่างต่อเน่ือง  จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1 วงจร PDCA 

1. Plan  คือการการวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการแก้ไข 
และจัดทําแผนดําเนินงาน ในบรรดาองค์ประกอบท้ัง 4 ของวงจร PDCA น้ัน ข้ันตอนการวางแผนเป็นเรื่อง
สําคัญที่สุด แต่ไม่ได้หมายความว่า ไม่ว่าการดําเนินการในข้ันตอนที่เหลือจะเป็นอย่างไร ขอให้การวางแผน
ถูกต้องก็พอ  แต่เน่ืองจากทุกสิ่งทุกอย่างต้องอาศัยแผน  ดังน้ันถ้าแผนไม่ดีเสียแล้ว  งานอื่นก็ไม่ดีด้วย   
ซึ่งถ้าแผนเดิมมีการวางแผนอย่างดี  การแก้ไขมีน้อยและกิจกรรมต่าง ๆ ก็สามารถดําเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่า ในการจัดทําแผนจําเป็นจะต้องมีการระบุข้อจํากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่มีต่อแผน  
เช่น ทรัพยากรมนุษย์  วัตถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาที่เก่ียวข้อง และพิจารณาหาวิธีการท่ีเป็นไปได้  
ภายใต้ข้อจํากัดดังกล่าว ถ้าเป็นไปได้ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ในการผ่อนคลายข้อจํากัดดังกล่าวด้วย  
ควรมีการพิจารณาข้อเสนอต่าง ๆ ก่อนที่จะกําหนดเลือกใช้ข้อเสนอที่ดี ท่ีสุดให้เป็นแผนปฎิบัติการ  
ในแผนควรกําหนดวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้เพ่ือการตรวจสอบว่าแผนดังกล่าวมีการวางแผนที่ดี และมีการปฎิบัติ
ตามแผนอย่างถูกต้อง 

A 
Action 

P 
Plan 

D 
Do 

C 
Check 
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2. Do  คือการลงมือปฎิบัติ  หลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ข้ันตอนการปฎิบัติงาน 
หรือดําเนินงานข้ันตอนต่าง ๆ ที่เสนอไว้ ควรนําไปปฎิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฎิบัติการตามแผนที่วางไว้       
สิ่งที่ต้องคํานึกถึงในข้ันตอนน้ีคือ 

2.1 สร้างความมั่นใจว่าผู้รับผิดชอบดําเนินการ ตระหนักถึงวัตถุประสงค์และความจําเป็น
ของงานอย่างถ่องแท้ 

2.2 ให้ผู้รับผิดชอบรับรู้เน้ือหา และดําเนินการตามแผนที่กําหนด 

2.3 ให้มีการศึกษา และฝึกอบรม เพ่ือดําเนินการตามแผนอย่างถูกต้อง 

2.4 จัดหาทรัพยากรที่จําเป็นตามที่กําหนด และเมื่อต้องการ 

3. Check  คือการตรวจสอบผลการปฎิบัติ  เมื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผน      
เพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือวิธีการปฎิบัติงานที่สามารถ
กําหนดเป็นมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองด้าน และเป็นอิสระซึ่งกันและกัน 

3.1 มีการดําเนินงานตามแผนอย่างถูกต้องหรือไม่ 

3.2 เน้ือหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ 

ถ้าวัตถุประสงค์ของงานไม่บรรลุน้ัน หมายความว่าสภาพเง่ือนไขไม่เป็นไปตามข้อ 3.1 หรือข้อ 3.2       
หรือทั้งสองข้อเป็นสิ่งที่จําเป็นที่ต้องพิจารณาว่าอยู่ในกรณีใด เพราะการแก้ไขที่ต้องการในแต่ละข้อ         
จะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

4. Action  คือการปฎิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก้ไข การปฎิบัติการใด ๆ ที่เหมาะสมตาม
ผลลัพธ์ที่ได้จากข้ันตอนการตรวจสอบหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องทําการปรับปรุงแก้ไข      
ในกรณีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้จัดทําเป็นมาตรฐานซึ่งเรียกข้ันตอนน้ีว่าการนําไปปฎิบัติ 
และกําหนดเป็นมาตาฐาน (Action) 

  ดังน้ัน ตามแนวคิดทฤษฎีวงล้อเดมม่ิง PDCA น้ัน ขั้นตอนทั้ง 4 ประกอบด้วยการวางแผนอย่าง
รอบคอบเพ่ือการปฎิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึงตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน วิธีการปฎิบัติใดมีประสิทธิผล
ที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหาวิธีการปฎิบัติใหม่ หรือใช้ความ
พยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม 
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การประสานงาน 

 การประสานงาน หมายถึง การจัดให้คนในองค์กรทํางานสัมพันธ์สอดคล้องกันโดยจะต้องตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฎิบัติขององค์กรเป็นหลักต้องมีการจัด
ระเบียบ วิธีการทํางาน อีกทั้งความร่วมมือในการปฎิบัติงานเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันในการร่วมมือปฎิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีต้องกระทําให้บรรลุวัตถุประสงค์   
โดยไม่ทําให้เกิดความสับสน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ํากัน  ท้ังน้ีเพ่ือให้งานดําเนินไปอย่างราบร่ืน  ทําให้ได้มาซึ่ง
งานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ในทางราชการได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการ
ทํางาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฎิบัติงานเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียว  ไม่ทําให้งานซ้อนกัน 
ขัดแย้งกัน หรือเหล่ือมล้ํากัน  ทั้งน้ีเพ่ือให้งานดําเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบาย
ขององค์การน้ันอย่างสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังน้ี 

1. เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องทราบ 
2. เพ่ือขอความช่วยเหลือ และเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 
3. เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ 
4. เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งในการปฎิบัติงาน 
5. เพ่ือใช้เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
6. เพ่ือช่วยให้การดําเนินการเป็นไปตามแผน และทําให้มีการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ 
7. เพ่ือตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปัญหา 

องค์ประกอบของการประสานงาน 

การประสานงานอาจพิจารณาองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้ดังน้ี 
1. ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยความเข้าใจ 

หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงาน
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเต็มใจที่จะทํางานร่วมกัน 

2. จังหวะเวลา  จะต้องปฎิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละคน        
ตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกันให้ตรงเวลา 

3. ความสอดคล้อง  จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทํางานซ้อนกัน 
4. ระบบการสื่อสาน  จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น 
5. ผู้ประสานงาน  จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทํางานเพ่ือตรงไปสู่สุดหมายเดียวกัน      

ตามที่กําหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
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ลักษณะของการประสานงาน 
จากความหมายของการประสานงานที่กล่าวถึงข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประสานงานมีลักษณะดังน้ี 
1. การประสานงาน เป็นเรื่องเก่ียวกับการจัดให้งานสอดคล้องกันโดยปราศจากการขัดแย้ง 
2. การประสานงาน เป็นเรื่องเก่ียวกับความร่วมมือของผู้นําและผู้ปฎิบัติงานทุกฝ่าย 
3. การประสานงาน เป็นเรื่องเก่ียวกับหน้าท่ีในการจัดการ 
4. การประสานงาน เป็นการติดต่อสื่อสาร  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง 

       (Two -  Way Communication) จะช่วยให้มีความเข้าใจตรงกัน 
5. การประสารงาน มีอยู่ทุกระดับชั้น ของสายการบังคับบัญชาทั้งในรูปที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ 
6. การประสานงาน มีได้ทั้งระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ระดับเดียวกัน และระหว่าง

หน่วยงานที่อยู่ต่างระดับกัน 

ปัจจัยในการประสานงาน 

  ปัจจัยท่ีจําเป็นต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นองค์การ หรือหน่วยงานประเภทใด          
มีปัจจัยที่สําคัญ ดังน้ี 

1. คน  หมายถึง ผู้ซึ่งจะทําให้งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แท้จริง คือ การประสานงาน
คนให้ร่วมใจร่วมกําลังงานด้วยการนําเอาความสามารถของคนมาทําให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ความสามารถของคนพิจารณาได้สองด้านคือ ทางด้านความรู้และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้ประสานงานต้องมี
ความสามารถและการมองการณ์ไกล  มีมนุษย์-สัมพันธ์ดี มีทัศนคติที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมงานทุกฝ่ายเข้ากันได้ด ี
มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอ 

2. เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอ่ืนซึ่งสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได้         
ในการประสานงานจะต้องมีกําลังเงินสนับสนุนการปฎิบัติงาน 

3. วัสดุ  หมายถึง  สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการประสานงานต้องมีวัสดุ
อุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอย่างพอเพียง 

4. วิธีการทํางาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงค์ท่ี
กําหนดเป็นเป้าหมายไว้ มีการกําหนดอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการมอบหมายงาน 
และการควบคุมงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี 

การประสานงาน เป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ความจริงใจ 
ความอดทนอดกลั้น ความย้ิมแย้มแจ่มใสในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับการสนับสนุน ขอความร่วมมือ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  การประสานงานที่ดี  ช่วยให้การทํางานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบร่ืน 
และรวดเร็ว ทุกคน  ทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ีดี ย่ิง ข้ึน  
ช่วยประหยัดเวลา เงิน วัสดุ และสิ่งของต่าง ๆ ในการทํางาน ทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของงานมากข้ึน และยังสร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคี อีกทั้งช่วย
ขจัดข้อขัดแย้งในการทํางาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าที่ ขจัดปัญหาการทํางานซ้ําซ้อนหรือเหล่ือมล้ํากัน 
ก่อให้เกิดการทํางานเป็นทีม สร้างความสํานึกในการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหา
ของหน่วยงานอ่ืนนําไปสู่การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป 
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ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา 

 เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ตามแนวทางการบริหารงบประมาณ 
1. จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ 

ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ แนวปฎิบัติที่เก่ียวข้องกับการปฎิบัติงาน 
2. จัดทําคู่มือการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ 

ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ และแนวทางการปฎิบัติ 
3. มีการประสานสัมพันธ์ ทํางานพร้อมกันโดยการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ทํางานเป็นทีม 

ทํางานแบบมีเครือข่าย มีการให้คําปรึกษาแนะนํา 
4. จัด ให้มี กระบวนการ เรี ยนรู้ ด้ านทักษะ  การคิดริ เ ร่ิ ม  ส ร้างสรร ค์  ใช้ สมอง                   

ใช้ความสามารถที่จะคิดแก้ปัญหาเอง การตัดสินใจด้วยตัวเอง รู้จักคิดนอกกรอบไม่ให้กฎระเบียบเป็น
อุปสรรคในการทํางาน แต่ก็ไม่ผิดกฎระเบียบ 

5. ให้ความรู้เก่ียวกับการวางแผน การทํางานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจน 
6. มีการฝึกสอนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
7. สร้างจิตสํานึกให้ตั้งใจทํางาน ขยัน อดทน เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงาน 
8. มีการกระจายความรับผิดชอบในการทํางานไปสู่ผู้ปฎิบัติงานมากข้ึน 
9. มีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฎิบัติงานที่มีผลงานถูกต้อง เรียบร้อย รวดเร็ว 
10. ต้องมีมาตรการให้ผู้ปฎิบัติงานมีการต่ืนตัว กระฉับกระเฉง ปฎิบัติงานเชิงรุก พัฒนา

ระบบการทํางานตลอดเวลาอย่างเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาการเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ตามตัวชี้วัด

ทั้งรายไตรมาสและรายปี 
2. เพ่ือลดระยะเวลาการตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายให้รวดเร็ว ถูกต้อง  
3. เพ่ือส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรของหน่วยงานเพ่ือให้มีความรู้ ปฎิบัติงานอย่างถูกต้องมี

ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 

 1. เพ่ือลดข้อผิดพลาดของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

2. สํานักงานเขตสวนหลวง สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ร้อยละ 97 ณ ไตรมาสที่ 4         
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
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ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (ESF) 

1. หัวหน้าหน่วยงานให้ความสําคัญและมีการติดตามความคืบหน้าของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ทุกระยะให้เป็นไปตามตัวชี้วัด  โดยการเร่งรัดทุกส่วนราชการภายในหน่วยงานในการประชุม
ผู้บริหารเขตทุกครั้ง 

2. บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการปฎิบัติงานตามแผนการปฎิบัติงานโดยเคร่งครัด 

3. ในส่วนของการตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายเงินต้องรวดเร็ว แม่นยํา ละเอียดรอบคอบ  
และการตรวจสอบมีรายละเอียดมากข้ึน 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 

นิยามศัพท์ 

พัฒนา    หมายถึง  การทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู่สภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิม 
อย่างเป็นระบบ  หรือการทําให้ดีข้ึนกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็นระบบ 

เงินงบประมาณ   หมายถึง  จํานวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหน้ีผูกผันได้ตาม 
วัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่าย 

งบประมาณรายจ่าย   หมายถึง   จํานวนเงินอย่างสูง ท่ีอนุญาตให้ จ่ายหรือก่อหน้ีผูกพันได้ตาม
วัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

แผนงบประมาณ   หมายถึง  แผนงบประมาณที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีหรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมหรือที่กําหนดขึ้นใหม่ใน
ระหว่างปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม ของปีหน่ึง ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปีถัดไป 
และให้ใช้ปี พ.ศ. ปีถัดไปนั้น เป็นชื่อสําหรับปีงบประมาณน้ัน 

ตัวชี้วัด หมายถึง  หน่วยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดขึ้น  โดยเป็นหน่วย
วัดที่ควรมีผลที่เป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
สําคัญ ทั้งน้ี เพ่ือสร้างความชัดเจนในการกําหนดติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  

หน่วยงาน หมายถึง  หน่วยงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พงศ. 2528 และส่วนราชการตามประกาศกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการแบ่งส่วน
ราชการในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการของ
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ต่ํากว่าระดับกอง และรวมถึงสํานักงานการพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานครด้วย 
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หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงาน ตําแหน่งปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อํานวยการสํานัก 
หัวหน้าสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้อํานวยการเขต 
ผู้ อํานวยการสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ ว่า
กรุงเทพมหานคร  ผู้อํานวยการโรงพยาบาล  ผู้อํานวยการกอง  เลขานุการสํานัก 
หรือหัวหน้าหน่วยงานที่ดํารงตําแหน่งเทียบได้ไม่ต่ํากว่าน้ี และรวมถึงหัวหน้า
สํานักงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครด้วย 

ส่วนราชการ หมายถึง  กระทรวง ทบวง กรม สํานักงานหรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐทั้ง         
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอ่ืนที่มีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการ
บริหารส่วนท้องถ่ิน แต่ไม่รวมถึงหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ งมุ่ งหวัง           
ถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จน้ันได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการ
ดําเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน 
รวมทั้งสิ่งต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการดําเนินการน้ันๆ ให้เป็นผลสําเร็จ และถูกต้อง 
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แนวทางดําเนินงาน 

1. จัดทําโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี 
2. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง เพ่ือดําเนินการตามโครงการ 
3. รวบรวมกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ และข้อสังเกตจากการ

ตรวจสอบที่ผิดพลาด จัดทําเป็นรูปเล่มพร้อมจัดทํา Power point ประกอบการบรรยาย 
4. กําหนดเป้าหมายและวางแผนการดําเนินงาน 
5. จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ท่ีดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กํากับติดตามเจ้าหน้าที่โดยผู้บริหาร 
7. ประเมินผลและปรับปรุงการทํางาน 

 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) 
 

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความคาดหวัง การสนับสนุนและแนวทางการ
ดําเนินการ 

1. ผู้อํานวยการเขต สนับสนุนติดตามการปฏิบัติงาน ช่ วยติดตามเ ร่ งรั ด ในการประชุ ม
ผู้บริหารเขต 

2. หัวหน้าฝ่าย ติดตามเร่งรัดการดําเนินงาน 

 

สนใจในการเร่งรัดเจ้าหน้าที่ 

3. เจ้าหน้าที่ดําเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง 

- มีความรู้ความเข้าใจและความ 
  ชํานาญในการปฏิบัติงาน 
- มีประสิทธิภาพ  
- ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น 
- ร่วมแก้ปัญหา 
 

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเรียบร้อย 

4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง มีความละเอียดรอบคอบ รอบรู้ใน
การตรวจสอบฎีกา 

 

ตรวจสอบฎีกาได้รวดเร็วถูกต้อง 

 

ระยะเวลาการดําเนินการ  1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 
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งบประมาณท่ีใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม 

 ค่าอาหารไม่ครบมื้อ   12,000.- 
 (60 คน x 100 x 2 วัน) 
 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม    6,000.- 
 (60 คน x 25 x 2 มื้อ x 2 วัน) 
 ค่าตอบแทนวิทยากร     7,200.- 
 (2 คน x 600 x 3 ชม. X 2 วัน) 
 ค่าวัสดุอุปกรณ์      5,000.-  
      30,200.- 
 

แผนปฏิบัติการ Action Plan 

แผนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการเบิกจ่ายเงินของสํานักงานเขตสวนหลวง 
 

กิจกรรมหลัก ข้ันตอน งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1. การจัดทําคูม่ือ 1. จัดโครงการเสนอผู้อํานวยการ
เขตเห็นชอบ 

ไม่ใช้เงิน
งบประมาณ 

ฝ่ายการคลัง 1 – 15 ต.ค. 58 

 2.เสนอขออนุมัตโิครงการ    

 3.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการ    

 4.จัดประชมุเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการ
จัดทําคู่มือ 

   

 5.จัดหาข้อมลูเก่ียวกับกฎหมาย 
ข้อบัญญตัิ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หนังสือสั่งการ 

   

 6.จัดประชมุเพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกับ
ข้อมูลที่จะจัดพิมพ์หนังสือ 

   

 7.จัดพิมพ์หนังสือคู่มือ    

 8.แจกจ่ายหนังสือคู่มือให้กับทุก
ฝ่ายและทุกโรงเรียนของสํานักงาน
เขตสวนหลวง 
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กิจกรรมหลัก ข้ันตอน งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

2.จัดการฝึกอบรม 1. จัดทําโครงการเสนอ
ผู้อํานวยการเขตเห็นชอบ 

30,200.- ฝ่ายการคลัง 16 - 31 ต.ค. 58 

2. เสนอขออนุมัตโิครงการ    

3. ขอจัดสรรเงินงบประมาณ    

4. ประสานวิทยากร    

5. จัดทําคําสั่งของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

   

6. จัดอบรมตามกําหนดการเพ่ือให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้
เก่ียวกับกฎหมาย ข้อบัญญตัิ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสอืสั่ง
การ และขั้นตอนการดําเนินงาน
จัดซื้อจดัจ้างทุกวิธี 

   

7. ตดิตามและประเมินผล 

8. รายงานผู้อํานวยการเขตทราบ 

 

   

3.จัดสถานที่เพ่ือ 1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการ ไม่ใช้เงิน ฝ่ายการคลัง ตุลาคม 2558 

เป็นแหล่งเก็บ
ข้อมูล 

2. จัดหาตู้เก็บเอกสารและสถานที่ 
ท่ีเหมาะสม 

งบประมาณ   

 3. รวบรวมเอกสารเก่ียวกับข้อ
กฎหมาย ข้อบัญญตัิ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ และ
แนวทางปฎิบัติเก่ียวกับด้าน
งบประมาณการเงินและพัสด ุ

   

 4. จัดทําดชันีเพ่ือสะดวกแก่การ
ค้นหา 

   

 4. จัดเอกสารเข้าตู้เก็บเอกสาร 
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กิจกรรมหลัก ข้ันตอน งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

4. จัดเจ้าหน้าที่ให ้ 1.แบบตัวต่อตวั ไม่ใช้เงิน ฝ่ายการคลัง ตุลาคม 2558  

คําปรึกษา 2. ผ่านทาง e-mail ของหัวหน้า
ฝ่ายการคลัง 

งบประมาณ  เป็นต้นไป 

 3.ผ่านทาง Facebook ของฝ่าย
การคลัง 

   

 4.ผ่านทาง line กลุ่มฝ่ายการคลัง    

     
 

แนวทางบริหารความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากปัญหาอุปสรรค เหตุการณ์อ่ืนๆ ที่อาจทําให้โครงการไม่สําเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัยดังน้ี 
 

ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางแก้ไข 
ปัจจัยภายใน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ 

 
- ไม่สามารถฝกึอบรมไดต้าม เวลาที่
กําหนดไว้เน่ืองจากติดภารกิจอ่ืน 
 

 
- จัดบุคลากรเพ่ือให้ความรู้ได้
ตลอดเวลา 
 

- ไมใ่ห้ความรว่มมือที่จะเข้ารับ 
  การฝึกอบรม 

- มีหนังสือขอความร่วมมือจากหัวหน้า
ส่วนราชการ 

2. ผู้บริหารเขต - อาจจะไม่มีเวลามากที่จะตดิตามผล
อย่างใกล้ชดิ เน่ืองจากมีภาระกิจมาก 

- รายงานผลการเบิกจ่ายทุกระยะ    
จัดเข้าระเบียบวาระการประชุมของ
ผู้บริหารเขต 

3. ด้านงบประมาณ - ไม่ได้รับการจัดงบประมาณ 
 

- ปรับเปลี่ยนโครงการโดยไมใ่ช้เงิน
งบประมาณ 
- ขอใช้เงินงบประมาณที่เหลอืจ่าย 

4. กําหนดการไม่เป็นไป 
    ตามแผนปฏิบัติการ 
 

- อาจมีนโยบายอ่ืนที่เร่งด่วนมาแทรก - ปรับเปลี่ยนวันเวลาอบรม 
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การประเมินผล 

 เพ่ือให้ทราบผลของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาการเบิกจ่ายเงินของสํานักงานเขตสวนหลวง 
จึงกําหนดตัวชี้วัด ดั้งน้ี 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1. ร้อยละ 90 ของระดับความสําเร็จของบุคลกรที่เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจใน

ด้านการจัดทําฎีกาจัดซื้อจัดจ้าง    
2. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจําปี 2559 ของสํานักงานเขตสวนหลวง ไตรมาสที่4 มีผลการ

เบิกจ่ายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 97 
3. เวลาตรวจสอบเอกสารจากเดิม 8 วัน ลดลงเหลือ 4 วันทําการ และสามารถปฎิบัติงาน       

ได้ถูกต้อง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลของตัวชี้วัด 

1. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม 
2. แบบติดตามความก้าวหน้าของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของทุกฝ่ายประจําสัปดาห์ 

ประจําเดือนของทุกส่วนราชการ 
3. แบบบันทึกสถิติด้านเวลาการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่

ผ่านมา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ฝ่ายการคลังเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ของเจ้าหน้าที่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

2. ประมวลผลจากระบบงานงบประมาณ เพ่ือติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ   
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยการใช้หลักร้อยละ และค่าเฉลี่ย ข้อมูลที่จัดเก็บ ประกอบด้วย ร้อยละความรู้ความเข้าใจเพ่ิม
มากขึ้นจากการฝึกอบรม ใช้ระยะเวลาจากการตรวจสอบน้อยลง มีความรู้เพ่ิมมากขึ้น 

 หลักสถิติ หลังและก่อนอบรม คิดเป็นร้อยละ วัดได้เฉพาะระดับ output คือคะแนนที่ผู้อบรมทําได้
จากแบบทดสอบ และ outcom คือผลสําเร็จของโครงการท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดทําฎีกาจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือลดข้อผิดพลาดลง 

 วัดผลการเบิกจ่าย โดยประมวลผลจากระบบ MIS2 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารเขตควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีความรู้ความ

เข้าใจและความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารเขตควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยในการลด

ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือเพ่ือความสะดวกในการติดต่อส่ือสารหรือเพ่ือให้ทราบระเบียบ
ใหม่ๆ 

3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือจะได้รู้ระเบียบเป็น
ปัจจุบัน     



บรรณานุกรม 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป พ.ศ.2552 – พ.ศ. 2563 : สํานักยุทธศาสตร และ  
ประเมินผลกรุงเทพมหานคร 

อุทัย  บุญประเสริฐ (2545,หนา 76) , แนวคิดทฤษฎีวงลอเดมมิ่ง :  
           www.ex-mba.buu.ac.th/Nonthaburi/PM6/51723700/105_105_ch2.pdf 
เทคนิคการประสานงาน  เอกสารความรู สดร. ลําดับท่ี 18/ปงบประมาณ 2553 : สถาบันดํารงราชานุภาพ  
  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ระเบยีบกรุงเทพมหานครวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงิน  
  และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองการพัสดุ พ.ศ.2538 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 
 

ชื่อ   นางสาวเสาวภา  เพียงอภิชาติ 

วันเดือนปเกิด  19  เมษายน  พ.ศ.2503 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน หัวหนาฝายการคลงั  สํานักงานเขตสวนหลวง 
   สํานักงานเขตสวนหลวง  ถนนพัฒนาการ  แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง 
   กรุงเทพมหานคร 10250 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534 ระดับ ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการบัญชี)   
    จากสถาบันเทคโนโลยีสังคม (เกริก) 

ประวัติรับราชการ 
 พ.ศ. 2525 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 1  สํานักงานเขตบางขุนเทียน 
 พ.ศ. 2527 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 2  สํานักงานเขตบางขุนเทียน 

พ.ศ. 2530 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 3  สํานักงานเขตบางขุนเทียน 
พ.ศ. 2534 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 4  สํานักงานเขตบางขุนเทียน 
พ.ศ. 2537 เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ 4  สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
พ.ศ. 2539 เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี 5 สํานักงานเขตดินแดง 
พ.ศ. 2541 เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี 6 สํานักงานเขตทุงครุ 
พ.ศ. 2549 นักวิชาการเงินและบัญชี 6  สํานักงานเขตบางนา 
พ.ศ. 2554 นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ สํานักงานเขตบางนา 
พ.ศ. 2556 นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตสวนหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


