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1. ช่ือเรื่อง  ปรับปรุงข้ันตอนการจัดจ้างผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์  

     สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

2. หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลชาวกรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ การ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นเรื่องสําคัญ ดังนั้น จําเป็นต้องดําเนินการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และภารกิจของกรุงเทพมหานคร  ให้ชาวกรุงเทพมหานครได้รับข้อมูล ข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ รวมถึงผลการดําเนินงานของกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมโดยรวม กองประชาสัมพันธ์ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็น
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โดยตรง เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูล ข่าวสาร อย่าง
ท่ัวถึง การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์ จึงถือเป็นภารกิจสําคัญท่ีช่วยให้การดําเนินงาน
ของกรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จ การวางแผนเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจําเป็น
อย่างยิ่งในการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีจะทําให้การดําเนินงานของกองประชาสัมพันธ์ประสบผลสําเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย ท่ีวางไว้ ท้ังในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และกรอบเวลาในการดําเนินงาน  ซ่ึงการ
วางแผนดังกล่าว จะทําให้ทราบรายละเอียดต่าง ๆ  เก่ียวกับกระบวนการ ระยะเวลาของการดําเนินงาน 
หากเกิดความผิดพลาดจะทําให้สามารถค้นหาสาเหตุอะไรและดําเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที รวมท้ัง
สามารถตรวจสอบการดําเนินงาน และแนวทางการดําเนินงานในอนาคต เพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
และนําไปสู่ความสําเร็จของหน่วยงาน  

ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและพฤติกรรมการบริโภคข้อมูล  ข่าวสาร  ท่ีเปลี่ยนไป ทําให้ 
กองประชาสัมพันธ์ ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธในการนําเสนอและเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร กองประชาสัมพันธ์  
จึงได้จัดทําโครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ให้ครอบคลุมทุกสื่อ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
ออนไลน์ สื่อป้าย และสื่ออ่ืน ๆ  โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ชมเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากสามารถรับฟังเสียงและเห็นภาพไปพร้อมๆ กัน แต่ด้วยกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง มีข้ันตอนท่ี
เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ทําให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการ
จัดซ้ือ จัดจ้าง พร้อมกับการผลิตสื่อให้ มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
กรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ภารกิจของกรุงเทพมหานคร ให้ประชาชนได้รับทราบอง 
2. เพ่ือกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามแผนงาน 

การประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือให้เกิดการสื่อสารสองทาง (Two way communication) ระหว่างกรุงเทพมหานคร  

และประชาชน และเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ชัดเจน และกรุงเทพมหานครสามารถรับรู้
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

4. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4.  เป้าหมาย 

1. กรุงเทพมหานคร มีสื่อโทรทัศน์ท่ีสามารถประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

2. สื่อโทรทัศน์มีรายการท่ีเป็นประโยชน์ประชาชนและเป็นรายการท่ีออกอากาศครั้ง 
แรก (First run) จํานวน 12 ชั่วโมงต่อวัน 

3. จัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดเวลาได้อย่างน้อย ร้อยละ 10 

5.  ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 

  ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประเมินและวิเคราะห์การดําเนินการจัดทําแผนการจัดซ้ือ จัดจ้าง
โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์   สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยวิธีกรณีพิเศษ 
ดังนี้ 

  SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 

  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็น
ข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านผลิตภัณฑ์ การเงิน การผลิต  ด้าน
ทรัพยากรบุคคล บริษัทต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์ 

  W มาจาก Weaknesses  หมายถึง  จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายในเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องภายในองค์กร 

  O มาจาก  Opportunities  หมายถึง  โอกาสท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจาก
การท่ีสิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์กร ท่ีเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร 
  T มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจํากัดท่ีเกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงองค์กรจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สามารถก้าวพ้นอุปสรรคให้ผ่านพ้นไป 

  การวางแผน 

          อุทัย บุญประเสริฐ (2538 : 19) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ี
คาดหวังว่าจะต้องปฏิบัติ ซ่ึงเป็นผลจากการค้นหาและกําหนดวิธีทํางานในอนาคตเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและหน่วยงานมากท่ีสุด การวางแผนแสดงให้เห็นว่าจะมีการทําอะไร ทําท่ีไหน เม่ือใด ให้ใคร
ทําอย่างไร และให้รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นช่วยให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2539 : 35-36) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการกระทําไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บุคคลใน
องค์การปฏิบัติตามให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

อนันต์ เกตุวงศ์ (2541 : 3-4) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนก็คือการตัดสินใจ
ล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกเก่ียวกับสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระทํา โดยท่ัวไปจะ
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เป็นการตอบคําถามต่อไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงต้องทํา (Why) ใครบ้าง ท่ีจะเป็นผู้กระทํา 
(Who) จะกระทําเม่ือใด (When) จะกระทํากันท่ีไหนบ้าง (Where) และจะกระทํากันอย่างไร (How) 

Simmons (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์. 2540 : 138) ได้ให้ความหมายว่า การ
วางแผนหมายถึง (1) ความหมายในแง่ของงานท่ีต้องปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละคน คือ การกําหนด
วัตถุประสงค์ การจูงใจและสื่อความ การวัดผล และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายท่ีมีขอบเขตกว้าง
กว่าท่ีคลุมถึงการบริหารท้ังหมด คือ กระบวนการบริหารท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรม ของงาน
และมุ่งสู่อนาคต   

Wohlstetter (อ้างถึงใน อนันต์ เกตุวงศ์. 2541 : 2) ให้คําอธิบายความหมายของ
การวางแผนไว้แตกต่างออกไปจากท่านอ่ืนๆ โดยให้ความหมายของการวางแผนว่าหมายถึงวิธีการท่ี
จําเป็นของการทําให้การตัดสินใจก้าวหน้า และเป็นสิ่งท่ีจะต้องมีอยู่ก่อนการกระทํา การวางแผนจะต้อง
หาคําตอบ 2 ประการนี้ให้ได้ คือ 1) ความมุ่งหมายขององค์การหรือแผนงานคืออะไร 2) อะไรคือวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุดจะทําให้บรรลุผลสําเร็จของความมุ่งหมายนั้น ยิ่งกว่านั้นยังเน้นอีกต่อไปว่าการวางแผนเป็นเรื่อง
ท่ีต้องทําอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ และสามารถทํานาย การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

จากความหมายของการวางแผน สรุปได้ว่า การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กระบวนการในการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตขององค์การ
หรือหน่วยงานโดยเลือกวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ให้บรรลุผลตามท่ีต้องการภายใน
เวลาท่ีกําหนด และการวางแผนนั้นจะพิจารณาในประเด็นท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) จุดหมาย
ปลายทาง (คืออะไร) 2) วิธีการดําเนินงาน (ทําอย่างไร) และ 3) ระยะเวลา (เสร็จสิ้นเม่ือไร) 

ซ่ึงปัจจัย พ้ืนฐานในการดํา เนินธุร กิจ มี 4 ประเภท หรือ  4 M ไ ด้แก่ 
           1) คน (Man)   ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัย
ความคิดของคน มีคนเป็นผู้ดําเนินการหรือจัดการทําให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ เพ่ือให้ 
ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นๆ 
         2) เงิน  (Money)  เป็นปัจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งท่ีต้องนํามาประกอบ
เพ่ือให้เกิดธุรกิจ ซ่ึงแต่ละธุรกิจจะใช้ปริมาณเงินท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่ว่าธุรกิจนั้นมีขนาดเล็กหรือใหญ่  
           3) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material)  ซ่ึงในการผลิตสินค้า ต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องรู้จักบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ต้นทุนท่ีต่ํา และทําให้ธุรกิจได้ผลกําไรสูงสุด 

     4) วิธีปฏิบัติงาน (Method)   ซ่ึงการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนของการดําเนินธุรกิจ 
ควรมีการวางแผน และควบคุมให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

       จากปัจจัยพ้ืนฐานดังกล่าว เรื่องคน เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะมีผลกับองค์กรต่างๆ 
ข้ึนอยู่กับการจัดการขององค์กรเหล่านั้นว่ามีการบริหารจัดการท่ีดีหรือไม่ ไม่เว้นแม้แต่องค์กรของรัฐ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง   

1. โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์ มีความสอดคล้องกับ 
นโยบายของกรุงเทพมหานคร 



- 5 - 
 

2. การดําเนินงานโครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์  ได้รับการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

3. กรุงเทพมหานครมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจระเบียบ ข้อกฏหมาย ข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552   

4. กองประชาสัมพันธ์มีบุคคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ใน 
การดําเนินโครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการผลิตสื่อและการจัดซ้ือ จัดจ้าง 

5. กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีเป็นท่ีรู้จักในระดับประเทศและระดับสากล 
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์จึงมีความน่าเชื่อถือต่อประชาชน 

6. กรุงเทพมหานครมีหน่วยงานต่างๆ ท่ีกระจายอยู่ท่ัวกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีข้อมูลท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อการผลิตรายการต่างๆ ผ่านสื่อต่าง ๆ 

จุดอ่อน   
 1. ข้ันตอนการเสนอหนังสือเ พ่ือขออนุมัติจากหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องและจาก
ผู้บังคับบัญชามีหลายข้ันตอน ทําให้เกิดล่าช้าในการดําเนินงาน  

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง ขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา การ 
ดําเนินงาน และผลลัพธ์ของโครงการ 

3. บุคคลากรของกองประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน เพ่ือตรวจสอบ  
ควบคุมการดําเนินงาน เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 

4. ปริมาณงานท่ีเผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์มีจํานวนมาก ทําให้เกิดความผิดพลาดและ 
ไม่ครบถ้วน ในการส่งเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

5. บุคคลากรของกรุงเทพมหานครขาดประสบการณ์ ด้านสื่อโทรทัศน์ 

โอกาส   

1. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารของกรุงเทพมหานคร เป็นนโยบายของ 

กรุงเทพมหานคร 

2. การผลิตสื่อโทรทัศน์ สามารถเข้าถึงประชาชนได้ในวงกว้าง ท่ัวถึง และรวดเร็ว 
3. ประชาชนมีความต้องการทราบข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นประ 

โยขน์ต่อดําเนินชีวิต 
4. ได้รับความร่วมมือท้ังจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เนื่องจากความเป็นกรุงเทพมหานคร 

อุปสรรค์   

1.  สื่อโทรทัศน์มีการแข่งขันสูง เนื่องจากมีสื่อโทรทัศน์มีจํานวนมาก 
2.  ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานสูง ทําให้กรุงเทพมหานครต้องใช้งบประมาณในการ 

ดําเนินโครงการสูง 
3. เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานภาครัฐการผลิตรายการส่วนใหญ่เป็นการ 

นําเสนอรายการท่ีเป็นสาระ ไม่มีรายการบันเทิง อาจไม่น่าสนใจสําหรับผู้ชม 



- 6 - 
 

4. สื่อโทรทัศน์ท่ีผลิตต้องใช้ระบบดาวเทียม ผู้ชมต้องมีจานรับสัญญาน ทําให้ไม่ 
สามารถเข้าถึงผู้ท่ีไม่มีจานดาวเทียมได้   

6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 การดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง  ต้องดําเนินการตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง  
การพัสดุ พ.ศ. 2538 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 ข้อ ๑๕(๕), 
๒๒(๑), ๒๓, ๖๒ และข้อ 128   และมอบอํานาจให้ปลัดกรุงเทพมหานครหรือรองปลัดกรุงเทพมหานคร  
ท่ีปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายตามสายงาน  ตามคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี  ๓๕๔๗/๒๕๕๓  ลงวันท่ี  
๒๐  กันยายน   ๒๕๕๓ ข้อ ๑(๑)  ประกอบกับระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555  ข้อ 33  วรรค 2 

  การดําเนินการจัดจ้างโครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่สื่อสารมวลชน 
ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อออนไลน์ และสื่ออ่ืน ๆ ของกองประชาสัมพันธ์ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีกรณีพิเศษ ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. จัดทําโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ภารกิจของกรุงเทพมหานครทางช่อง 
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (ใช้เวลาดําเนินการ 3 วัน) โดยกําหนดหัวข้อและรายละเอียด ดังนี้ 

1.1   ชื่อเรื่อง 
1.2   หลักการและเหตุผล 
1.3   วัตถุประสงค์ 
1.4   ขอบเขตการดําเนินงาน 
1.5   ระยะเวลาดําเนินงาน 
1.6   งบประมาณ 
1.7   การประเมินผล 

2. ขออนุมัติโครงการ เสนอโครงการต่อผู้มีอํานาจลงนามอนุมัติโครงการ ตามข้อบัญญัติ 
งบประมาณ อํานาจการอนุมัติเป็นของปลัดกรุงเทพมหานคร (ใช้เวลาดําเนินการ 3 วัน) 

3. กําหนดรายละเอียดโครงการ  ดังนี้ 
3.1  ดําเนินการขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดราละเอียดและเง่ือนไขการ 

ดําเนินงานของโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ภารกิจของกรุงเทพมหานครทางช่องโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม (TOR) โดยปลัดกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552 ข้อ 64  ให้คณะกรรมการกําหนดรายละเอียดพิจารณากําหนดรายละเอียดและเง่ือนไข
การดําเนินงานของโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ภารกิจของกรุงเทพมหานครทางช่องโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียม (TOR) ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการ ในการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการฯ ควร
แต่งต้ังผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเชี่ยวชาญตามวัตถุประสงค์เสนออนุมัติรายละเอียดของโครงการ
เป็นอย่างดี (ใช้เวลาดําเนินการ 3 วัน) 
      3.2  เชิญคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดของโครงการฯ  ประชุมเพ่ือพิจารณา
รายละเอียด (ใช้เวลาดําเนินการ 3 วัน) 
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      3.3  เสนอขออนุมัติใช้รายละเอียดของโครงการฯ ต่อผู้มีอํานาจ อํานาจเป็นของ
ปลัดกรุงเทพมหานคร ตามหนังสือสํานักการคลังท่ี  กท 1305/1651  ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2554 
(ใช้เวลาดําเนินการ 3 วัน) 
  4. ขอความเห็นชอบในการดําเนินการจัดจ้างตามโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
ภารกิจของกรุงเทพมหานครทางช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม  อนุมัติโดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 และมอบอํานาจให้ปลัดกรุงเทพมหานครหรือรองปลัดกรุงเทพมหานครท่ี
ปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายตามสายงาน ตามคําสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี  3547/2553  ลงวันท่ี 
๒๐ กันยายน ๒๕๕๓ (ใช้เวลาดําเนินการ 3 วัน) 

5.จัดทําหนังสือเชิญหน่วยงานภาครัฐคุณสมบัติตามท่ีรายละเอียดกําหนด เพ่ือมายื่น 
ข้อเสนอตามรายละเอียดกําหนดพร้อมท้ังเสนอราคาและแผนการดําเนินงาน  (ใช้เวลาดําเนินการ 2 วัน) 

6.  จัดทําหนังสือต่อรองราคาการเสนอราคาการดําเนินการผลิตสื่อตามโครงการ  
(ใช้เวลาดําเนินการ 7 วัน) 

7. ขออนุมัติจัดจ้างเหมาดําเนินการตามโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ภารกิจ 
ของกรุงเทพมหานครทางช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 และมอบอํานาจให้ปลัดกรุงเทพมหานครหรือรองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีปลัด
กรุงเทพมหานครมอบหมายตามสายงาน ตามคําสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี  3547/2553  ลงวันท่ี 20
กันยายน ๒๕๕๓  (ใช้เวลาดําเนินการ 3  วัน) 

8. ส่งร่างสัญญาสํานักงานกฎหมายและคดี เพ่ือตรวจร่างสัญญา (ใช้เวลาดําเนินการ  
7 วัน) 

9.  แจ้งผู้รับจ้างให้ลงนามในสัญญา  (ใช้เวลาดําเนินการ 3  วัน) 
10.  ลงนามสัญญา โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และมอบอํานาจให้ปลัดกรุงเทพมหานคร 

หรือรองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายตามสายงานปฏิบัติราชการแทน ตาม
คําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี ๓๕๔๗/๒๕๕๓  ลงวันท่ี 20 กันยายน 2553 ข้อ ๒ (๑) ใช้เวลา  3  วัน 

11.  ดําเนินการตามสัญญา โดยสัญญากําหนดการส่งมอบเป็นงวดรายเดือน เริ่ม 
ดําเนินการเดือนธันวาคม 2557 ระยะเวลาดําเนินการ 10 เดือน 

12. กระบวนการตรวจรับ ระยะเวลาดําเนินการ 35 วัน มีดังนี้ 
 ๑2.๑  ตรวจสอบเทปการออกอากาศรายการโทรทัศน์ ท่ีเป็นรายการใหม่ (First  

Run)  จํานวนไม่น้อยกว่า ๑๒ ชั่วโมง/วัน และรายการออกอากาศซํ้า (Re Run)  
๑2.๒  ตรวจสอบเอกสารรายกรท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ท่ีเป็นรายการ 

ใหม่ (First Run) ให้ตรงกับเทปท่ีออกอากาศ 
       12.3  ลงทะเบียนการตรวจรับพัสดุในระบบ Mis2   

13.  สรุปรายงานผลการตรวจรับเสนอผู้มีอํานาจสั่งจ้างทราบ ซ่ึงเป็นอํานาจของผู้ว่า 
ราชการกรุงเทพมหานคร  โดยมอบอํานาจให้ปลัดกรุงเทพมหานครหรือรองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีปลัด
กรุงเทพมหานครมอบหมายตามสายงานปฏิบัติราชการแทน ตามคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี ๓๕๔๗/๒๕๕๓  
ลงวันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๕๓ ระยะเวลาดําเนินการ 3 วัน 
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  14. ฝ่ายการคลัง กองกลาง ตรวจสอบฎีกาและอนุมัติฎีกาเบิกจ่ายเงิน  ใช้เวลา
ดําเนินการ  7  วัน   

  ปัญหาจากการดําเนินการจัดจ้างดําเนินการตามโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ภารกิจของกรุงเทพมหานครทางช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม  ดังนี้  

1. ปัญหาจากข้ันตอนดําเนินการจัดซ้ือ จัดจ้าง 

ความล่าช้าจากการเริ่มเนินโครงการ ซ่ึงโครงการนี้เป็นโครงการท่ีต้องดําเนินการ 
เผยแพร่รายการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง หากไม่ได้รับอนุมัติโครงการให้เริ่มดําเนินงานต้ังแต่ 1 ตุลาคม 
2557 เป็นต้นไป ทําให้ไม่สามารถเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของโครงการนี้ได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการผลิตรายการโทรทัศน์ให้กับกรุงเทพมหานคร โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย เนื่องจากยังไม่ได้ลงนามในสัญญาจ้างกับกรุงเทพมหานคร  
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วิธีการแก้ปัญหา  

เม่ือร่างข้อบัญญัติงบประมาณประจําปีงบประมาณ 2558  ออกวันท่ี 1 กันยายน  
2557 แล้ว เริ่มดําเนินการจัดทําโครงการ เพ่ือให้การดําเนินการของโครงการได้อย่างต่อเนื่อง และไม่
เกิดความเสียหายแก่กรุงเทพมหานคร และสามารถดําเนินการได้ตามนโยบายของกรุงเทพมหานครโดย
กําหนดแผนการกําหนดงานและปฏิบัติงานตามแผนดังนี้ 

2. ปัญหาจากข้ันตอนการตรวจรับ  
ข้ันตอนในการตรวจรับงาน มีคณะกรรมการตรวจรับ จํานวน 5 ท่าน โดยคณะกรรมการฯ 

แต่ละท่านต้องตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและเทปท่ีออกอากาศในแต่ละช่วงเวลา ท้ังรายการ
ออกอากาศใหม่ (First Run)  และรายการออกอากาศซํ้า (Rerun) ทุกวัน  ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละท่านมี
ภาระกิจงานประจํามากอยู่แล้ว ทําให้เกิดความล่าช้าในการตรวจรับ 

วิธีการแก้ปัญหา   
1. ให้ผู้รับจ้างจัดส่งเอกสารรายงานเป็นรายสัปดาห์ จากเดิมท่ีส่งเป็นรายเดือน ทําให้ 

เอกสารมีจํานวนมาก การหมุนเวียนนําเอกสารจากกรรมการท่านหนึ่งไปให้กรรมการอีกท่านหนึ่ง จะ
เสียเวลามาก ใช้ระยะเวลาดําเนินการ   10 วัน 

2. ปรับรูปแบบการจัดทํารายงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กรรมการตรวจสอบ 
เอกสารและเทปการออกอากาศได้สะดวก รวดเร็วมาก ข้ึน 

3. บันทึกขอมูลท้ังรายงาน และไฟล์การออกอากาศ ลงใน tablet เพ่ืออํานวยความ 
สะดวกแก่กรรมการแต่ละท่านให้สามารถตรวจสอบได้โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องสถานท่ี และสามารถใช้เวลา
ว่างท่ีมีทําการตรวจสอบได้ทันที เช่น ในขณะท่ีท่านกรรมอยู่ระหว่างนั่งรถเดินทางกลับบ้านก็สามารถดู
ได้ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบพร้อมกันครั้งเดียว เป็นการเพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจรับงาน 

3.  ปัญหาเอกสารรายงานมีจํานวนมาก 
  การส่งรายงารเป็นรายเดือนทําให้เอกสารมีจํานวนมากและเป็นภาระกับคณะกรรมการตรวจรับ 
วิธีการแก้ปัญหา 
  ลดปริมาณเอกสารโดยกําหนดให้ผู้รับจ้างดําเนินการส่งเอกสารรายงานเป็นรายสัปดาห์ 
เพ่ือหมุนเวียนให้คณะกรรมการฯ สามารถทยอยตรวจสอบเป็นรายสัปดาห์ และสัปเปลี่ยนกันได้ จะได้ไม่
เป็นภาระในการตรวจสอบเอกสารกับกรรมการมากจนเกินไป เช่น การส่งเอกสารรายงานเป็นรายเดือน 
กรรมการ 1 ท่านใช้เวลาตรวจสอบอย่างน้อย 7 วัน และต้องเวียนให้กรรมการจํานวน 5 ท่าน ต้องใช้
เวลาถึง 35 วัน  โดยกําหนดข้ันตอน  ดังนี้ 

1. มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน บุคลากรของกองประชาสัมพันธ์ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เข้าใจข้ันตอนตรงกัน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปในในทิศทางเดียวกัน 

2. เม่ือปรับเปลี่ยนการส่งเอกสารรายงานเป็นรายสัปดาห์แล้ว ผลท่ีได้รับ คาดว่า 
กรรมการจะใช้เวลาในการตรวจสอบลดลงจากเวลารวม 35  วัน เป็น  10 วัน ลดลงร้อยละ 70 
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4.  ปัญหาการส่งเอกสารล่าช้า หรือส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 
  การสรุปเอกสารผู้รับจ้างดําเนินการเดือนละครั้งทําให้เกิดความล่าช้าในการส่งรายงาน 
วิธีการแก้ปัญหา 
      จากการแก้ไขปัญหาข้างต้น สามารถแก้ปัญหาการส่งเอกสารล่าช้า ส่วนการส่งเอกสารไม่
ครบถ้วนดําเนินการแก้ไขโดย จัดทํารายละเอียดงานท่ีต้องส่ง (Checklist) ประกอบด้วย 

1. ผังรายการ (รายเดือน) หากมีการเปลี่ยนแปลงต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบ 
ก่อนล่วงหน้า 15 วันเป็นลายลักษณ์อักษร และส่งแนบมากับรายงานของเดือนนั้นๆ 

2. สรุปการออกอากาศรายวัน แสดงถึงรายการต่างๆ ท่ีออกอากาศในแต่ละวันตลอด  
24 ชั่วโมง ท้ังรายการท่ีเป็นการออกอากาศครั้งแรก (First run) และรายการท่ีออกอากาศซํ้า (Rerun) 

3. รายละเอียดรายการต่างๆ ท่ีออกอากาศครั้งแรก (First run)  ประกอบด้วย  
3.1 รายการข่าว ให้รายงานหัวข้อข่าวท่ีนําเสนอทุกข่าว รวมถึงคอลัมน์ และสกู๊ป 

ต่างๆ ท่ีออกอากาศในรายการข่าวแต่ละช่วง 
3.2 รายการปกิณกะ ให้ดําเนินการ ดังนี้ 
  3.2.1  ส่ง Script รายการต่างๆ ให้ ผู้ว่าจ้างตรวจสอบล่วงหน้ากก่อนการ 

ถ่ายทํา 30 วัน 
1) ส่งเทปและสคลิปรายการท่ีถ่ายทําแล้ว ให้ กปส. ตรวจสอบก่อน 

ออกอากาศ 
2) จัดทํารายละเอียดรายการโดยสังเขป เพ่ือรวบรวมจัดทํารายงาน 

ส่งกรุงเทพมหานคร 
4. ตรวจสอบความถูกต้องของผังรายการ สรุปการออกอากาศ รายการ ชื่อตอน ให้ 

ถูกต้อง สอดคล้องกัน และจะต้องตรงกับเทปท่ีออกอากาศ 
5. ภาพประกอบของรายการต่างๆ เพ่ือให้เห็นถึงเนื้อหาของแต่ละรายการโดยสังเขป 
6. กรณีทางสถานีดําเนินการถ่ายทอดสด ให้ดําเนินการ ดังนี้ 

6.1  ออกหนังสือแจ้งยืนยันกําหนดการ 
6.2  จัดส่ง Rundown หรือข้ันตอนการถ่ายทอด เพ่ือให้ กปส. อนุมัติ 
6.3  ส่ง DVD การถ่ายทอดพร้อมรายงานให้ กองประชาสัมพันธ์ รวมท้ัง  

footage ภาพการถ่ายทอดท้ังหมด 

5.  ปัญหาการตรวจสอบเอกสารเพ่ือเบิกจ่ายงบประมาณ 

  เม่ือคณะกรรมการดําเนินการตรวจรับเอกสารรายงานเรียบร้อยแล้ว กอง
ประชาสัมพันธ์จะดําเนินการส่งเอกสารให้กองคลัง เพ่ือวางฏีกาเบิกจ่ายงบประมาณ แต่บุคคลากรของ
กองคลังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการ ทําให้การตรวจสอบเอกสารเกิดความล่าช้า 

วิธีการแก้ปัญหา 
1. กองประชาสัมพันธ์ ทําบันทึกชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
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2. แจ้งรายละเอียดผลผลิตของโครงการ 
3. ประชุมชี้แจงรายละเอียดของโครงการ ตามบันทึกชี้แจงรายละเอียดและผลผลิตโครงการ 

เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน 

4. กองคลังแจ้งขอรายละเอียดท่ีต้องการ 
                                   ข้ันตอนการดําเนินการ 

    โครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ภารกิจของกรุงเทพมหานครทางช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
                                         (วิธีกรณีพิเศษ) 
 

รายการ ระยะเวลา
(เดิม) 

ระยะเวลา 
(ใหม่) 

ปัญหา วิธีแก้ไข 

1.ขออนุมัติเงินประจํา
งวด 

3 วัน 1-3 
ต.ค. 2557 

หลังจากงบ 
ประมาณผ่าน  
สภากรุงเทพ 
มหานคร วาระ
ท่ี 3 เรียบร้อย
แล้ว ซ่ึงตาม
ระเบียบฯให้ขอ
ล่วงหน้า15 วัน 
 

การพิจารณา
ของสภา
กรุงเทพมหานคร
อาจเกิดความล้า
ช้า 

กําหนดให้มีการ
ประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร
ให้เร็วข้ึน 

  

 
3.กําหนดรายละเอียด 
  3.1 ดําเนินการขอ
อนุมัติแต่งต้ังคณะกรรม 
การกําหนดรายละเอียด
และเง่ือนไข (TOR) 
  3.2 เชิญคณะกรรมการ 
กําหนดรายละเอียดของ 
โครงการฯ ประชุมเพ่ือ
พิจารณารายละเอียด 
 3.3 เสนอขออนุมัติใช้ 
รายละเอียดของ
โครงการฯ ต่อผู้มีอํานาจ 
อํานาจเป็นของปลัด
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
3 วัน 7-9 
ต.ค. 2557 
 
 
3 วัน 10 – 
12 ต.ค. 
2557 
 
3 วัน 13-
15 ต.ค. 
2557 
 

 
 
2 วัน 5-6 ก.ย. 
2557 
 
 
2 วัน 7-8 ก.ย. 
2557 
 
 
2 วัน 9 -10 
ก.ย. 2557 

 
 
 
  ดําเนินการ    
  ล่าช้า 

 
 
 
  กําหนดกรอบ   
  เวลาการ  
  ดําเนินงานใน
แต่ 
  ละข้ันตอน ท่ี  
  ชัดเจน 



- 13 - 
 

รายการ ระยะเวลา 
(เดิม) 

ระยะเวลา 
(ใหม่) 

ปัญหา วิธีแก้ไข 

4. ขอความเห็นชอบใน
การดําเนินการจัดจ้าง
ตามโครงการฯ อํานาจ
เป็นของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหา 
นครมอบอํานาจให้ปลัด
กรุงเทพมหานครหรือรอง 
ปลัดกรุงเทพมหานครท่ี 
ปลัดกรุงเทพมหานคร
มอบหมายตามสายงาน 

3 วัน 16-
18 ต.ค. 
2557 

2 วัน 11-12 
ก.ย. 2557 

  

5. จัดทําหนังสือเชิญ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมี
คุณสมบัติตาม
รายละเอียด 

2 วัน 19-
20 ต.ค. 
2557 

2 วัน 13-14 
ก.ย. 2557 

  

กําหนด เพ่ือมายื่นข้อ 
เสนอตามรายละเอียด
กําหนดพร้อมท้ังเสนอ
ราคาและแผนการ
ดําเนินการ 

    

6. จัดทําหนังสือต่อรอง
ราคาการเสนอราคา
ดําเนินการผลิตสื่อตาม
โครงการฯ 

7 วัน 21-
27 ต.ค. 
2557 

3 วัน 15-17 
ก.ย. 2557 

  

7. ขอนุมัติจัดจ้างเหมา
ดําเนินการตามโครงการฯ
อํานาจเป็นของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร
มอบอํานาจให้ปลัด
กรุงเทพ 
มหานครหรือรองปลัด 
กรุงเทพมหานครท่ีปลัด 
กรุงเทพมหานคร
มอบหมายตามสายงาน 
 

3 วัน 27-
29 ต.ค. 
2557 

2 วัน 18-19 
ก.ย. 2557 
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รายการ ระยะเวลา
(เดิม) 

ระยะเวลา(ใหม่) ปัญหา วิธีแก้ไข 

8. ส่งร่างสัญญา
สํานักงาน 
กฎหมายและคดีเพ่ือ
ตรวจ 
ร่างสัญญา 

7 วัน 30 
ต.ค.-5 พ.ย. 
2557 

5 วัน 20 -24 
ก.ย. 2557 

  

9.แจ้งผู้รับจ้างให้ลงนาม
ในสัญญา 

3 วัน 6 – 8 
พ.ย. 2557 

2วัน25-27 
ก.ย. 2557 

  

10. ลงนามในสัญญา 
โดย ผู้ว่าราชการกรุงเทพ
มหา 
นคร และมอบอํานาจให้
ปลัดกรุงเทพมหานคร
หรือรองปลัด
กรุงเทพมหานคร 
ท่ีปลัดกรุงเทพมหานคร
มอบหมายตามสายงาน
ปฏิบัติราชการแทน 
 

3 วัน 9-11 
พ.ย. 2557 

2 วัน 28-29 
ก.ย. 2557 

  

11. ดําเนินการตาม
สัญญา โดยสัญญา
กําหนดการส่งมอบเป็น
งวดราย 
เดือน 

10 งวด
เดือน 
เริ่มเดือนธ.ค.
2557 – 
ก.ย.2558 

12 งวดเดือน 
เริ่มเดือนต.ค.
2557 – ก.ย. 
2558 

  

12. กระบวนการตรวจ
รับ 
     12.1 ตรวจสอบเทป 
การออกอากาศรายการ 
โทรทัศน์ ท่ีเป็นรายการ
ใหม่ (First Run) จํานวน 
ไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมง/
วัน และรายการออก 
อากาศซํ้า (Re Run) 
   12.2 ตรวจสอบ
เอกสาร 

35 วัน 10 วัน ข้ันตอนในการ
ตรวจรับงาน มี
คณะกรรมการ
ตรวจรับจํานวน 
5 ท่าน โดย
คณะกรรมการ 
แต่ละท่านต้อง 
ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
เอกสารและเทป
ท่ีออกอากาศใน 

1.ให้ผู้รับจ้าง
จัดส่งเอกสาร 
รายงานเป็นราย 
สัปดาห์ จากเดิม
ท่ีส่งเป็นราย
เดือน ทําให้
เอกสารมีจํานวน
มาก การหมุน 
เวียนนําเอกสาร
จากกรรมการ
ท่านหนึ่งไปให้ 
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รายการ ระยะเวลา
(เดิม) 

ระยะเวลา 
(ใหม่) 

ปัญหา วิธีแก้ไข 

รายการท่ีออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน์ ท่ีเป็น
รายการใหม่ (First Run) 
ให้ตรงกับเทปท่ี
ออกอากาศ 
   12.3 ลงทะเบียนการ
ตรวจรับพัสดุในระบบ 
Mis2 

  แต่ละช่วงเวลา 
ท้ังรายการ
ออกอากาศใหม่ 
(First Run) และ
รายการ
ออกอากาศซํ้า 
(Rerun) ทุกวัน 
ซ่ึงคณะกรรม 
การแต่ละท่านมี
ภาระกิจงาน 
ประจํามากอยู่
แล้ว ทําให้เกิด
ความล่าช้าใน
การตรวจรับ 
 
 
 
 

กรรมการท่าน
หนึ่ง จะเสียเวลา
มาก 
2. ปรับรูปแบบ
การจัดทําราย 
งาน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้
กรรมการตรวจ 
สอบเอกสารและ
เทปการออก 
อากาศได้สะดวก
รวดเร็วมากข้ึน 
3. บันทึกข้อมูล
ท้ังรายงาน และ 
ไฟล์การออกอา 
กาศ ลงใน 
Tablet เพ่ือ
อํานวยความ
สะดวกแก่กรรม 
การแต่ละท่าน 
ให้สามารถตรวจ 
สอบได้โดยไม่มี
ข้อจํากัดเรื่อง
สถานท่ี และ
สามารถใช้เวลา
ว่าท่ีมีทําการ
ตรวจสอบได้ทัน  
ที เช่นในขณะท่ี
ท่านกรรมการอยู่
ระหว่างนั่งรถ
เดินทางกลับ
บ้านก็สามารถดู
ได้ เพ่ือให้
สามารถตรวจ 
สอบพร้อมกัน 
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รายการ ระยะเวลา 
(เดิม) 

ระยะเวลา 
(ใหม่) 

ปัญหา วิธีแก้ไข 

 
 

 
 
 
 

  
 
 

 

ครั้งเดียว เป็น
การเพ่ิมความ
รวดเร็วในการ
ตรวจรับงาน 

หมายเหตุ  ต้ังแต่ข้ันตอนการจัดทํารายละเอียดฯ  (TOR)  ต้องลงระบบ eGP ของกรมบัญชีกลาง  
และระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร (MIS 2) ทุกข้ันตอน 
14. ฝ่ายการคลัง 
กองกลาง 
ตรวจสอบฎีกา และ
อนุมัติฎีกาและเบิก
จ่ายเงิน 

7 วัน 
 

   7 วัน การตรวจฏีกา 
ล่าช้าเนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีขาด
ความเข้าใจใน
เนื้องาน 

 

สร้างความเข้าใจ
กับฝ่ายการคลัง
เพ่ือให้ทราบเนื้อ
งานและสะดวก
แก่การตรวจรับ 

สรุประยะเวลาดําเนินการ 85 วัน 45 วัน   

 

7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
  ดําเนินการระหว่างเดือนกันยายน 2557  - 30 กันยายน  2558  

8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  8.1  จัดทําสถิติเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนดําเนินโครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ กับ
ระยะเวลาหลังดําเนินการโครงการ 

  8.2 วัดผลความเข้าใจในข้ันตอนการจัดจ้างเหมาดําเนินการตามโครงการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ จากเจ้าหน้าท่ีของกองประชาสัมพันธ์ ก่อนประชุมชี้แจงกับหลังประชุมชี้แจง เพ่ือวัด
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

9. ข้อเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงแนวทางการทํางานให้มีความเหมาะสมกับระยะเวลา โดยเร่งรัดให้มีการ 
ดําเนินการเขียนโครงการต้ังแต่ได้รับข้อบัญญัติงบประมาณ 

2. ศึกษานโยบายและแนวทางการดําเนินงานและของกรุงเทพมหานคร เพ่ือกําหนด 
แผนการจัดซ้ือ จัดจ้าง ตามเวลาท่ีกําหนด 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประกอบการส่งงาน โดยบันทึกขอมูลท้ังรายงาน และ 
ไฟล์การออกอากาศ ลงใน tablet เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่กรรมการแต่ละท่านสามารถตรวจสอบได้
โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องสถานท่ี และสามารถใช้เวลาว่างท่ีมีทําการตรวจได้ทันที เช่น ในขณะท่ีท่านกรรม
อยู่ระหว่างนั่งรถเดินทางกลับบ้านก็สามารถดูได้ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบพร้อมกันครั้งเดียว เป็นการ
เพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจรับงาน 
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