
1.  ช่ือเรื่อง  การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ 

2.  หลักการและเหตุผล 

   กรุงเทพมหานครได้ประกาศใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 
- 2575) เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ต้ังแต่วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2557 จนถึงวันท่ี  
30 กันยายน 2575  โดยแผนดังกล่าวจัดทําข้ึนจากฉันทามติของประชาชน ชาวกรุงเทพมหานคร 
มากกว่า 3,000 คน ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 เป็นมหานคร แห่งเอเชีย  ในการนี้ 
กรุงเทพมหานครได้จัดทําแผนเพ่ือนําวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 ระยะ 5 ปีแรกไปสู่การปฏิบัติเรียกว่า 
“แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556 – 2560) ซ่ึงทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครได้ร่วมกันกําหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ                
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เป้าหมาย โดยคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครและประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานครทุกภาคส่วนได้ร่วมกันพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556-2560) หรือเรียก
สั้น ๆ ว่า แผน 5 ปี เกิดจากการนําวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. 2575 ประกอบด้วย6 มิติ ได้แก่มหานคร
แห่งความปลอดภัย  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มหานครสําหรับทุกคนมหานครกะทัดรัด มหานคร
ประชาธิปไตย และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  มาพัฒนาเป็นวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติการ 
และกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จ ให้มีความชัดเจน  เป็นรูปธรรมมากข้ึน  ซ่ึงนักวิเคราะห์นโยบายและ        
แผน ผู้รับผิดชอบด้านการวางแผนและยุทธศาสตร์การประเมินผล หน่วยงานในระดับสํานัก หน่วยงาน
ในกํากับของกรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตท้ัง 50  เขต ร่วมกันทบทวนตรวจสอบความหมายและ
นัยเชิงปฏิบัติการของวิสัยทัศน์ด้านต่าง ๆ ให้เกิดความชัดเจน อนึ่ง นอกจากวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. 
2575 แล้ว  ได้นําแนวคิดของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552 – 2563)   
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) ท่ีใช้ในปัจจุบันมา
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติการและกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จ 

 ในการนี้ กรุงเทพมหานครกําหนดตัวชี้วัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ        
ให้หน่วยงานนําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ให้สอดคล้องตามกรอบท่ีกําหนด และจัดทํารับรอง
การปฏิบัติราชการตามแผนต่อปลัดกรุงเทพมหานคร หากหน่วยงานใดปฏิบัติราชการประสบผลสําเร็จ       
ก็จะส่งผลต่อเงินรางวัลประจําปี ซ่ึงในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกําหนดให้การพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นตัวชี้วัด ในมิติท่ี 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ ในประเด็นตัวชี้วัด
ท่ี 3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน   
   สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ ซ่ึงเป็นหน่วยงานในกํากับของกรุงเทพมหานคร ได้จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ข้ึน เพ่ือเป็นแผนพัฒนาเขตให้บรรลุตามนโยบาย
และมุ่งเน้นการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีส่งเสริมการพัฒนาตามบทบาทหน้าท่ีและศักยภาพของพ้ืนท่ี   
โดยฝ่ายปกครอง มีหน้าท่ีจัดทําแผน กําหนดยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนท่ีกําหนดไว้     
ผู้จัดทํารายงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานของสํานักงานเขต   
โดยจะต้องประสานกับหัวหน้าส่วนราชการและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การดําเนินงานพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
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สอดคล้องและเกิดประสิทธิภาพตามแนวทางการตรวจประเมินของคณะกรรมการ ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการท่ีให้ไว้ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการดําเนินงานท่ีผ่านมาประสบปัญหาในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ดังนี้ 
   1.  เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของการดําเนินงานพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน  
   2.  เจ้าหน้าท่ีไม่เห็นความสําคัญจึงทําให้ขาดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ 
      จากปัญหาท่ีพบทําให้การดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่ประสบ
ผลสําเร็จเท่าท่ีควร  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
วางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน  เพ่ือสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ 
พัฒนาสู่ความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจ ก้าวสู่เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของสํานักงานเขต 

3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเกิดความตระหนักและ        
เห็นความสําคัญในการมีส่วนร่วม 
 3.2 เพ่ือพัฒนาให้การดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อมประสบผลสําเร็จบรรลุ
เป้าหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  และผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ 

4.  เป้าหมาย 
   4.1. บุคลากรในส่วนราชการของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ ได้รับความรู้ความเข้าใจ 
ในแนวทางการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
   4.2. บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและให้ความร่วมมือเพ่ิมข้ึน    
   4.3. สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ ผ่านการตรวจตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปี 2558  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  ความรู้ท่ีสามารถนํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
   5.1  แนวคิดทฤษฎี SWOT Analysis    
                            ทฤษฎี SWOT Analysis ของ ฮัลเบิร์ต  ฮัมฟรี  ให้ความหมายSWOT Analysis  
คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์
ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม ขัดเจนและวิเคราะห์โอกาส – 
อุปสรรควิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ท้ังสิ่งท่ีได้เกิดข้ึนแล้ว และแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กร และจุดแข็งจุดอ่อน 
และความสามารถด้านต่าง ๆ   ท่ีองค์กรมีอยู่ องค์ประกอบของ SWOT มีดังนี้ 
          S – Strengths  หมายถึง  จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบท่ีเป็นข้อดีท่ีเกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
          W – Weaknesses  หมายถึง  จุดด้อยหรือจุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบทีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงองค์กรจะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นจากสถานการณ์ภายใน
องค์กรท่ีเป็น 
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    O – Opportunities  หมายถึง  โอกาส การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์กรเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
    T – Threats  หมายถึง  อุปสรรค  ข้อจํากัด  ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก  บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรค  เป็นสิ่งท่ีทําได้ยาก เพราะท้ัง 2 สิ่งนี้ สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 

   เพ่ือให้การดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ  
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ผู้จัดทํารายงาน จึงขอนํากรอบแนวคิด SWOT Analysis มาใช้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 
   1.  จุดแข็ง  Strengths 1. ผู้บริหารเขต  ผู้บริหารโรงเรียน ให้ความสําคัญ 

    และส่งเสริมให้บุคลากรดําเนินกิจกรรมพัฒนา  
    สภาพแวดล้อม 
2. ผู้บริหารเขต มีนโยบายเร่งรัดติดตามตัวชี้วัดของ 
    สํานักงานเขต โดยมีการติดตามในการประชุมผู้บริหาร 
3. มีระบบงานสารบรรณในการจัดเก็บเอกสารเพ่ือสืบค้น 

   2.  จุดอ่อน  (Weaknesses)  
1. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ ขาดความร่วมมือ 
    และไม่ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน   
    พัฒนาสภาพแวดล้อม     
2. การดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อมของทุกส่วน 
    ราชการขาดความต่อเนื่อง 
3. วัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินงานมีไม่เพียงพอ    

  3. โอกาส (Opportunities)   1. กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญในเรื่องการพัฒนา 
   สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยกําหนดให้เป็น 
   ตัวชี้วัด ของทุกหน่วยงาน 
2. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมิน   
3. กองงานผู้ตรวจราชการกําหนดแบบตรวจประเมิน 
    สภาพแวดล้อมในการทํางาน และเวียนแจ้งให้รับทราบ 
    ก่อนการตรวจประเมิน พร้อมท้ังให้คําปรึกษา  แนะนํา 

   4. อุปสรรค  (Threats)   1. กรุงเทพมหานครไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
    ในการดําเนินงาน 
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   5.2.  กระบวนการมีส่วนร่วม  (ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ , 2551)  กระบวนการ 
มีส่วนร่วมมี 4 ชั้น คือ  
                ชั้นท่ี  1   มีส่วนรว่มในการวางแผน  
                            ประกอบด้วยการรับรู้  เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการวางแผน 
                            และการร่วมวางแผนกิจกรรม 
               ชั้นท่ี  2   มีส่วนรว่มในการปฏิบัติ/ดําเนินการ   
                            ประกอบด้วยการเก่ียวข้องกับการดําเนินการในกิจกรรมต่าง  ๆ 
     และการตัดสินใจ 
                    ชั้นท่ี  3   มีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน ์
                             เป็นการมีส่วนร่วมในการจัดสรรประโยชน์ หรือผลของกิจกรรมหรือ
     ผลของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน 
      ชั้นท่ี  4   การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
 
  5.3  กระบวนการจูงใจ (Motivation process) 
                      (L.E.A. Lock and G.P. Latham, 1990) เพ่ือให้ประสบผลสําเร็จในการทํางาน
กับลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชา จําเป็นต้องเข้าใจในเรื่องการจูงใจเป็นอย่างดี กระบวนการของการเกิด
แรงจูงใจประกอบด้วย 
                         1. ความต้องการ (Need)  การรับรู้ความขาดแคลนของบุคคล (Lack) ตัวอย่างเช่น 
บุคคลอาจจะรู้สึกถึงความต้องการงานท่ีท้าทายมากข้ึน รายได้ และสวัสดิการท่ีสูงข้ึน หรือความเคารพ 
และการชื่นชมจากเพ่ือนร่วมงาน 
                         2. แรงขับ  (Drive) ความไม่หยุดยั้งท่ีบุคคลแสดงออกจากภายในด้วยการใช้ความ
พยายามกับงานของพวกเขาท่ีจะกําหนดแนวทางเพ่ือแสดงพฤติกรรมและการกระทําไปสู่เป้าหมายท่ีจะ
ตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ เม่ือได้การตอบสนองแล้ว แรงขับก็จะลดลงและเกิดความพึงพอใจ 
               3. จุดมุ่งหมาย  หมายถึงทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลท่ีต้องการให้บรรลุ
ความสําเร็จตามความต้องการท่ีคาดหมายไว้ ความต้องการอันนี้เป็นความต้องการท่ียังไม่ได้รับการ
ตอบสนองก็จะทําให้บุคคลกําหนดเป้าหมายข้ึนมา แล้วก็จะลงมือทําตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ต้ังเอาไว้ 
เพ่ือให้สําเร็จลงให้ได้ 
 
 

แสดงถึงการเกิดการจูงใจ 
         
  
  
 
 
 
 

ความต้องการ 
(Needs) 

แรงขับ 
(Drive) 

จุดมุ่งหมาย 
(Goal) 
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   5.4  แนวคิดเก่ียวกับวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCD หรือ Deming Cycle   
ของ  Dr. William Edward  Damming มาใช้ขับเคลื่อนสําหรับการปฏิบัติงานของคน นิยามของ 
PDCA  มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
                    P (Plan) P    = Priority & Purpose & Plan 
                    D (Do)   D    = Direction & Organizing 
                    C (Check) C  = Check & Control & Control & Continue 
                    A (Act) A      = Adjust plan & Action to improvement 
          P คือ (Plan) การวางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ
ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ              
การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์       
ของการดําเนินงาน ซ่ึงการทํางานเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครทํา (Who) ทําอะไร (What) ทําท่ีไหน 
(Where) ทําเม่ือไหร่ & มีเวลาเท่าไร (When) ทําอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่        
(How much) ให้ได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้(purrpose) การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตาม 
(purrpose) การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน 
การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
         D คือ (Do) ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การดําเนินการตามแผน ประกอบด้วย 
การมีโครงสร้างรองรับ การดําเนินการ (เช่น คณะกรรมการ หรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ
ดําเนินการ (เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการ) และมีผลของการดําเนินการ (เช่นสถิติของผู้ใช้บริการ
ในแต่ละปี) 
          C คือ(Check) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน หมายถึง การประเมินแผน 
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับการดําเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงานและ
การประเมินผล ของการดําเนินงานตามแผนท่ีได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถทําได้เอง โดย
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินนั้น ๆ ซ่ึงลักษณะของการประเมินตนเอง โดยจําเป็นต้องต้ัง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผนหรือไม่จําเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ียุ่งยากซับซ้อน 
           A  คือ (Act) ปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
ประกอบด้วย การนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุง
หรือพัฒนาสิ่งท่ีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งข้ึนไปอีก  และสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม สําหรับ
การดําเนินการในปีต่อไป 
ท่ีมา : http:WWW.oknation.net/blog/print.php?id=187752 
  5.5  แนวคิดความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรทางการบริหารองค์การประกอบไปด้วย 4M’s ได้แก่ คน (Man)  เงิน 
(Money) วัสดุ สิ่งของ (Materials) และวิธีการจัดการคนหรือเทคนิควิธีการทํางาน (Management)    
(ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545 : 18)  
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     5.6  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสําคัญ ๆ 4 ข้ันตอน (Richard  S. Williams 
,1998 : 25-27 และทศพร ศิริสัมพันธ์ ,2543 : 151-152)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1.  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  ซ่ึงองค์การจะต้องทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมว่าต้องการท่ีจะทําอะไรอย่างไร ซ่ึงเป็นเรื่องของการวางแผนกลยุทธ์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือทํา
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis)  และให้ได้มาซ่ึง
เป้าประสงค์สุดท้ายท่ีต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์ (Vision) อันจะนําไปสู่การกําหนดพันธกิจ 
(Missio) วัตถุประสงค์ (Objectve) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดําเนินงาน (Strategy) รวมท้ัง
พิจารณาถึงปัจจัยสําคัญแห่งความสําเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี้
วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)  ในด้านต่าง ๆ 
   2.  การกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลดําเนินงาน  เม่ือผู้บริหารของ
องค์การได้ทําการตกลงร่วมเก่ียวกับตัวบ่งชี้วัดผลการดําเนินงานแล้ว  จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพ่ือหา
ข้อมูลหลักฐานเก่ียวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data)  เพ่ือนํามาช่วยในการกําหนดความชัดเจน
ของตัวบ่งชี้ดังกล่าว  ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time)   และสถานท่ีหรือ
ความครอบคลุม (Placee)  อันเป็นเป้าหมายท่ีต้องการของแต่ละตัวบ่งชี้ 
   3.  การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลดําเนินงานของแต่ละตังบ่งชี้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ เช่น รายเดือน          
รายไตรมาส รายปี เป็นต้น เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีต้องการหรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพ่ือทําการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานเป็นเรื่อง ๆ ไปก็ได้ 
    4.  การให้รางวัลตอบแทน  หลังจากท่ีได้พิจารณาผลดําเนินงานแล้ว  
ผู้บริหารจะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีได้ตกลงกันไว้  นอกจากนี้อาจจะมีการให้
ข้อเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการ  เพ่ือให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ 
   จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์นั้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพ
เพ่ือความเข้าใจได้ดังนี้ 
 
         
   
                  
                            
 
 
 
 
 

การวางแผน 
กลยุทธ 

การวัดและตรวจสอบ  
ผลการดําเนินงาน 

 

การกําหนด
รายละเอียดตัวบ่งชี ้
 

การให้รางวัล 
ผลตอบแทน 
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   5.7  แนวความคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
                 จุมพล  รอดคําดี ได้สรุปว่า ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ
มนุษย์มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ 
                 1.  การเปลี่ยนแปลงความคิด  สิ่งท่ีจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้    
มาจากข้อมูลข่าวสารใหม่  ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอ่ืน 
                 2.  การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก  การเปลี่ยนในระดับนี้มาจากประสบการณ์    
หรือความประทับใจ  หรือสิ่งท่ีทําให้เกิดความสะเทือนใจ 
                 3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินชีวิตในสังคม   
ซ่ึงไปมีผลต่อบุคคล  ทําให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่ 
                การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  มีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรง  ถ้าความคิดความรู้สึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม  จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติท้ังสิ้น  นอกจากนี้องค์ประกอบต่าง ๆ  
ในกระบวนการสื่อสาร  อาทิเช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร  ลักษณะของข่าวสาร คุณสมบัติของช่องทาง
สื่อสาร  และคุณสมบัติของผู้รับสาร  ล้วนแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติได้ 
                  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําให้บุคคลต้องเผชิญปัญหา เหตุการณ์ต่าง ๆ มากมาย  
บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ง่าย  แต่บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ยาก  เพราะทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแล้ว  
แม้จะคงทนพอสมควร  แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยการรับข่าวสารท่ีทําให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่  
แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลนั้น ๆ 
                ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น  มีอยู่ 2 ประเภท คือ 
                1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติเดิมของบุคคล     
ท่ีเป็นไปในทางบวกก็จะเพ่ิมข้ึนในทางบวกด้วย  แต่ทัศนคติไปในทางลบก็จะเพ่ิมมากข้ึนทางลบด้วย 
                2.  การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคล 
ท่ีเป็นไปในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ  และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม 
   5.8  การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ 
                  W. REMBECK AND S. HOWELL, PERSUASION ให้ความหมาย การสื่อสารคือ  
กระบวนการท่ีบุคคลคนหนึ่งถ่ายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งและบุคคลหลังมีปฏิกิริยาตอบโต้  
ปรากฏการณ์นี้เป็นเรื่องของสัญลักษณ์ (คือใช้เครื่องหมายท้ังนี้เป็นภาษาคําพูดและภาษาไม่ใช่คําพูด)  
และการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) นั่นคือ การมีปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร  
องค์ประกอบการสื่อสาร มี 5 อย่าง คือ แหล่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ 
           ไซมอนส์ (SIMONS) ให้ความหมาย การโน้มน้าวใจ หมายถึง การสื่อสาร   
ของมนุษย์ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนโดยการเปลี่ยนความเชื่อ  ค่านิยม หรือทัศนคติ 
           การโน้มน้าวใจมีลักษณะดังนี้ 
           1.  ผูโ้น้มน้าวใจมีความต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ 
           2.  โดยปกติผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหนึ่งและผู้โน้มน้าวใจ      
จะพยายามชักจูงผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ 
           3.  สิ่งท่ีผู้โน้มน้าวใจต้องการ คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสร้างหรือ             
การดํารงไว้ซ่ึงความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อของผู้ถูกโน้มน้าวใจ  ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจัยอ่ืน 
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อันได้แก่ อารมณ์ พฤติกรรม เป็นต้น 
           องค์ประกอบข้ันพ้ืนฐานในการโน้มน้าวใจ 
            1. มองจากภายนอกของผู้รับสาร  องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจมีอยู่               
4 ประการ คือ 
           1.1  ความแตกต่างในผู้ส่งสาร  ผู้ส่งสารแต่ละคนมีปัจจัยต่าง ๆ กัน     
ซ่ึงทําให้มีความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน อาทิ ความน่าเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม 
สัมพันธ์กับผู้รับสาร และลักษณะทางประชากรอ่ืน ๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพ 
                    1.2  ความแตกต่างภายในสาร  สารแต่ละชิ้นจะมีความน่าโน้มน้าวใจ
แตกต่างกัน การพูดหรือการเขียนมีความโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน ความแตกต่างในหัวข้อหรือเนื้อหาสาร 
ลักษณะของการโน้มน้าวใจท่ีใช้ การจัดเรียบเรียงสาร ข้อโต้แย้งท่ีใช้ ภาษาตลอดจนลักษณะของ
ท่วงทํานองลีลา 
          1.3  ความแตกต่างของสื่อ  ความน่าโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกัน     
เม่ือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผ่านสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
          1.4  ความแตกต่างภายในสภาพการณ์  สภาพการณ์ท่ีมีบุคคลหนึ่งบุคคล
ใดหรือขาดบุคลหนึ่งบุคคลใด  ความคุ้นเคยหรือไม่ค้นเคยของผู้รับสารต่อสภาพการณ์หนึ่ง ๆ การมีตัว
เร้าบวกหรือลบในสภาพการณ์  
            2.  สําหรับตัวผูร้ับสารเอง  การท่ีผู้รับสารคนหนึ่ง ๆ  จะมีความละเอียดอ่อน 
(SUSCEPTIBLE)  ต่อการถูกโน้มน้าวใจเพียงใดอาจพิจารณาได้จาก 

      - ลักษณะของประชากร  ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
      - ทรรศนะ  และทัศนคติ 
      - ความรู้ซ่ึงผู้รับสารมีเก่ียวกับสารนั้น ๆ 
      - ลักษณะด้านอารมณ์ 

           - ความสําคัญท่ีผู้รับสารให้แก่หัวข้อหนึ่ง ๆ 
      - วิธีการท่ีผู้รับสารรับรู้สภาพการณ์หนึ่ง ๆ 

6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
   กรอบแนวทางการดําเนินการ 
   จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว  ผู้จัดทํารายงานนี้ได้นํามาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน  
ท่ีมุ่งหวังจะให้บุคลากรของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนิน
กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อม  ทุกคนมีส่วนร่วม ร่วมมือ ร่วมใจปฏิบัติ เพ่ือให้ตัวชี้วัดประสบผลสําเร็จ
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  และให้สถานท่ีปฏิบัติงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
   1.  ศึกษาแนวทางรายละเอียดการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน  คู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง  แบบตรวจประเมินผลการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ในเรื่อง ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดระบบเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ทุกชนิดในสถานท่ีทํางาน  
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน  การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม  และวางแผนการดําเนินงาน  
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   2.  จดัทําหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา  เพ่ือขอความเห็นชอบในการดําเนินงานกับทุกฝ่าย
และโรงเรียนในสังกัด 6 โรงเรียน 
   3.   ดําเนินการตามแผน  
        3.1  จัดประชุมข้าราชการและลูกจ้าง  โดยผู้อํานวยการเขตเป็นประธานเพ่ือ
ชี้แจงทําความเข้าใจ  เก่ียวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี รวมถึงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี  เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการการผลักดันให้ผลการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเขตบรรลุเป้าหมายตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด  ซ่ึงจะมีผลต่อเงินรางวัลประจําปี 
        3.2  จัดประชุมผู้บริหารเขต  ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เก่ียวข้องเพ่ือรับทราบ
แนวทางการดําเนินงานตามแผน 
        3.3  จัดทําประกาศนโยบายให้ผู้อํานวยการเขตลงนาม  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีในเขต
เข้าใจวิธีปฏิบัติ  เป็นไปในทางเดียวกัน  โดยให้นําหลัก 5 ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สร้างสุขลักษณะ 
และสร้างนิสัย  มาใช้ในการดําเนินซ่ึงจะต้องคํานึงถึง 
               - ความสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย   
               - การจัดระเบียบเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ ทุกชนิดในสถานท่ีทํางาน   
                   - ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน 
                   - สร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน (ภายใน – ภายนอก) 
                  - การบริหารจัดการและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน 
               - ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วข้ึน 
                   - ให้หน่วยบริการมีการพัฒนาเก่ียวกับการให้บริการในด้านจิตสาธารณะ       
ท่ีมีมาตรฐานยิ่งข้ึน 
                 - เกิดความภาคภูมิใจต่อตนเองและหน่วยงาน 
        3.4. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน  และคณะกรรมการตรวจ
ประเมินของสํานักงานเขต  ทําหน้าท่ีวางแผนดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดหัวข้อในการพัฒนา
สภาพแวดล้อม แก้ไขปัญหา  ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน  ประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน   
ปรับปรุงพัฒนางาน  
        คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบด้วย 
    ผู้อํานวยการเขต  เป็นประธาน 

  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต  เป็นรองประธาน 
  ผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เจ้าหน้าท่ี 2 คน ของทุกฝ่าย
  และเจ้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา จํานวน 2 คน  เป็นกรรมการ  
  หัวหน้าฝ่ายปกครอง  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  คณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 
  ผู้อํานวยการเขต  เป็นประธาน 
  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต  เป็นรองประธาน 
  ผู้บริหารสถานศึกษา  และหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เป็นกรรมการ 
  หัวหน้าฝ่ายปกครอง  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  3.5  ประชาสัมพันธ์  แจ้งประกาศนโยบาย  คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
คณะกรรมการตรวจประเมิน   และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อม           
ให้ทุกส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ โดยการแจ้งในไลน์กลุ่ม และนําส่งหนังสือเวียนตามระบบงาน  

  3.6 คณะกรรมการตรวจประเมิน ประชุม  จัดทําแผนการตรวจประเมิน          
พร้อมดําเนินการตรวจประเมิน โดยมีหัวข้อการตรวจประเมินตามแผนการตรวจสภาพแวดล้อม       
และกําหนดวันเวลาการตรวจ  ท้ังนี้แบ่งคณะกรรมการออกเป็น ๒ ชุด กําหนดรายละเอียดการตรวจ
เป็นหัวข้อในแต่ละด้านเพ่ือให้กรรมการแต่ละท่านดําเนินการตรวจสอบอย่างจริงจัง รวมถึงการ
สับเปลี่ยนหัวหน้าส่วนราชการในการตรวจ  ดําเนินการตรวจประเมินก่อนรับการตรวจประเมิน       
จากคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติราชการประจําปี  ตรวจสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  พร้อมท้ังให้คะแนน
ในแต่ละครั้ง  ซ่ึงหากคณะกรรมการตรวจพบส่วนราชการใดท่ีไม่สะอาด เรียบร้อย ไม่ถูกถูกต้อง        
ก็จะตัดคะแนนพร้อมแจ้งให้ทราบในท่ีประชุมผู้บริหาร  เพ่ือหัวหน้าส่วนราชการจะได้นําไปแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 

  3.7 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือรับทราบผลการตรวจประเมิน         
จากคณะกรรมการตรวจประเมินของสํานักงานเขต รับทราบปัญหาอุปสรรค  และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะท่ีจะพัฒนาส่วนราชการในการประเมินผลปีต่อไป  พร้อมท้ังกําหนดของรางวัล     
ท่ีให้กับส่วนราชการท่ีได้ผลคะแนนสูงสุด เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจ 

     3.8  กําหนดแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยการมอบโล่ รางวัล ให้แก่ส่ วนราชการท่ี มีผลคะแนนสู งสุด จากการตรวจประเมินของ              
คณะกรรม พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางเว็บไซด์ของสํานักงานเขต Facebook 
ไลน์กลุ่ม ทําหนังสือเวียนแจ้งทุกส่วนราชการ  บอร์ดประชาสัมพันธ์  ให้เกิดขวัญและกําลังใจ           
ในการดําเนินงานในปีต่อไป 

  4.  สรุปและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  1.  ผู้บริหารเขต  ให้การสนับสนุน 
  ๒.  ผู้บริหารสถานศึกษา ให้การสนับสนุน 
  ๓.  ข้าราชการและลูกจ้างของสํานักงานเขตทุกคน มีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
  ๔.  ข้าราชการครูและลูกจ้างของสถานศึกษาทุกคน มีส่วนร่วมในการดําเนินการ   
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ระยะเวลาการดําเนินการ 

   ต้ังแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม 2558 – 30 กันยายน 2558 
 

ลําดับ การดําเนินการ พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. 
 

2. 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     4. 

ศึกษาข้อมูลรายละเอียดแนวทางการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
จัดทําหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาเห็นชอบ 
ดําเนินงานตามแผน 
3.1 ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง 
3.2 จัดประชุมผู้บริหารเขต  ผู้บริหารสถานศึกษา 
3.3 จัดทําประกาศนโยบาย  
3.4 จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
      และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
3.5 ประชาสัมพันธ์ แจ้งนโยบาย คําสั่ง  
3.6 คณะกรรมการตรวจประเมิน ประชุม จัดทํา 
      แผนการตรวจประเมิน  และตรวจระเมิน 
3.7 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
3.8 กําหนดแนวทางการสร้างแรงจูงใจ 
สรุปและประเมินผล   
 

     

 
8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  8.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
                          ระดับผลผลิต (Output)  
                           1. ทุกส่วนราชการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
                           2. การดําเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นรูปแบบเดียว 
         ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
                      1. ผ่านการประเมินตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน ร้อยละ 100  
               2. ข้าราชการและลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 100   
  8.2  วธิีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล 
                           วิธีการ 
         1. สํารวจความพึงพอใจกับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
         2. จากการสังเกตสภาพแวดล้อม 
 



  

๑๒

 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล 
   1.  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
   1.  แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
9.  ข้อเสนอแนะ 
 
  9.1  การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานถือว่าเป็นภารกิจสําคัญของทุกส่วนราชการ 
  9.2  สํานักงบประมาณ  ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานในแต่ละปี 
  9.3  ผู้บริหารควรให้ความสําคัญและติดตามแผนการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน 


