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1. ชื่อเรื่อง    การพัฒนางานตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
  

2.  หลกัการและเหตผุล 
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) เป็นแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครที่มีแนวคิดสอดคล้องกับนโยบายการบริหารราชการของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ที่ต้องการผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” โดยในอีก ๒๐ ปีข้างหน้าหรือภายในปี 
พ.ศ.๒๕๗๕ กรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย เป็นพลังสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
สังคมในทวีปเอเชียและในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งแผนพัฒนากรุงเทพมหานครดังกล่าวได้กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา ๗ ประเด็น ได้แก่ มหานครแห่งความปลอดภัย  มหานครสีเขียวสะดวกสบาย 
มหานครสําหรับทุกคน มหานครกระทัดรัด มหานครประชาธิปไตย มหานครแห่งเศรษฐกิจและการ
เรียนรู้ และนโยบายด้านการบริหารจัดการ  

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้กําหนดนโยบายการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
แบ่งเป็นนโนยายสําคัญ (Issue) เพ่ือขับเคลื่อน ๑๐ มาตรการเร่งด่วนและ ๖ นโยบายหลัก ได้แก่ 
มาตรการเร่งด่วน ๑๐ มาตรการ มหานครแห่งความปลอดภัย มหานครแห่งความสุข มหานครสีเขียว 
มหานครแห่งการเรียนรู้ มหานครแห่งโอกาสของทุกคน และมหานครแห่งอาเซียน ซึ่งต้องมีการ
ประเมินผลในประเด็นและโครงการที่เก่ียวข้อง 

การตรวจราชการเป็นกลไกควบคุมภายในระบบราชการและเป็นกลไกของผู้บริหาร 
กรุงเทพมหานครในการกํากับ ดูแล ติดตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไว้ ต้ังแต่การเริ่มดําเนินการ  
ระหว่างดําเนินการและสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ ไม่เน้นการตรวจจับผิด เน้นการตรวจให้คําปรึกษา 
แนะนํา ตรวจเย่ียม รับฟังข้อมูล เพ่ือให้เกิดพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยรับตรวจ 
ซึ่งปัจจุบันเน้นการตรวจราชการแบบบูรณาการที่เป็นการตรวจราชการแนวใหม่แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน โดยใช้หลักการ ร่วมคิด ร่วมตรวจ ร่่วมให้ข้อเสนอแนะ ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชน ร่วมรับการ
ประเมิน และร่วมกันมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็นตําแหน่งที่มีบทบาทสําคัญต่อการบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นผู้ประสานระหว่างผู้บริหารกรุงเทพมหานครในฐานะผู้กําหนดนโยบาย
บริหารราชการ และหน่วยรับตรวจของกรุงเทพมหานครในฐานะผู้นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ   นอกจาก
เป็นผู้ประสานแล้วยังทําหน้าที่ขับเคลื่อน สอดส่องดูแล ช่วยลดความเสี่ยงในการดําเนินงานของ      
หน่วยรับตรวจด้วยการเร่งรัด ติดตามให้การดําเนินแผนงาน/โครงการที่สําคัญของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้
บรรลุผลผลิตและผลลัพธ์ตามเป้าหมายของนโยบายบริหารราชการกรุงเทพมหานครที่กําหนดไว้ รวมทั้ง
เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้หน่วยรับตรวจนําผลการตรวจราชการไป
พัฒนา ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานครและประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตามหลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี 

จากการตรวจราชการราชการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue) เพ่ือ 
ขับเคลื่อน ๑๐ มาตรการเร่งด่วนและ ๖ นโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ มหานคร
แห่งความปลอดภัย มหานครแห่งความสุข มหานครสีเขียว มหานครแห่งการเรียนรู้ มหานครแห่งโอกาส
ของทุกคน และมหานครแห่งอาเซียน ในปี ๒๕๕๘ รวมทั้งสิ้น ๘๙ โครงการ/กิจกรรมที่ผ่านมาพบว่า      



    

              ๒ 
 
ยังไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิในเชิงนโยบายได้อย่างชัดเจน ต้องมีการตรวจติดตามและประเมินผลใน
ปีต่อไป ตัวอย่างเช่น นโยบายมหานครแห่งความสุข โครงการเส้นทางจักรยานในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ได้แก่ สํานักการจราจรและขนส่ง สํานักการโยธาและสํานักงานเขต 
ปรากฏว่า โครงการฯ น้ี ประสบความสําเร็จในระดับหน่ึง แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตามนโยบายที่
กําหนดไว้ เน่ืองจากมีข้อจํากัดในเรื่องพ้ืนที่ ความปลอดภัยของผู้ใช้เส้นทางจักรยานและอ่ืน ๆ หรือ
นโยบายมหานครสีเขียวที่มุ่งเน้นโครงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ๕,๐๐๐  ไร่ และ ๑๐ สวนสาธารณะ           
ก็เช่นเดียวกันที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในบางส่วน ซึ่งต้องมีการติดตาม
ประเมินผลในปีต่อไป เป็นต้น 
  นอกจากน้ี ยังพบว่า แผนการตรวจราชการประจําปีที่ผ่านมามีการกําหนดหัวข้อ 
ประเด็นการตรวจราชการในแต่ละด้านมากเกินไป ก่อให้เกิดการติดตามภารกิจงานตามนโยบายซ้ําซ้อน
กับหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร เช่น งานบูรณาการระหว่างสํานักยุทธศาสตร์ สํานักและ
สํานักงานเขต จึงทําให้ไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิในเชิงนโยบายได้อย่างชัดเจน ประกอบกับ        
การตรวจราชการขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ความรับผิดชอบและความต้ังใจของผู้
ตรวจราชการแต่ละคนในแต่ละเขตตรวจราชการ ซี่งมีแนวทางในการตรวจราชการท่ีแตกต่างกัน ส่งผล  
ต่อมาตรฐาน คุณภาพ และภาพรวมของการตรวจราชการ ดังน้ัน เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการให้เป็นกลไกและเคร่ืองมือที่สําคัญในการกํากับติดตาม การบริหารราชการ ลดทอนโอกาสความ
ผิดพลาดและสร้างหลักประกันว่าการบริหารราชการจะเป็นไปในทิศทางที่กําหนด รวมทั้งมีมาตรฐาน 
น่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับทั้งจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยรับตรวจ จึงเห็นควรจัดทําและ 
พัฒนางานตรวจราชการของกรุงเทพมหานครให้เป็นการตรวจราชการแบบบูรณาการต่อไป 

 

นิยามศัพท์   
๑. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร หมายถึง แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี          

(พ .ศ .๒๕๕๖-๒๕๗๕ )  ที่มีแนวคิดสอดคล้องกับนโยบายการบริหารราชการของผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ต้องการผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ได้แก่ 

   ๑.๑ มหานครแห่งความปลอดภัย หมายถึง เมืองมหานครที่ปลอดมลพิษ อุบัติเหตุ           
อาชญากรรมและยาเสพติด เป็นต้น 
                       ๑.๒ มหานครสีเขียวสะดวกสบาย หมายถึง เมืองที่มีพ้ืนที่สาธารณะพ้ืนที่สีเขียวใน 
สัดส่วนที่เหมาะสมกับขนาดพื้นที่และจํานวนประชากร มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ประหยัด
พลังงาน ใช้พลังงานสะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
                       ๑.๓ มหานครสําหรับทุกคน โดยชาวกรุงเทพฯ ทุกคน อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและ 
สมานฉันท์ เก้ือกูลซึ่งกันและกัน และเข้าถึงบริการสาธารณะ  
                       ๑.๔ มหานครกระทัดรัด หมายถึง การพัฒนากรุงเทพมหานครให้มีการเจริญเติบโต 
อย่างมีระเบียบ ใช้ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาเมืองในลักษณะเมือง
เครือข่าย 
 



    

๓   
 

๑.๕ มหานครประชาธิปไตย เป็นเมืองประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาล ที่มี 
ช่ือเสียงอยู่ระดับแนวหน้าของเอเชีย ปลอดคอร์รัปช่ัน มีการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ อย่างเข้มแข็ง 

๑.๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ หมายถึง เป็นเมืองเศรษฐกิจที่มี 
ความสําคัญในระดับภูมิภาคและนานาชาติ โดยกรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน            
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึงการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ วิทยาการด้านต่าง ๆ ของ
ภูมิภาค 

๑.๗ นโยบายด้านการบริหารจัดการ หมายถึง กรุงเทพมหานครมีกฎหมายที่ 
รับรองความอิสระและให้อํานาจในการบริหารจัดการ ตลอดจนรวมถึงการบริการสาธารณะตามท่ี
ประชาชนคาดหวัง 

๒. การตรวจราชการแบบบูรณาการ  เป็นการตรวจราชการแนวใหม่ เพ่ือผลมุ่งสัมฤทธ์ิ
ตามนโยบาย มีหลักการ ดังน้ี  

    ๒.๑ ร่วมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการด้วยกระบวนการชุดเดียวกันและ        
เป็นการวางแผนฯ โดยเตรียมการไว้ล่วงหน้าในแต่ละรอบปีงบประมาณ เพ่ือทําให้เกิด รูปธรรมของคําว่า       
“เชิงรุก”  

    ๒.๒ ร่วมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือประเด็นนโยบายในระดับเดียวกัน  
  ๒.๓ ร่วมให้ข้อเสนอแนะ โดยเล็งเป้าหมายไปที่การลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์       

ร่วมกันและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการด้วยมาตรฐานเดียวกัน  
  ๒.๔ ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตรวจ 

ราชการระดับพ้ืนที่  
  ๒.๕ ร่วมรับการประเมิน ภายใต้คํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีการประเมินตัวช้ีวัด 

และค่าเป้าหมายเพ่ือบรรลุค่าคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point)  
  ๒.๖ ร่วมกันมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การทําให้หน่วยรับตรวจ มีขีดสมรรถนะและ 

ระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีเพียงพอต่อการประกันผลผลิตให้บรรลุผลลัพธ์ ให้ตอบสนองต่อนโยบาย
ของกรุงเทพมหานครและหลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง เพ่ือลดความซํ้าซ้อนเชิงภารกิจระหว่างผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานครกับหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร     

๓. ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล คือ โอกาสท่ีผลผลิตของการดําเนินงานไม่บรรลุ 
ผลลัพธ์ แบ่งเป็น ๓ ประเภท ดังน้ี 

๓.๑  ความเสี่ยงจากการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เช่น        
ทําผิดวัตถุประสงค์(ตามหลักภาระรับผิดชอบ) ไม่ร่วมมือกัน (ตามหลักการมีส่วนร่วม) 

๓.๒ ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Political Risk) เช่น ต้ังใจไม่ทําตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ ประชาชนไม่เช่ือมั่นในโครงการ (ตามหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
คุ้มค่าหลักนิติธรรม) 

๓ .๓ ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน         
(Negotiation Risk) เช่น ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน (ตามหลักการมีส่วนร่วม)  ไม่ชอบธรรม 
(ตามหลักความคุ้มค่า) 



    

             ๔ 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือพัฒนาการตรวจราชการของกรุงเทพมหานครให้เป็นแบบบูรณาการ          

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติราชการของหน่วยรับตรวจ 
๓.๒  เพ่ือให้การตรวจราชการของกรุงเทพมหานครมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน และเกิดความน่าเช่ือถือ 
๓.๓  เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้ใช้แบบการตรวจที่มีรูปแบบเดียวกัน 
๓.๔  เพ่ือนําผลการตรวจราชการแบบบูรณาการไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และพัฒนานโยบายการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครต่อไป  
 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ กรุงเทพมหานครมีแผนการตรวจราชการกรุงเทพมหานครประจําปี ๒๕๕๙ 
๔.๒ กรุงเทพมหานครมีแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ

กรุงเทพมหานครโดยจัดทําเป็นคู่มือการตรวจราชการ  
๔.๓ มแีบบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน และเป็น

รูปแบบเดียวกัน 
 

๕. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
   ๕.๑  กรอบแนวคิด  

                     ๕.๑.๑  การวิเคราะห์ SWOT หรือ  SWOT Analysis    
                              ผู้เสนอรายงานฯ นํา SWOT หรือ  SWOT Analysis  มาวิเคราะห์สภาพของ
องค์กร ทําให้สามารถวิเคราะห์หรือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี   
    การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร 

      ๑. จุดแข็ง (Strength) 
          - แผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙ ได้กําหนดหัวข้อประเด็นการ 

ตรวจราชการแบบบูรณาการที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางในการตรวจติดตามการปฏิบัติราชการของ
หน่วยรับตรวจให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ 
                                  - หน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือในการลงพ้ืนที่ตรวจราชการ หรือการนํา
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในประเด็นที่เก่ียวข้องไปปรับปรุง     
พัฒนางาน พัฒนานโยบายของกรุงเทพมหานคร 
                                  - ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครแต่ละท่านมีประสบการณ์ ความรอบรู้ 
เช่ียวชาญมาจากหลายสาขาวิชาชีพ สามารถให้คําปรึกษา แนะนําการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้แก่
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะในประเด็นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครนําไปพัฒนานโยบายการบริหารราชการต่อไป 
                     - ผู้สนับสนุนการตรวจราชการ (บุคลากรในกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ 
และฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทําให้เกิดการประสานงานระหว่างผู้ตรวจ
ราชการและหน่วยรับตรวจได้เป็นอย่างดี 



    

                         ๕ 
      

                               ๒. จุดอ่อน (Weakness)  
                                   - ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครประจําพ้ืนที่สํานักงานเขตหน่ึงคน        
มีภารกิจความรับผิดชอบ ๔-๕ สํานักงานเขต  ประกอบกับ การตรวจติดตามภารกิจงานตามนโยบาย 
บางครั้งมีความซ้ําซ้อนกับหน่วยงานหลัก ตัวอย่างเช่น งานบูรณาการด้านเทศกิจระหว่างสํานักและเขต 
ปรากฎว่า ข้อมูลที่ได้รับไม่เป็นทิศทางเดียวกัน  
                   - อัตรากําลังของผู้สนับสนุนการตรวจราชการ (บุคลากรในกลุ่มงานช่วย
ผู้ตรวจราชการและฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ) มีจํานวนน้อยกว่าการให้บริการต่อผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายอํานวยการตรวจราชการรับผิดชอบ ๗-๘ สํานักงานเขตต่อ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ๑ คน ประกอบกับผู้สนับสนุนการตรวจราชการบางรายไม่มีความรู้และ
ทักษะในการวิเคราะห์และประเมินผล จึงทําให้ไม่สามารถสร้างคุณภาพงานที่ดีได้   
                           - การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการประจําปีมีความล่า ช้า           
บางประเด็นไม่มีการสรุป วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการบริหารราชการที่กําหนด 
                                การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร 
                                ๑. โอกาส (Opportunity) 
                                    - การพัฒนาระบบ IT และการสื่อสารผ่าน Smart Phone ในระบบ    
ต่าง ๆ ทําให้เกิดการคล่องตัว ความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการของหน่วยรับตรวจ  
                                ๒. อุปสรรค (Threat)  
                                   - ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยรับตรวจ ไม่ได้ประเมินค่า   
ความเสี่ยงในการดําเนินงานแต่ละโครงการไว้ก่อนลงพ้ืนที่ ซึ่งส่งผลต่อความตระหนักในปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
                    ๕.๑.๒ การวิเคราะห์ตามรูปแบบ Seven-S Framework of McKinsey  
                            ผู้เสนอรายงานฯ ได้นําหลักการวิเคราะห์สภาพของการตรวจราชการในรูปแบบ 
Seven-S Framework of McKinsey มาวิเคราะห์ในประเด็นเพ่ิมเติม สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี                                 
                    - โครงสร้างขององค์กร (Structure) เน่ืองจาก กองงานผู้ตรวจราชการ สํานัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจที่สําคัญในการจัดทําแผนและคู่มือการตรวจราชการ การช่วยอํานวย
ความสะดวกและร่วมออกตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ในขณะที่
โครงสร้างขององค์กรไม่ได้รับการพิจารณาให้ปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น           
จึงทําให้เกิดปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ ไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
                                - ค่านิยมร่วม (Shared Value) ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้สนับสนุนการตรวจราชการ (บุคลากรในกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการและฝ่าย
อํานวยการตรวจราชการ)ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในงานที่เพ่ิมขึ้น 

      - บุคลากร (Staff) ได้แก่ ผู้สนับสนุนการตรวจราชการ (บุคลากรในกลุ่มงาน 
ช่วยผู้ตรวจราชการและฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ) บางรายไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในงาน          
ที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 
      



    

            ๖ 
 

                     ๕.๑.๓   การวิเคราะห์แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยใช้หลักการวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาแนวทางการตรวจราชการให้เป็นแบบบูรณาการ 
สรุปสาระสําคัญ ได้ดังน้ี 
    - P = Plan คือ "การวางแผน" อย่างรอบคอบ โดยนําแผนงาน/โครงการ     
ที่ผ่านการคัดเลือกจํานวน ๒-๓ แผนงาน/โครงการมาจัดลําดับความสําคัญ  และกําหนดเป้าหมาย  
                               - D=Do คือ " การปฏิบัติ " โดยจัดทํา Action Plan ย่อยภายในเขตตรวจ
ราชการของตนเอง เพ่ือใช้เป็นแผนออกปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
                               - C=Check คือ "ตรวจสอบ" เป็นการติดตามงานในขณะออกตรวจราชการ 
หากพบปัญหาอุปสรรคก็จะใช้วิธีการใหม่ ๆ อีกคร้ังหน่ึง 
                                 - A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนทีม่ีปัญหา ถ้าไมม่ีปัญหาก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสําเรจ็เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานคร้ังต่อไป 
    ๕.๒ ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร     
พ.ศ. ๒๕๕๓  
 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖.๑  กรอบแนวทางการดําเนินงาน แบ่งเป็น ๓ เรื่อง มีดังน้ี 

                          ๖.๑.๑ จัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยดําเนินการดังน้ี  
                                   - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
และหน่วยรับตรวจ ๗๗ หน่วยงาน เพ่ือคัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีมีจุดยึดการทํางานร่วมกันของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้นโยบายเดียวกันจํานวน ๑-๒ โครงการ ซึ่งเมื่อนําโครงการมาร้อยเรียง     
บนผังกระบวนการสร้างคุณค่าแล้วพบว่า แผนงาน/โครงการมีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน ตัวอย่างเช่น ที่ประชุม  
มีมติคัดเลือกนโยบายมหานครแห่งความสุข โครงการเส้นทางจักรยานในกรุงเทพมหานคร เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าในพ้ืนที่อ่ืนต่อไปและมหานครสีเขียวในโครงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอีก ๕,๐๐๐ ไร่ พร้อม ๑๐ 
สวนสาธารณะที่ต้องการผลักดันเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือให้เป็นปอดของคนกรุงเทพฯ  เป็นต้น ซึ่งมีขั้นตอน 
ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือคัดเลือกโครงการ
ท่ีมีจุดยึดการทํางานร่วมกันของหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องภายในนโยบายเดียวกนั 

 
     - ศึกษาวิเคราะห์นโยบายของ  
  กรุงเทพมหานคร  
  (ท้ัง ๖ นโยบาย) 
     - ร่วมกันพิจารณาคัดเลือก 
 โครงการท่ีมีจุดยึดการทํางาน 
 ร่วมกันของหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง  
 ภายใต้นโยบายเดยีวกัน 
 

คัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีจะกําหนดใน 
แผนฯ (เช่น โครงการเพิม่พื้นท่ีสีเขียว เป็นต้น) 

       - จัดทําแผนการตรวจราชการแบบ   
บูรณาการตามมติท่ีประชุม (แผนงาน/โครงการ
ท่ีผ่านการคัดเลือก) 
       - นําแผนการตรวจราชการแบบ      
บูรณาการเสนอคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ให้ความเห็นชอบ 

แผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙ 



    

                                          ๗
     

๖.๑.๒.จัดทําแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพ- 
มหานครที่มีรายละเอียด ประกอบด้วย  
             ส่วนที่ ๑ บทนํา หมายถึง ความเป็นมาของการตรวจราชการแบบบูรณาการ      
ตามนโยบายท่ีผ่านการคัดเลือก คือ นโยบายมหานครแห่งความสุข โครงการเส้นทางจักรยานใน
กรุงเทพมหานคร และมหานครสีเขียวในโครงการเพ่ิมพ้ืนที่สี เขียวอีก ๕ ,๐๐๐ ไร่ พร้อม ๑๐ 
สวนสาธารณะ รวมทั้งกระบวนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการที่กําหนดไว้ 
                              ส่วนที่ ๒ การจัดทําแนวทางการตรวจราชการ โดยกําหนดกรอบแนวคิดและ
ขั้นตอนในการจัดทําแนวทางที่เป็นทิศทางเดียวกัน เพ่ือวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของแผนงาน/โครงการที่
เป็นจุดยึดการทํางานร่วมกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การกําหนดให้สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร หรือตามเป้าหมายที่หน่วยงานหลักกําหนดเพ่ือติดตามปัญหาอุปสรรค
ของนโยบาย เป็นต้น 
             ส่วนที่ ๓ การตรวจราชการในพ้ืนที่ เป็นขั้นตอนของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครที่ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ ตามแผนการตรวจราชการประจําปี 
๒๕๕๙ โดยหน่วยรับตรวจต้องจัดเตรียมข้อมูล ประเด็นการตรวจราชการ และร่วมออกตรวจราชการ
             ส่วนที่ ๔ การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญของ
การตรวจราชการเพราะเป็นผลผลิตของการตรวจราชการ โดยนําเสนอในประเด็นว่า การตรวจติดตาม
แผนงาน/โครงการ มีผลเป็นอย่างไร มีความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาลที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายอย่างไร และได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมขีดสมรรถนะหน่วยรับตรวจเป็นอย่างไร ดังน้ัน รายงานผล
การตรวจราชการต้องมีมาตรฐาน(Standard) ประเด็น (Validity) น่าเช่ือถือ (Reliability) และอยู่บน
ฐานข้อมูลที่มีหลักฐานอ้างอิงสนับสนุน 
                               ส่วนที่ ๕ การติดตามประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ในส่วนน้ีจะ
เป็นการวิเคราะห์และประเมินผลของแผนงาน/โครงการที่เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด โดยผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบและ
พิจารณาสั่งการต่อไป  

                - เมื่อได้รายละเอียดของคู่มือการตรวจราชการแล้ว จะมีการจัดประชุมนิเทศ 
หรือช้ีแจงแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยเชิญหัวหน้าหน่วยงานและผู้เก่ียวข้องมาเข้าร่วม
ประชุมเพ่ือรับทราบถึงแนวทางการดําเนินงานตามคู่มือการตรวจราชการแบบบูรณาการประจําปี 
๒๕๕๙  ด้วยกระบวนการชุดเดียวกัน ขั้นตอนน้ีจะเป็นการวางแผนไว้ล ่วงหน้าในแต่ละรอบปี
งบประมาณ ซึ่งคาดว่าจะเริ่มดําเนินการต้ังแต่เดือนพฤษภาคม- มิถุนายนของทุกปี 
                              - สําหรับคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจะมีการประชุมร่วมกันเพ่ือ
ซักซ้อมแนวทางการตรวจราชการให้เป็นมาตรฐานตามคู่มือการตรวจราชการโดยปลัดกรุงเทพมหานคร 
มีคําสั่งกรุงเทพมหานครที่ ๘๖๒/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ เรื่อง การกําหนดเขตตรวจ
ราชการ แบ่งออกเป็นจํานวน ๖ เขต รับผิดชอบการตรวจราชการตามนโยบายท้ัง ๖ นโยบาย                                  
                                
    



    

                        ๘ 
แนวทางและกระบวนการตรวจราชการ มีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
         
         ๖.๑.๓ จัดทําแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  

(แบบฟอร์มการตรวจราชการแบบบูรณาการ) โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
                              - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและ     
หน่วยรับตรวจ เพ่ือระดมความคิดเห็นในการกําหนดแบบตรวจราชการแบบบูรณาการ (แบบฟอร์ม) 
ตามแผนงาน/โครงการในแผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙ ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว โดยแบบฟอร์มการตรวจราชการจะประกอบด้วย 
                      ส่วนที่ ๑ เป็นแบบการตรวจราชการท่ีหน่วยรับตรวจต้องเป็นผู้ประเมิน
ตนเอง  โดยมีเน้ือหาสาระเก่ียวกับประเด็นยุทธศาสตร์ ช่ือนโยบาย แผนงาน/โครงการ ตามที่กําหนดใน
แผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙  รายละเอียดของกิจกรรมและแนวทางที่หน่วยรับตรวจต้อง
ดําเนินการ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะเชิงพ้ืนที่และเชิงนโยบายที่หน่วยรับตรวจต้องแสดงรายละเอียด
ให้ชัดเจน ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
 

ส่วนท่ี ๑  บทนํา หรือความเป็นมาของ   
             แผนงาน/โครงการ (เช่น โครงการ 
             เพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว เป็นต้น) 

ส่วนท่ี ๒  การจัดทําแนวทางการตรวจราชการ 

กิจกรรมย่อย 
- กําหนดกรอบแนวคิด ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเช่ือมโยงต่อกัน 
- จัดทําคู่มือการตรวจราชการ 
- วางแผนออกปฏิบัติงานในพื้นท่ี/ประสานกบัผู้เกี่ยวข้อง 
 

ส่วนท่ี ๓  การตรวจราชการในพ้ืนท่ี 

ส่วนท่ี ๔ การจดัทํารายงานผลการตรวจราชการ 

ส่วนท่ี ๕  การตดิตามประเมินผล 
            การตรวจราชการแบบบูรณาการ 

กิจกรรมย่อย 
- จ้ดเตรียมข้อมลูประกอบการออกตรวจราชการ 
- ประชุมร่วมกับหวัหน้าหน่วยงานของหน่วยรบัตรวจเพ่ือรับฟัง 
  แนวทางการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
- ออกตรวจติดตามแผนงาน/โครงการในพื้นท่ี 

กิจกรรมย่อม 
- รวบรวมผลการตรวจฯ ตามประเด็นท่ีกําหนด 
- จัดทํารายงานผลการตรวจฯ พร้อมใหข้้อเสนอแนะ 
- แจง้ข้อเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจทราบ 
- เสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือสัง่การ 
- เร่งรดั ติดตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ  



    

                                    ๙ 
 
แบบตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

      แบบที่ ๑  หน่วยรับตรวจประเมินตนเอง 
   
ประเด็นนโยบายการดําเนินการ   ....นโยบายมหานครสีเขียว โครงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอีก 

๕,๐๐๐ ไร่ พร้อม ๑๐ สวนสาธารณะ..... 
แบบติดตามแนวทางการดําเนินการของหน่วยรับตรวจตามประเด็นการตรวจราชการในการ

ตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ....๒๕๕๙......... 
 
หน่วยรับตรวจประเมินตนเองก่อนการลงตรวจราชการ รอบที่ ๑  
 

ประเด็นการตรวจ กิจกรรมที่ต้องดําเนินการ แนวทางการดําเนินการ 
ของหน่วยรับตรวจ 

นโยบายมหานครสี เ ขี ย ว 
โครงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอีก 
๕ , ๐๐๐  ไ ร่  พ ร้ อ ม  ๑ ๐ 
สวนสาธารณะ 
 
 

-สํารวจหาพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาให้เป็น
การเพ่ิมพ้ืนที่สี เขียวตามท่ีสํานัก
สิ่งแวดล้อมกําหนด เช่น การจัดหา
พ้ืนที่ว่างเปล่า เพ่ือปลูกต้นไม้ตาม
ตัวช้ีวัด 

- จัดหาพ้ืนที่ว่าง/พ้ืนที่รกร้างใน
ส่วนของภาครัฐหรือเอกชน 
- จัดทําโครงการค่าใช้จ่ายในการ
บํารุง รักษา ปรับปรุงและเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว 
 

 
 

- ปัญหา/อุปสรรค (ในพ้ืนที่)....ไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของที่ดิน.....  
 

- ข้อเสนอแนะ (ในพ้ืนที่).......................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

- ข้อเสนอแนะ (ในเชิงนโยบาย) ............................................................................................. 
......................................................................................................................................................... 
 
            ส่วนที่ ๒ เป็นแบบรายงานรายรอบของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร      
ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ รอบ ตามแผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙  โดยมีเน้ือหาสาระตามคู่มือ      
การตรวจราชการแบบบูรณาการที่ได้ทําความตกลงกับหน่วยรับตรวจ ซึ่งถือเป็นการตรวจติดตามซ้ํา    
อีกคร้ังหน่ึงต่อจากที่หน่วยรับตรวจประเมินตนเอง ตัวอย่างต่อไปน้ี 
 
 
 
 



    

                        ๑๐
         
แบบตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
           แบบที่ ๒ แบบตรวจราชการ รอบที่ ๑ 
 

ประเด็นการตรวจ กิจกรรมที่หน่วย
ดําเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตรวจราชการ 

ผลการดําเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการ 

นโยบายมหานคร 
สีเขียว โครงการ 
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอีก  
๕,๐๐๐ ไร ่พรอ้ม ๑๐ 
สวนสาธารณะ 
 
 

สํ า ร ว จ ห า พ้ื น ที่ เ พ่ื อ
พัฒนาให้ เ ป็นการเ พ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวตามท่ีสํานัก
สิ่งแวดล้อมกําหนด 

สํ า นั ก ง า น เ ข ต ค ว ร
ป ร ะ ส า น กั บ บ ริ ษั ท  
ห้างร้านหรืออาคารสูง 
เพ่ือขอปรับปรุงพ้ืนที่ 
ตามโครงการเพ่ิมพ้ืนที่ 
สีเขียว 
 

สํ า นั ก ง าน เขต ไ ด้ นํ า
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้ ต ร วจราชการฯ ไป
ประสานกับบริษัทหรือ
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือขอ
ป รั บ ป รุ ง พ้ื น ที่ ต า ม
โครงการฯ 

หมายเหตุ  ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้กรอกแบบ 
 

  ส่วนที่ ๓ เป็นการรายงานผลการตรวจราชการต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
 

แบบตรวจราชการแบบบรูณาการของผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร          
                                                   แบบที ่๓ รายงานรอบที่ ๑ (Semi –ANNUAL Report) 
 

เขตตรวจราชการที่...๒.......... 
การตรวจราชการรอบที่......๑.............. 
ประเด็นนโยบาย..นโยบายมหานครสีเขียว .......... 
โครงการ....โครงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอีก ๕,๐๐๐ ไร่ พร้อม ๑๐ สวนสาธารณะ.......  
สถานที่.....กลุ่มกรุงเทพใต้............  หน่วยรับตรวจ...สนข.ปทุมวัน บางรัก สาทร..... 

๑. สรุปผลการตรวจราชการที่ได้ติดตาม 
..................สํานักงานเขตได้ดําเนินการตามเป้าหมายที่สํานักสิ่งแวดล้อมกําหนด............. 

๒. ความก้าวหน้าการดําเนินงาน 
           ....ปรากฎว่า ในปี ๒๕๕๘  ได้ทําการปรับปรุงพ้ืนที่สวนสาธารณะ ๑ แห่งคือ สวนปิยะภิรมย์... 
ประเด็นการตรวจ กิจกรรมที่ต้อง

ดําเนินการ 
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

ระดับนโยบาย 
นโยบายมหานคร 
สีเขียว โครงการเพ่ิม
พื้นที่สีเขยีวอกี 
๕,๐๐๐ ไร่ พรอ้ม 
๑๐ สวนสาธารณะ 
 

สํารวจหาพื้นที ่
เพื่อพัฒนาให้เปน็ 
การเพิ่มพื้นที ่
สีเขียวตามที่สํานัก
ส่ิงแวดล้อมกําหนด 

- เจ้าของพื้นที ่
ไม่ยอมใหใ้ช้
ประโยชน์ 
-งบประมาณที่
ได้รับไม่เพยีงพอ 
ต่อการพัฒนาพืน้ที ่

สํานักงานเขตควร
ประสานกับบริษัท 
ห้างร้านหรืออาคาร
สูง เพื่อขอปรับปรุง
พื้นที่ตามโครงการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียว 

ควรมีการติดตาม
ประเมินผลอย่าง
สม่ําเสมอ  
 
 
 



    

                   ๑๑ 
 

๓. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
......สามารถดําเนินการตามนโยบายได้ในระดับหน่ึง ซึ่งจะต้องมีการติดตามประเมินผลในปีต่อไป... 
                             

ภาพถ่ายการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
      ที่มีการระบุสถานที่ วันทีอ่อกตรวจราชการ 

                                                               ลงช่ือผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 
 ๖.๒ กระบวนการและเครื่องมือในการตรวจราชการแบบบูรณาการ   
                     เพ่ือให้การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญ 
(Issue)  โดยขับเคลื่อน ๑๐ มาตรการเร่งด่วนและ ๖ นโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร    
ให้ประสบความสําเร็จเป็นรูปธรรมตามแผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙ ลดความซ้ําซ้อนในการ
ตรวจราชการเชิงภารกิจระหว่างผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานหลักของการปฏิบัติ
ราชการ (ระดับสํานักของกรุงเทพมหานคร)ที่มีนโยบายการตรวจเช่นเดียวกัน  เห็นควรดําเนินการ ดังน้ี 
      ๖.๒.๑ นําระบบ Application มาใช้ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ ได้แก่  
                               - Facebook เพ่ือใช้เป็นช่องทางติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการ     
เช่น การเปิด Facebook เฉพาะกลุ่มกรุงเทพใต้ (๑๐ สนข.) ในกรณีน้ี หากหน่วยรับตรวจได้ปรับปรุง 
พัฒนางานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการแล้วสามารถโพสต์ภาพถ่ายผ่านช่องทางน้ี
ได้ทันที เช่น กรณีสํานักงานเขตได้จัดทําสวนเกษตรลอยฟ้าบนดาดฟ้าของอาคารสูงหรือสวนเกษตรเพ่ือ
การเรียนรู้ให้แก่ประชาชนทั่วไป  ซึ่งอาจเป็นประโยชน์แก่สํานักงานเขตอ่ืนในการดําเนินการที่เหมือนกัน 
                               - Website ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของ
สํานักงานเขตเอง ในกรณีหากมีการพัฒนางานตามนโยบายเรียบร้อยแล้วเห็นควรเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอีกทางหน่ึง 
    - ระบบ Line เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการติดตามงานตรวจราชการที่รวดเร็ว 
เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ช่องทางนี้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
สามารถใช้หารือเก่ียวกับปัญหาที่ตรวจพบกับหัวหน้าหน่วยงาน และหน่วยรับตรวจสามารถรายงานผล
การการแก้ไขพร้อมภาพถ่ายให้ทราบได้ทันที  
                           - ระบบ Intranet เป็นระบบการบริหารจัดการเอกสาร ติดตามความคืบหน้า
ของงานตรวจราชการแบบบูรณาการภายในระหว่างผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครกับหน่วยรับตรวจ 
ในกรณีการโต้ตอบหนังสือ หรือการปฏิบัติงานตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร  
     ๖.๒.๒ การใช้เครื่องมือในการตรวจราชการแบบบูรณาการ ได้แก่ การวิเคราะห์
ความเสี่ยง (Rick Management) ตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
โดยส่งเสริม เพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับนโยบายท่ีกําหนดไว้ในแผนการตรวจราชการ
ประจําปี ๒๕๕๙  
 
 



    

                                 ๑๒                      
 

    ๖.๒.๓ จัดทําแผนงานการตรวจราชการแบบบูรณาการ  (Action Plan) ประจําปี 
2559 ออกเป็น ๓ รอบการตรวจราชการ คือ 
                              รอบที่ ๑ การตรวจเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานความเส่ียง (Project Review)       
เป็นการสอบทานความเสี่ยงว่า หน่วยรับตรวจมีแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงอย่างไร มีข้อเสนอแนะ
ในเชิงพ้ืนที่และเชิงนโยบายอย่างไร  
                              รอบที่ ๒ การตรวจติดตามผลการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ (Progree 
Review) เป็นกระบวนการตรวจติดตามผลการดําเนินการจัดการกับความเสี่ยงที่มีอยู่จริงว่า หลังจาก   
ได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะแล้ว มีความเสี่ยงลดลงหรือไม่ หากยังไม่สามารถลดลงได้ต้องเพ่ิม
ข้อเสนอแนะเข้าไปอีกเพ่ือหาทางจัดการให้ได้ 
                              รอบที่ ๓ การประเมินผลในภาพรวม (Monitoring/Evaluation) เป็นการ
ติดตามและประเมินผลไปในคราวเดียวกัน คือ ติดตามความก้าวหน้าของการจัดการความเสี่ยงหรือ
ข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้ไว้ เพ่ือรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตามนโยบายของกรุงเทพมหานครให้ผู้บริหารทราบต่อไป  
                     ๖.๒.๔ จัดทําแผนการปฏิบัติงานเพ่ือออกตรวจราชการ ดังน้ี 

                  - ก่อนออกตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจะต้องประชุมกับ
ผู้สนับสนุนการตรวจราชการ (บุคลากรในกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการและฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ) 
เพ่ือจัดเตรียมข้อมูล ประเด็นการตรวจราชการ แนวทางการลงพื้นที่ตรวจราชการตามคู่มือการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการที่กําหนดไว้ โดยผู้สนับสนุนการตรวจราชการมีหน้าที่ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลในประเด็นที่เก่ียวข้อง มีการจัดทํา Inspection Guideline เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ตรวจราชการ ได้แก่ ช่ือผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร กําหนดการตรวจราชการ คําช้ีแจงการตรวจ
ราชการ การเตรียมการของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งวางแผน กําหนดวันเวลาในการตรวจราชการ 

       - ในระหว่างลงพ้ืนที่ตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจะประชุม 
กับหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือรับฟังการช้ีแจงผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ของแผนงาน /โครงการ ที่รับผิดชอบพร้อมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะกับหน่วยงานตามนโยบายที่
กําหนดในแผนการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙ หลังจากน้ันจึงออกตรวจราชการ โดยบันทึกการตรวจ
ราชการพร้อมข้อสังเกต และข้อเสนอแนะลงในสมุดตรวจราชการเพ่ือให้หน่วยงานรับไปดําเนินการแก้ไข  
                            - ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสรุปผลการตรวจราชการโดยจัดทํารายงานผลการตรวจ
ราชการต่อคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
                     
    ๖.๓  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
                    ๖.๓.๑  ผู้ว่าราชการกรุงเทพหานคร เป็นผู้กําหนดนโนบายการบริหารกรุงเทพมหานคร
๑๐ มาตรการเร่งด่วนและ ๖ นโยบายหลัก        
  ๖.๓.๒  ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหาคร มีหน้าที่เร่งรัด ติดตามให้การดําเนินแผนงาน/
โครงการที่สําคัญของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่ผู้บริหารกําหนดไว้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้หน่วยงานไปปรับปรุง แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น                                        



    

                       ๑๓  
 

๖.๓.๓  หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร 
ราชการกรุงเทพมหานครและส่วนราชการตามประกาศกรุงเทพมหานครว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการ
ภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  
                    ๖.๓.๔  ผู้สนับสนุนการตรวจราชการ ได้แก่ บุคลากรในกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ
และฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ  
 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ  
         ๗.๑  จัดทําแผนและแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการประจําปี ๒๕๕๙ เริ่มเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๕๘ 
          ๗.๒   จัดทําแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในรูป
คู่มือการตรวจราชการประจําปี ๒๕๕๙ เริ่มเดือนมิถุนายน - กรกฏาคม ๒๕๕๘  
          ๗.๓  การตรวจราชการแบบบูรณาการในประเด็นนโยบายและการวิเคราะห์ประเมินผลการ
ตรวจราชการ ให้ดําเนินการตามรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครประจําปี ๒๕๕๙ เริ่ม ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
     ผู้เสนอรายงานฯ ได้จัดทําแนวทางการติดตามและประเมินผล  สรุปได้ดังน้ี 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ เคร่ืองมือ/วิธีการติดตาม 
และประเมินผล 

 ผลผลิต 
      ๑. จัดทําแนวทางการตรวจ 
ราชการแบบบูรณาการของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
  
 
 
 
 
 
 
      ๒ .  จัดทําแบบการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 
   - มีแผนการตรวจราชการ
กรุ ง เทพมหานครประจํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
   - มี แ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ
ราชการของกรุงเทพมหานคร
(คู่มือการตรวจราชการ)  
เป็นแบบบูรณาการ 
แล้วเสร็จภายใน ๒ เดือน 
 
   - มีแบบมาตรฐานการ 
ตรวจราชการแบบบูรณาการ
อย่างน้อย ๓ แบบ 
 
    

 
    - รายงานการจัดทําแผน 
การตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙   
 
   - รายงานการจัดทําแนวทาง 
การตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
- จํานวนแบบมาตรฐานของการ
ตรวจราชการ 
 
 

               



    

                        ๑๔           
          

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ เครื่องมือ/วิธีการติดตาม 
และประเมินผล 

 ผลลัพธ์ 
     ๑ . การตรวจราชการของ
กรุ ง เ ทพมหานคร เ ป็ นแบบ  
บูรณาการ มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น  
 
 
 
 
     ๒ . การตรวจราชการของ
กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน 
คุณภาพ และภาพรวมในการ
ตรวจราชการทิศทางเดียวกัน 
     ๓. ผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-  
มหานครได้ใช้แบบการตรวจที่มี
รูปแบบเดียวกัน 
 
    ๔. ผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการไปใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน และพัฒนานโยบาย
ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานคร 
 

 
    - มีการ นําผู้ มี ส่ วนเกี่ ยวข้อง  
เข้าร่วมจัดทําแผนการตรจราชการ
ประจําปี ๒๕๕๙ และจัดทําคู่มือ
การตรวจพร้อมแบบการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ ไม่น้อยกว่า 
๓ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(ผู้ตรวจราชการ
กทม. ,หน่วยรับตรวจระดับสํานัก
และสํานักงานเขต 
    - แ บบ ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ บ บ  
บูรณาการ (แบบฟอร์มการตรวจ) 
อย่างน้อย ๓  แบบที่ใช้กับหน่วยรับ
ตรวจทุกหน่วยงาน 
     - ผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-    
มหานครใช้แบบตรวจราชการแบบ
บูรณาการตามรูปแบบที่กําหนด 
ร้อยละ ๘๐ 
     - หน่วยงานท่ีได้รับการตรวจ 
ร า ช ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ต ร ว จ ที่ มี
ข้ อสั ง เกตและข้อ เสนอแนะไป
พัฒนางานได้ร้อยละ ๕๐ 

 
    - รายงานการจัดทํา
แผนการตรวจราชการ
ประจําปี ๒๕๕๙ และรายงาน
การจัดทําคู่มือการตรวจ
พร้อมแบบการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 
 
    
    - แบบสอบถามการตรวจ
ราชการที่ใช้เป็นแนวทางการ
ตรวจราชการ 
 
      - แบบสอบถามความ  
พึงพอใจของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 
     - แบบสอบถามการ
ติดตามผลการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-    
มหานครจากหน่วยรับตรวจ 
 

 
๙. ข้อเสนอแนะ 
         ผู้จัดทํารายงานฯ มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 ๙.๑ ด้านแผนการตรวจราชการประจําปี 
                - กรุงเทพมหานครควรปรับเปลี่ยนแนวทางการตรวจราชการให้เป็นแบบบูรณาการโดยเน้น
การทํางานในเชิงรุก สร้างสรรค์ ตรวจติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการ 
ที่สําคัญมีการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และสามารถวัดความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการได้ ทั้งน้ี เพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายการบริหารราชการของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 



    

                         ๑๕
            
                - ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควรใช้รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการที่มีข้อสังเกต 
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการไปกําหนดตัวช้ีวัด ประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนานโยบายการ
บริหารราชการกรุงเทพมหานครต่อไป 
                - หัวหน้าหน่วยงาน หน่วยรับตรวจและผู้ที่เก่ียวข้อง ควรเสนอประเด็นข้อมูลจริง ปัญหา
อุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับแผนงาน/โครงการ เพ่ือจะได้ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
                - ในการตรวจราชการ หากผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครตรวจติดตามภารกิจงานตาม
นโยบายที่ซ้ําซ้อนกับหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างเช่น งานบูรณาการระหว่างสํานักและ
สํานักงานเขต  เห็นควรให้ใช้ข้อมูลของหน่วยงานหลักเป็นข้อมูลในการติดตามผลการตรวจราชการ
ต่อไป  
                - ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร หน่วยรับตรวจและ
ผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดแนวทางการตรวจราชการ รูปแบบ เครื่องมือและวิธีการการตรวจราชการ 
โดยเฉพาะประเด็นการบริหารความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของแผนงาน/โครงการ การปรับปรุงแบบ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดตามนโยบาย  
ที่กําหนด รวมถึงการพัฒนาขีดสมรรถนะของหน่วยงาน 
          ๙.๒ ด้านการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
        - กรุงเทพมหานครควรกําหนดตําแหน่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ให้เป็นตําแหน่ง
ที่สําคัญ มีบทบาทต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครซึ่งจะทําให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองและแผนการตรวจราชการที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
                 - กรุงเทพมหานครควรปรับโครงสร้างผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและกองงานผู้ตรวจ
ราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครโดยการเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับภารกิจงานที่เพ่ิมขึ้น  
                  - ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความ
เข้าใจ ซักซ้อมแนวทางการตรวจราชการ รูปแบบ เครื่องมือและวิธีการการตรวจราชการ เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 ๙.๓ ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตรวจราชการ  
                 - ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย สามารถสืบค้น ข้อมูลพ้ืนฐานของ       
หน่วยรับตรวจ แผนงาน/โครงการท่ีถูกกําหนดในแผนการตรวจราชการประจําปี เพ่ือให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครใช้เป็นข้อมูลในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายต่อไป 


