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๑. ชื่อเรื่อง   แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ 

๒. หลกัการและเหตผุล 
  ความเปน็มา 
  กฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๕๒  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘(๕) 
และมาตรา ๗๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดให้ข้าราชการ    
พลเรือนสามัญผู้ประพฤติตนอยู่ในจรรยาบรรณและระเบียบวินัยและปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามควรแก่กรณีตามที่กําหนดใน     
กฎ ก.พ. สมควรกําหนดให้การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนสามัญเป็นไปตามหลักการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติราชการ และการประพฤติตน 
  ความสาํคญัของปญัหา 
  การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและต้องการกฎเกณฑ์ที่มีความ
แน่นอนและเป็นธรรม ทําให้การพัฒนาจําเป็นต้องแสวงหากระบวนการหรือเคร่ืองมือในการวัดที่แม่นยํา
และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ัน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ จึงกลายเป็นเครื่องมือที่สําคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือการบริหารงานบุคคลขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ และยังเป็น
เครื่องมือสําคัญในการส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าหรือเปรียบเสมือนเข็มทิศบอกทิศทางในการพัฒนา
องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ือลดความสูญเสียอันอาจแสดงออกได้หลายรูปแบบ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการยังถือเป็นหน้าที่ หรือเทคนิคสําคัญที่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันในองค์กรหรือหน่วยงาน
ต้องให้ความสนใจและดําเนินการอย่างมีระบบ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคคลต้องมีการ
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือความต้องการเอาไว้ว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถในการทํางาน
ตามท่ีกําหนดไว้เพียงใด มีสิ่งใดท่ีควรพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและองค์กร และ
มีความเป็นธรรม นอกจากน้ีการประเมินผลการปฏิบัติราชการยังเป็นสิ่งที่สร้างขวัญและกําลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงานดีอยู่แล้วให้ปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้น โดยเป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าทางหน้าที่การงานและ
ยังเป็นการกระตุ้นเตือนให้ผู้ที่ปฏิบัติงานตํ่ากว่ามาตรฐานทราบถึงข้อบกพร่องและทิศทางในการปรับปรุง
พัฒนาอีกด้วย 
  ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารงาน
บุคคล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการ สํานักเทศกิจ ว่ามีความน่าเช่ือถือและเหมาะสมตามหลักการประเมินผลอย่างไร อะไรคือ
สาเหตุที่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ เพ่ือนําไปสู่แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

๓. วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ 
๒. เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานัก- 

เทศกิจเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 



๒ 
 
๔. เปา้หมาย 
  ๔.๑. บุคลากรของสํานักเทศกิจมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการมากขึ้น 
  ๔.๒ ลดข้อร้องเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักเทศกิจให้
น้อยลง 
  ๔.๓ มีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ    
สํานักเทศกิจ 

๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ ต้องเป็นไปตาม กฎ 
ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๔๔ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๘.๑/ว๕ ลงวันที่ 
๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  รวมท้ังผู้จัดทําได้วิเคราะห์หาปัจจัยความสําเร็จเพ่ือให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ จึงได้นําแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT) มาใช้ในการวิเคราะห์หา
ปัจจัยความสําเร็จ ดังน้ี  
  ๕.๑ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
  ข้อ ๑ กฎ ก.พ. น้ีใช้บังคับต้ังแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ 
  ข้อ ๒ ในกฎ ก.พ. น้ี 
  “ปี” หมายความว่า ปีงบประมาณ 
  “ครึ่งปีแรก” หมายความว่า ระยะเวลาต้ังแต่ ๑ ตุลาคม ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม 
  “ครึ่งปีหลัง” หมายความว่า ระยะเวลาต้ังแต่วันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน 
  “ครึ่งปีที่แล้วมา” หมายความว่า ระยะเวลาครึ่งปีแรกหรือครึ่งปีหลังที่ผ่านมาแล้วแต่
กรณี 
  ข้อ ๓ ให้ผู้มีอํานาจสั่งบรรจุและแต่งต้ังตามมาตรา ๕๗ เป็นผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจสั่ง
เลื่อนเงินเดือน 
  ข้อ ๔ การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนสามัญ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กําหนดไว้ในกฎ ก.พ.น้ี และให้นําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ได้ดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ. กําหนดตามมาตรา ๗๖ มาประกอบการพิจารณา โดยให้เลื่อนได้ไม่เกิน
วงเงินที่ส่วนราชการได้รับการจัดสรรให้ใช้ในการเลื่อนเงินเดือน                            
  ข้อ ๘ ข้าราชการพลเรือนสามัญซึ่งจะได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในแต่ละคร้ัง
ต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

(1) ในครึ่งปีที่แล้วมามีผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่ตํ่ากว่าระดับพอใช้หรือ 
ร้อยละหกสิบ 
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  (๒) ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ถูกสั่งลงโทษทางวินัยที่หนักกว่าโทษภาคทัณฑ์ หรือไม่ถูก
ศาลพิพากษาในคดีอาญาให้ลงโทษในความผิดที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือความผิดที่ทําให้
เสื่อมเสียเกียรติศักด์ิของตําแหน่งหน้าที่ราชการของตน ซึ่งมิใช่ความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ 
  (๓) ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ถูกสั่งพักราชการเกินกว่าสองเดือน 
  (๔) ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ขาดราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
  (๕) ในครึ่งป่ีแล้วมาต้องได้รับการบรรจุเข้ารับราชการมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสี่
เดือน หรือได้ปฏิบัติราชการมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสี่เดือนก่อนถึงแก่ความตาย 
  (๖) ในครึ่งปีที่แล้วมา สําหรับผู้ได้รับอนุญาตให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ปฏิบัติการวิจัยในประเทศหรือต่างประเทศ ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าสี่เดือน 
  (๗) ในครึ่งปีที่แล้วมา สําหรับผู้ได้รับอนุญาตให้ลาติดตามคู่สมรสไปปฏิบัติราชการ 
หรือปฏิบัติงานในต่างประเทศ ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าสี่เดือน 
  (๘) ในคร่ึงปีที่แล้วมาต้องไม่ลา หรือมาทํางานสายเกินจํานวนครั้งที่ผู้บังคับบัญชาผู้มี
อํานาจสั่งเลื่อนเงินเดือนหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายกําหนดเป็นหนังสือไว้ก่อนแล้ว โดยคํานึงถึง      
ลักษณะงานและสภาพท้องที่อันเป็นที่ต้ังของแต่ละส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
  (๙) ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องมีเวลาปฏิบัติราชการ โดยมีวันลาไม่เกินย่ีสิบสามวัน แต่ไม่
รวมถึงวันลาตาม (๖) หรือ (๗) และวันลาดังต่อไปน้ี 
       (ก )  ลาอุปสมบท  หรือลาไปประกอบพิธี ฮัจ ย์  ณ  เมืองเมกกะ  ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย เฉพาะวันลาที่มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลาตามกฎหมายว่าด้วยการจ่ายเงินเดือน 
       (ข) ลาคลอดบุตรไม่เกินเก้าสิบวัน 
       (ค) ลาป่วยซึ่งจําเป็นต้องรักษาตัวเป็นเวลานานไม่ว่าคราวเดียว หรือหลายคราว
รวมกันไม่เกินหกสิบวันทําการ 
       (ง) ลาป่วยเพราะประสบอันตรายในขณะปฏิบัติราชการตามหน้าที่หรือในขณะ
เดินทางไปหรือกลับจากการปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 
       (จ) ลาพักผ่อน 
       (ฉ) ลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
       (ช) ลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 
  ข้อ ๙ ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ให้นําข้อมูลการลา พฤติกรรมการมาทํางาน การ
รักษาวินัย การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ และข้อควรพิจารณาอ่ืนมาประกอบการ
พิจารณาด้วย 
  ๕.๒ หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๘.๑/ว๕ ลงวันที่ ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

๑. ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการน้ี ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต้ังแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๔๔ เป็นต้นไป  

๒. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
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ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ ก.พ.กําหนดใหม่น้ี มีหลักเกณฑ์ที่จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก โดยส่วนราชการกําหนดตัวช้ีวัด
ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

๓. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการน้ีมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน และนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี 
       ๓.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้รางวัลประจําปี และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
       ๓.๒ การพัฒนา และการแก้ไขการปฏิบัติงาน 
       ๓.๓ การแต่งต้ังข้าราชการ 
       ๓.๔ การให้ออกจากราชการ 
       ๓.๕ การให้รางวัลจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรื่องอ่ืน ๆ 
  ๔. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะ
การปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลงานให้พิจารณาจากองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
       (๑) ปริมาณงาน 
       (๒) คุณภาพของผลงาน 
       (๓) ความทันเวลา 
       (๔) ผลลัพธ์ ประโยชน์ในการนําไปใช้ และประสิทธิผลของงาน 
       (๕) การประหยัดทรัพยากร หรือความคุ้มค่าของผลงาน 
  ส่วนการประเมินคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี 

(๑) ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 
(๒) การรักษาวินัย 
(๓) การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ 

  ส่วนราชการอาจกําหนดให้มีองค์ประกอบการประเมินอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได้ตามความ
เหมาะสมของลักษณะภารกิจและสภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในตําแหน่งต่าง ๆ       
  ทั้งน้ีโดยกําหนดให้มีสัดส่วนคะแนนของผลงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
  สําหรับแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ส่วนราชการ
พิจารณาใช้ตามแบบที่ ก.พ. กําหนดแนบท้ายหลักเกณฑ์น้ี หรือปรับใช้ตามความเหมาะสมของลักษณะ
งานได้ 

๕. ให้มีการกําหนดข้อตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและ 
ผู้รับการประเมิน เช่น แผนงาน โครงการ หรือผลงานที่กําหนดในการมอบหมายงาน ทั้งน้ีให้พิจารณา
จากข้อตกลงผลการบริหารงานของส่วนราชการ หรือภารกิจหลักที่ได้มีการกําหนดไว้ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการกําหนดไว้ด้วย                                             

๖. ให้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน 
สามัญปีละ ๒ ครั้ง ตามรอบปีงบประมาณ คือ 



๕ 
 
       ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม ของปีถัดไป 
       ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ของปีเดียวกัน  

๗. การประเมินครั้งที่ 1 ตามข้อ ๖ ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินจัดลําดับผลการ 
ประเมินเรียงลําดับจากผู้ที่มีผลการประเมินดีเด่น ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับได้ และผลการประเมนิ
ต้องปรับปรุงไว้ให้ชัดเจน เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และให้จัดทําบัญชีรายช่ือผู้มีผลการประเมนิ
ดีเด่น และผลการประเมินเป็นที่ยอมรับได้ไว้ เพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนคร้ังที่ ๒ 

๘. ให้นําระบบเปิดมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามมติคณะรัฐมนตรี ตาม 
หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๕/ว ๑๑๗ ลงวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๐ และตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๘.๑/ว ๑๖ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๐ ทั้งน้ีให้หัวหน้าส่วนราชการ 
รองหัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมายประกาศรายช่ือผู้ที่มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีเด่นในท่ีเปิดเผยให้ข้าราชการได้ทราบโดยทั่วกัน 

๙. ให้มีคณะกรรมการระดับกรม เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิจารณากลั่นกรองผลการ 
ประเมินให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา หรือผู้ประเมินก่อนที่
จะเสนอผลการประเมินต่อผู้มีอํานาจสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยมีองค์ประกอบตามท่ีส่วนราชการ
เห็นสมควร เพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
  ทั้งน้ี ส่วนราชการอาจกําหนดให้มีคณะกรรมการช่วยพิจารณากลั่นกรองให้เกิดความ
เป็นธรรมในระดับสํานัก/กอง ด้วยก็ได้ 

๑๐. ให้นําผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ไปใช้ในการพิจารณาให้เงินรางวัลประจําปีตามที่กําหนดใหม่ด้วย 

๑๑. เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละคร้ังแล้ว ผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็น      
ผู้ประเมิน ควรนําผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้รับการประเมิน เพ่ือให้มี
การแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และกําหนดแผนการพัฒนาผู้รับการประเมินให้มีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธ์ิของงานดีย่ิงขึ้น 

๑๒. ให้กรมวางระบบการจัดเก็บผลการประเมิน เพ่ือนําไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ 
กําหนดไว้ต่อไป เช่น ผลการประเมินครั้งที่ ๑ เก็บไว้ที่ผู้บังคับบัญชา ผลการประเมินครั้งที่ ๒ ภายหลัง
จากการให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้รับการประเมินแล้ว ให้เก็บสรุปผลการประเมินไว้ในแฟ้มประวัติ
ข้าราชการ หรือกรมจะกําหนดรูปแบบการจัดเก็บเป็นอย่างอ่ืนตามที่เหมาะสมก็ได้ 

๑๓. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญในราชการบริหารส่วน 
ภูมิภาคให้ผู้ว่าราชการจังหวัดดําเนินการให้มีการประเมินและนําผลการประเมินไปใช้โดยอนุโลมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการน้ี สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้าส่วนราชการประจําจังหวัดและผู้ดํารงตําแหน่ง
ต้ังแต่ระดับ ๘ ขึ้นไป ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเสนอความเห็นตามผลการประเมินให้กรมเจ้าสังกัดของ
ข้าราชการผู้น้ันพิจารณาตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดต่อไป 

๑๔. ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 



๖ 
 
สําหรับข้าราชการทุกระดับ ส่วนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับข้าราชการระดับ ๙ ระดับ ๑๐ 
และระดับ ๑๑ ให้เป็นไปตามที่ อ.ก.พ. กระทรวง หรือ อ.ก.พ.ที่ทําหน้าที่ อ.ก.พ.กระทรวง พิจารณา
กําหนดและเมื่อ ก.พ. ได้กําหนดเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ     
นักบริหารระดับสูงแล้ว ก็ให้ใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักบริหาร
ระดับสูงต่อไป 

๑๕.  กรณีอ่ืน ๆ ที่มีเหตุผลและความจําเป็น สํานักงาน ก.พ. และส่วนราชการอาจ 
ร่วมกันกําหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมตามลักษณะงาน สภาพการปฏิบัติงาน และอ่ืน ๆ ได้ 
  ๕.๓  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพหรือการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
ตามทฤษฎี SWOT Analysis ของอัลเบิร์ต ฮัมพรี (Albert Humphrey) อันเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็ง จุดอ่อน จาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปัจจัยเหล่าน้ีต่อการทํางานขององค์กร ได้แก่ 
  ๑) ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ได้แก ่

๑.๑ S ย่อมาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย 
ภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน 
กระบวนการเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งองค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งต่าง ๆ เพ่ือกําหนดกลยุทธ์
ให้กับองค์กร 

๑.๒ W ย่อมาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจาก 
ปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 
  ๒) ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ได้แก ่

๒.๑ O ย่อมาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสเป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม 
ภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินการของหน่วยงาน โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ัน 

๒.๒ T ย่อมาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม 
ภายนอก ซึ่งการบริหารจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้
จริง 
  ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

๑. จุดแข็ง (Strengths) 
๑.๑ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีกฎหมาย ระเบียบกําหนดไว้อย่างชัดเจน 
๑.๒ ผู้บริหารสํานักเทศกิจมีนโยบายที่ชัดเจน ให้ความเอาใจใส่และมีการติดตาม 

ผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง และให้ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่อผู้ประเมินอย่างชัดเจน 



๗ 
 

๑.๓ บุคลากรมีความรู้ สามารถให้คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน  

๑.๔ แบบทีใ่ช้ในการประเมินเป็นไปตามระบบการประเมินประกอบด้วย ผลงาน  
คุณลักษณะการปฏิบัติงาน การพัฒนา เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาข้าราชการ 

๑.๕ ขั้นตอนและกระบวนการประเมินถูกกําหนดไว้ชัดเจนว่าในแต่ละปีจะมีขั้นตอน 
อะไรบ้างในการประเมิน 

๒. จุดอ่อน (Strength) 
๒.๑ ผู้ประเมินขาดความรู้ ความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๒.๒ ผู้ประเมินมีอคติในตัวผู้รบัการประเมิน 
๒.๓ ปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกับผลที่ได้รับจากการประเมิน 
๒.๔ ผู้ประเมินไม่ทราบขั้นตอนรายละเอียด หรือไม่มีความรู้ในการประเมนิ 
๒.๕ ผู้ประเมินไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับบุคคลที่ได้รับการประเมิน 
๒.๖ ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานมากกว่าการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
๒.๗ แต่ละส่วนราชการในสํานักเทศกิจกําหนดแนวทางการประเมินแตกต่างกัน 
๒.๘ การประเมินขึ้นอยู่กับผูป้ระเมินแต่เพียงผู้เดียว 
จากการวิเคราะห์ SWOT สรปุได้ว่าปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ 

เลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากผู้ประเมิน และจากการวิเคราะห์ก็พบว่า
การประเมินจะถูกกําหนดด้วยกฎหมาย ระเบียบไว้อย่างชัดเจนตามข้ันตอน   

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ จะสําเร็จตามเป้าหมายได้น้ัน        
ผู้ประเมิน จะต้องกําหนดขั้นตอน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของหน่วยงาน ดังน้ี 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ช่วงระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเริ่มรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือ
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ เวียนแจ้ง
หนังสือสั่งการของกองการเจ้าหน้าที่ให้ทุกสว่น
ราชการทราบ   

๒๒-๒๔ มิ.ย. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 

จัดทําแนวทาง วิธีการ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ เพ่ือนําเสนอผู้บริหารพิจารณา 
เห็นชอบ ก่อนที่จะทําการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

๒๕-๓๐ มิ.ย. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 



๘ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ช่วงระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําหนังสือเชิญประชุม ผู้อํานวยการสํานัก รอง
ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการกอง หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน ประชุมเพ่ือ
พิจารณา แสดงความคิดเห็น เพ่ือกําหนด
รายละเอียด หลักเกณฑ์ และเกณฑ์การให้คะแนน 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการร่วมกัน และให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

๑-๓ ก.ค. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ
และทุกส่วนราชการ
ในสํานักเทศกิจ 

จัดทําประกาศ เพ่ือกําหนดรายละเอียด หลกัเกณฑ์
วิธีการ และเกณฑ์การให้คะแนน ให้ทุกส่วนราชการ
ดําเนินการ และถือปฏิบัติ  

6-๑๐ ก.ค. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 

จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองผลการ
ประเมินในระดับสํานัก และทุกส่วนราชการ เพ่ือ
พิจารณาผลการปฏิบัติราชการ ก่อนนําเสนอ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมิน เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

- คณะกรรมการฯ ระดับสํานัก ประกอบด้วย 
๑. ผู้อํานวยการสํานัก เป็นประธานกรรมการ 
๒. รองผู้อํานวยการสํานัก/ผู้อํานวยการกอง/

หรือเทียบเท่า เป็นกรรมการ 
๓. เลขานุการสํานัก เป็นกรรมการและ

เลขานุการ 
๔. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป เป็น

ผู้ช่วยเลขานุการ 
๕. นักทรัพยากรบุคคล  เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
- คณะกรรมการฯ ระดับส่วนราชการ 

ประกอบด้วย 
1. ผู้อํานวยการกอง  เป็นประธานกรรมการ 
2. หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน เป็นกรรมการ 
3. หัวหน้างาน  เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 
 

๑๓-๑๘ ก.ค. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
และทุกส่วนราชการ
ในสํานักเทศกิจ 



๙ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ช่วงระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดเรียงลําดับจากผู้ที่มี
ผลการประเมนิดีเด่น ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับ
ได้ และผลการประเมินต้องปรับปรุงให้ชัดเจนของ
ทุกส่วนราชการ ก่อนนําเข้าที่ประชุมพิจารณา
กลั่นกรองผลการประเมินฯ  

๒๐-๒๔ ก.ค. ๕๘ 
 
  

นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
สํานักงานเลขานุการ  

จัดทําหนังสือเชิญประชุม ผอ.สนท., ร.ผอ.สนท., 
และผอ.กองทกุกอง ประชุมเพ่ือพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ขั้นตอน และเกณฑ์การให้คะแนน ตามท่ีได้
ประกาศหลักเกณฑ์ไว้แล้ว 

๒๗-๒๙ ก.ค. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 

จัดประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมิน
ในระดับสํานัก เพ่ือพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของแต่ละส่วนราชการให้เกิด
มาตรฐานและความเป็นธรรม 

๓๐ ก.ค – ๔ ส.ค. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ
และทุกส่วนราชการ
ในสํานักเทศกิจ 

ทุกส่วนราชการ แจ้งผลการประเมินทราบเป็น
รายบุคคล พรอ้มลงช่ือรับทราบผลการประเมิน 

๕-๗  ส.ค.๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
และทุกส่วนราชการ
ในสํานักเทศกิจ 

จัดทําประกาศรายช่ือข้าราชการผู้มีผลการประเมิน
ดีเด่นในที่เปิดเผย พร้อมเวียนแจ้งประกาศรายช่ือ      
ข้าราชการผู้มีผลการประเมนิดีเด่นให้ทุกสว่น
ราชการทราบ 

๑๐-๑๔ ส.ค. ๕๘ นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
และทุกส่วนราชการ
ในสํานักเทศกิจ 

๗. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
  ดําเนินการระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๕๘ 

๘. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
๘.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      ๘.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 



๑๐ 
 

      - ได้แนวทางการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อน 
เงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ 

      ๘.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      -  คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นในทิศทางเดียวกัน ความ 

แตกต่างของช่วงคะแนนลดน้อยลง ๘๕% 
๘.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 

       ๘.๒.๑ สามารถเขียนกิจกรรมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือ 
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ ได้ ๑ กิจกรรม 
       ๘.๒.๒ สามารถออกแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ประเมินว่าเข้าใจแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และยินดีจะนําแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการน้ีไปปรับใช้  

๙. ข้อเสนอแนะ 
  ผู้จัดทํารายงานมีความเห็นว่าการจัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการประเมินฯ ให้บุคลากรของสํานัก
เทศกิจมีความรู้ ความเข้าใจ และเมื่อนําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ มาปรับใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการแล้ว สามารถลดข้อร้องเรียนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ ๙๐% 
ทําให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน ดังน้ันเห็นควรนําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ สํานักเทศกิจ อย่างต่อเน่ืองทุกปี   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


