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๑. ชื่อเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 

๒. หลกัการและเหตผุล 
                      กรุงเทพมหานคร  มีรูปแบบการปกครองแบบท้องถิ่นพิเศษ ซึ่งมีอํานาจในการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร      ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
ทั้งสิ้น 27 ประการ      และตามพระราชบัญญัติช้ันตอนการกระจายอํานาจการปกครองสู่ท้องถิ่น พ.ศ.
2542 การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครแบ่งหน่วยงานของกรุงเทพมหานครออกเป็น 17 สาํนัก 
50 สํานักงานเขต   โรงเรียนในสังกัดของกรุงเทพมหานคร 487 โรงเรียน  หน่วยงานการพาณิชย์ และ
หน่วยงานในกํากับ สํานักงานเขตคลองสานเป็นหน่วยงานหน่ึงของกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 10 ฝ่าย  คือ  ฝ่ายปกครอง,ฝ่ายทะเบียน,ฝ่ายโยธา,ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ,
ฝ่ายรายได้,ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล,ฝ่ายการศึกษา,ฝ่ายการคลัง,ฝา่ยเทศกิจ,ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  และโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 8 โรงเรียนที่ต้องปฏิบัติตาม
อํานาจหน้าที่ที่กฎหมายได้กําหนดไว้ และตามนโยบายที่ผู้บริหารกทม. และพันธกิจของหน่วยงาน 
                     ฝ่ายการคลงั สํานักงานเขตคลองสาน มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับงบประมาณ การเงิน 
การบัญชีและการพัสดุ ที่เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร  เงินอุดหนุนรัฐบาล  เงินนอก
งบประมาณ และเงินอ่ืนใด (ได้แก่ การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การนําส่งเงินต่อคลังกรุงเทพมหานคร 
การเก็บรกัษาเงิน การจัดทําสรรพบัญชีและทะเบียนต่างๆ การตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การจัดทํางบ
เดือนแสดงรายการจ่ายเงินของหน่วยงาน   การจัดทํารายงานทางการเงินของหน่วยงานตามระยะเวลาที่
กําหนด การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี การควบคุมการจัดทําแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือการบริหาร 
การบริหารงบประมาณ การติดตามผลการดําเนินงานด้านงบประมาณ การจัดหาและควบคุมพัสดุ การ
ควบคุมทรัพย์สิน การบริหารการเงินภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์) พรอ้มทั้งการปฏิบัติงานตามโครงการ
จัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 9 ระบบงาน  (ได้แก่
ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบงานทรัพย์สิน ระบบงานจัดซื้อ 
ระบบงานจัดจ้าง ระบบงานเงินเดือนระบบบริหารคลังพัสดุกลาง ระบบงานบริหารนํ้ามันเช้ือเพลิงและ
หล่อลื่น) การบริหารข้อมูลและรายงานภาพรวมของงบประมาณการเงิน การคลัง การพัสดุ และ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน และหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
                    เน่ืองจากปัจจุบันฝ่ายการคลัง   สํานักงานเขตคลองสาน     เป็นหน่วยงานกลางในการ
ประสานงาน   ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจประสบการณ์  รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ เก่ียวกับงานด้านการเงิน งบประมาณ งานตรวจสอบฎีกา งานด้านพัสดุ เพ่ือให้งานต่างๆ สามารถ
ดําเนินการไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้  และสอดคล้องกับตัวช้ีวัดตามมิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ  และตัวช้ีวัดตามมิติที่ 3  คุณภาพการปฏิบัติราชการ    จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน
ธุรการสํานักงานเขตและโรงเรียนในสังกัด  จะต้องทํางานทั้งงานด้านธุรการและพัสดุ    โดยพบว่าปัญหา
ส่วนใหญม่ักเกิดจากอัตรากําลังไม่เพียงพอ     เน่ืองจากมีคําสั่งแต่งต้ัง,โยกย้าย,การเจ็บป่วย,เกษียณอายุ
,ลาออกจากราชการ และเสียชีวิตเกิดขึ้น ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานต่างๆลดน้อยลง จึงเป็นสาเหตุ
หน่ึงที่ทําให้เกิดปัญหาในการทํางานเกิดข้อผิดพลาดในการทํางานบ่อยครั้ง     ขาดความรู้ความเข้าใจถึง
วิธีการและระเบียบต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลทําให้การทํางานล่าช้า ไม่สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
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                      องค์กรใดจะประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวในการทํางาน จะต้องประกอบด้วย
เง่ือนไขและองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  และบุคลากรในองค์กร
น้ันมีความรู้ความสามารถ  ซึง่ทั้ง 2 องค์ประกอบน้ัน ถือเป็นหัวใจสําคัญของทุกองค์กร ในส่วนของการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยภายในที่ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จัดกระบวนการต่างๆ ให้มีความ
สอดคล้องและมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมขององค์กรน้ันๆ  ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างได้ไมย่ากนัก  หาก
ผู้บริหารขององค์กรน้ันมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่ดีพอ  แต่ในส่วนของบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์น้ัน เป็นสิ่งที่กระทําได้ไม่ง่ายนัก เพราะบุคลากรแต่ละคนมีความ
แตกต่างกันสถานภาพของบุคคล ดังน้ันในการพัฒนาให้บุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานน้ัน ต้องมุ่งเน้นที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถ   ประสบการณ์    และมีความเข้าใจในระเบียบ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จึงเห็นควรให้มี“การจัดแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน
ธุรการและพัสดุให้มีประสิทธิภาพ” โดยจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ในหัวข้อต่างๆ ที่เก่ียวกับการ
ทํางานดังน้ีคือ  หลักการคิดค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน การทําลายเอกสาร เพ่ือนําความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการอบรมนําไปพัฒนาปรับปรุง
และเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยยึดหลักกฎ ระเบียบและแบบแผนทีท่างราชการ
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และสอดคล้องกับตัวช้ีวัดปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตคลองสาน 

๓. วัตถุประสงค ์
                     1.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให้แก่เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ 
                     2.เพ่ือพัฒนางานด้านธุรการและพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 
                     3.เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ สําเร็จลุลว่งได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
                     4.เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ที่จะนําพาหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จใน
ภาพรวมของกรุงเทพมหานคร           โดยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีสําหรับหน่วยงาน 
(สํานักงานเขต) 
                     5.เพ่ือให้เจา้หน้าที่ที่ปฏิบัติงานสามารถปรับเปลี่ยนงาน ทดแทนงาน สอนงาน ในกรณี
ที่มีการโยกย้าย สับเปลี่ยน ลาออก เกษียณ เจ็บป่วย หรือเสียชีวิตเกิดขึ้น 

4.เปา้หมาย 
                     การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ  ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

5.ความรูท้ีน่ํามาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
                      แนวความคดิเกี่ยวกบัหลักการบรหิาร ได้แก ่
                     1.การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและศกัยภาพ(SWOT หรือ Situation  Analysis) 
                      เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาขององค์กรในปัจจุบัน    เป็น 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบกับองค์กร 
                      S:Strengths หมายถึงจุดแข็งขององค์กร ปัจจัยใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่น ควร
มาใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
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                     W:Weakness หมายถึงจุดอ่อนขององค์กร ปัจจัยใดที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบของ
องค์กรควรจะปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือขจัดใหห้มดไป 
                     O:Opportunites หมายถึงโอกาส ปัจจัยใดที่เป็นประโยชน์ และองค์กรสามารถฉก
ฉวยข้อดีเหล่าน้ันมาเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้องค์กรได้ 
                     T:Threts หมายถึงอุปสรรค ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายซึ่ง
องค์กรต้องหลีกเลี่ยง 
                     S และ W เป็นการวิเคราะห์ภายในองค์กร 
                     O และ T เป็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร 
                     หลักการวิเคราะห์ต้องตรวจสอบตนเองเปรียบเทียบกับ สภาวะแวดล้อมภายนอกชอง
องค์กร ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้  หรือไม่ได้
เกิดจากตัวองค์กรเอง   ซึ่งส่วนใหญส่ภาพแวดล้อมภายนอกจะเก่ียวกับการเมืองสังคม  รวมถึงสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ข่าวโรคระบาด  สงครามระหว่างประเทศ   ต้องวิเคราะห์แบบไม่เอนเอียงเพราะจะไม่
สามารถนําผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงองค์กรได้  นอกจากน้ียังต้องจับตาสถานการณ์ภายนอกองค์กรให้
ดี   เพราะจุดแข็งบางเร่ืองที่เคยเป็นจุดแข็ง ซึ่งบางคร้ังเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปบางทีจุดแข็งก็อาจจะ
กลายเป็นจุดอ่อนได้    จากสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ สามารถวิเคราะห์สภาพข้อเท็จจริงของการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ ดังน้ี 
                     การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
                     จุดแข็ง (Strengths:S) 
                     -  ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญและรู้ถึงความจําเป็นต้องให้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้   
แก่เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ   
                     -  มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
                     -  มแีผนการดําเนินการที่ยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ 
                     -  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและยุติธรรม 
                     -  มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
                     -  มีอาคารสถานท่ี เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
                     -  ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดให้การสนับสนุน 
                    จุดอ่อน(Weakness:W) 
                    - เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ     ได้มีการย้ายหน่วยงาน และสับเปลี่ยน
ตําแหน่งบ่อยคร้ัง    เน่ืองจากมีคําสั่งแต่งต้ังโยกย้าย โอน  และสับเปลี่ยนตําแหน่งของข้าราชการอยู่เป็น
ประจํา        โดยเฉพาะตําแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการที่ปฏิบัติงานอยู่ที่โรงเรียนต่างๆ  ในสงักัดสํานักงานเขต 
คลองสาน รวมทั้งไม่มีการสบัเปลี่ยนหมุนเวียน ทดแทนงาน หรือสอนงานให้กัน  กรณีเจ้าหน้าที่เจ็บป่วย 
ลาออก เกษียณอายุ หรือเสยีชีวิต ทําให้ขาดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการทํางานต่างๆ  งานจึงเกิดปัญหา
ล่าช้า  และงานคั่งค้าง  
                     - เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ  ไม่มทีัศนคติและพฤติกรรมที่พร้อมจะรับ
การปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและรวมทั้งวิธีการทํางาน  ตลอดจนระเบียบ
และข้อบัญญัติต่างๆ ที่ใช้ในการทํางาน 
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                    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก     
                    โอกาส (Opportunities:O) 
                     - มีวิทยากรจากหน่วยงานอ่ืนของกรุงเทพมหานคร    ทีส่ามารถให้ความรู้ให้คําปรึกษา
เก่ียวกับขั้นตอนและวิธีการ   รวมทั้งปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกับการทํางาน ได้แก่   สํานักการคลัง, สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  เป็นต้น                                  
                    อุปสรรค(Threats:T) 
                     - กรุงเทพมหานคร ไม่ให้ความสําคัญในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง  
ในทุกหลกัสูตร ดังจะให้เห็นได้จากเจ้าหน้าที่ไมไ่ด้มีโอกาสเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับงานได้ครบทุกคน 
                     - ในวันฝึกอบรมวิทยากรที่ได้รับเชิญมาบรรยายอาจติดราชการด่วน ไม่สามารถมารว่ม
การบรรยายได้                       
                    2.แนวคดิกระบวนการบริหาร ได้แก่  
                    POSDCORB 
                    POSDCORB เป็นรูปแบบการจัดการ 7 ประการ คือ 
                     - การวางแผน (Planning) คือการกําหนดเป้าหมายขององค์กรว่าควรทํางานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์อะไร และจะดําเนินการอย่างไร 
                     - การจัดการองค์การ (Organization) คอืการจัดต้ังโครงสร้างอํานาจอย่างเป็นทางการ 
ภายในองค์กรเพ่ือประสานงานหน่วยทํางานย่อยต่างๆให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                     - การจัดกําลังคน (Staffing)     คือการควบคุมการจัดสรรกําลังคนให้เหมาะสมกับงาน 
และทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                     - การอํานวยการ (Directing) คือการสั่งการ การควบคุมงาน การนิเทศงาน และศิลปะ
ในการบริหารงาน 
                     - การประสานงาน (Coordinating)  คือการร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การดําเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 
                     - การรายงาน (Reporting)     คือการรายงานความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในองค์กรให้ทกุ
ฝ่ายทราบ 
                     - การงบประมาณ (Budgeting) คือการวางแผนด้านงบประมาณ 
                    3.แนวคดิเกี่ยวกบัทฤษฏปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ได้แก ่
                     งานทุกอย่างบนโลกใบนี้ที่มนุษย์เป็นผู้สรรสร้างขึ้นมา  มีระดับความยากง่ายที่แตกต่าง
กันไป ขึ้นอยู่กับสภาพบริบทของพื้นที่ และความมุ่งหวังขององค์การว่าต้องการงานแบบไหน งานไหน
บ้างที่ต้องใช้กําลังคน งานไหนบ้างที่ต้องใช้อุปกรณ์เสริมเช่น เคร่ืองจักรกล ซึ่งต้องแข่งขันกับปัจจัยหลาย
อย่างที่คอยเสียดสีอยู่ข้าง ๆ เช่น ปัจจัยค่าแรง  ค่าอุปกรณ์  ค่าครองชีพ  ระบบเศรษฐกิจในระดับต่าง ๆ  
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีคอยตัวกระตุ้นให้งานน้ันสําเร็จและมีประสทิธิภาพ ในเมื่อต้องแข่งขันกับปัจจัยภายนอก
ภายในดังที่กล่าวมา คําว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงมีความจําเป็น และเสมือนเป็นผลสําเร็จทีทุ่กคน
ต้องไปให้ถึงด้วยวิธีการต่าง ๆ 
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                      สมพงษ์ เกษมสิน (อ้างถงึในคฑาวุธ พรหมายน ,2545, หน้า14)  ได้กล่าวถึงแนวคิด
ของ Harring Emerson   ที่เสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานให้มีประสทิธิภาพในหนังสือที่มี
ช่ือว่า  “The Twelve Principles of Efficiency”    ซึ่งได้รับการยกย่องและกล่าวขานกันมากหลัก 
12 ประการมดัีงน้ี 
                     1.ทําความเข้าใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานให้กระจ่าง 
                     2.ใช้หลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
                     3.คําปรึกษาแนะนําต้องสมบูรณ์และถกูต้อง 
                     4.รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
                     5.ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
                     6.การทํางานต้องเช่ือถือได้มีความฉับพลัน มสีมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้เป็น 
หลักฐาน 
                     7.งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงานอย่างทั่วถึง 
                     8.งานเสร็จทันเวลา 
                     9.ผลงานได้มาตรฐาน 
                     10.การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
                     11.กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได้ 
                     12.ให้บําเหน็จแก่งานที่ดี 

      4. แนวคดิเกี่ยวกบัทฤษฏีการพฒันางาน ได้แก ่
                      แนวคิดของ อาจารย์ดารา พงษ์สมบูรณ์ อาจารย์ประจําสาขาการทรัพยากรมนุษย์ 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้เขียนบทความเรื่อง  “การพัฒนาคน สู่พลังขององค์กร”ได้
กล่าวไว้ว่า “คน” ถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด ที่จะนําพาองค์กรไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า และประสบความสําเร็จดังน้ันองค์กรจึงต้องพยายามสรรหาคัดเลือกคนที่มีประสิทธิภาพ 
เข้าสู่องค์กรให้ได้จํานวนมากๆ เพ่ือให้คนเป็นพลังขับเคลื่อนให้องค์กร พัฒนาและเติบโตต่อไปได้ด้วยดี 
และเมื่อคนได้ก้าวเข้าสู่องค์กรแล้ว ทุกคนย่อมมีความต้องการและคาดหวังให้งานในหน้าที่ของตนดําเนิน
ไปได้ด้วยดี และประสบความสําเร็จ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความภาคภูมิใจในชีวิต ดังน้ันการทํางานทุก
คนควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้เป็นคนที่มีศักยภาพและขีดความสามารถตามที่องค์กรต้องการ 
                     อาจารย์ดารา พงษ์สมบูรณ์ ได้ให้ความหมายของคําว่า “พฒันา” หรือ DEVELOP   
ไว้ดังน้ี 
                     D = DEVELOPMENT คือ การพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง หมายถึงคนที่ทํางานจะประสบ
ความสําเร็จในหน้าที่การงานได้น้ัน จะต้องเป็นคนที่มีหัวใจในการพัฒนาอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ความรู้ในงานหน้าที่ของตนที่ทําอยู่ หรือความรอบรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานหน้าที่ 
แม้แต่ขั้นตอนหรือวิธีการทํางาน โดยจะต้องมีการสํารวจและประเมินความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา 
คอยตรวจสอบหรือวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนว่ามีข้อบกพร่องอะไรบ้าง รวมทั้งพยายามป้องกัน และแก้ไข
จุดบกพร่องต่าง ๆ อยู่เสมอ ส่วนที่เป็นจุดแข็ง ก็จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่เรื่อย ๆและไม่
ควรยึดติดกับวิธีการหรือขั้นตอนในการทํางานแบบเดิมๆ รวมทั้งต้องมีความเพียรพยายามที่จะไขว่คว้า
หาเทคนิค และแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของตนให้ดีย่ิงขึ้นอยู่เสมอ 



๖ 
 

 
 

                    E = ENDURANCE  คอื ความอดทนอดกลั้น หมายถึง ชีวิตในการทํางานสิ่งหน่ึงที่ทุก
คนจะต้องมีให้มากก็คือความอดทนซึ่งจะต้องอดทนทั้งในเรื่อง การพูด ความคิด การกระทํา และ
พฤติกรรมของคนที่ทํางานอยู่ร่วมกัน ตลอดจนอดทนต่อความรับผิดชอบงานในหน้าที่ อดทนต่อปัญหา
ในการทํางาน หรือแม้แต่หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน สิ่งเหล่าน้ีเป็น
ความอดทนที่ทุกคนจะปฏิเสธไม่ได้ แต่อย่าลืมว่าความอดทนก็จะเป็นพลังของความสําเร็จ เพราะมันจะ
ช่วยให้เราเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
                     V = VERSATILE   คือ ความหลากหลายความสามารถ หมายถงึ คนที่มีความรู้
ความสามารถมากกว่าหน่ึงอย่างขึ้นไป  ถือว่าเป็นสิ่งที่เจ้าขององค์กรต้องการมากที่สุด    ซึ่งมีโอกาสเป็น
พลังขับเคลื่อนให้องค์กรพัฒนาและก้าวหน้าต่อไปในอนาคต    และก็มกัจะเป็นคนที่ชอบรับอาสาทํางาน
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ  หรืองานที่ได้รับมอบหมาย   ซึ่งเป็นเอกลักษณห์รือพฤติกรรมที่โดดเด่น
ของคนประเภทน้ีอยู่แล้ว ซึ่งจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับคนที่ไม่คิดทําอะไรเลย 
                    E = ENERGETIC คือ ความกระตือรือร้นอยู่เสมอ   หมายถึงความกระตือรือร้นในการ
ทํางานเป็นสิ่งที่ดี  ทุกคนที่ทาํงานในองค์กรควรมีอย่างย่ิง  เพราะจะทําให้การทํางานมีชีวิตชีวา  มีความ
สนุกกับการทํางาน  คิดทําโน้นทําน่ีอยู่ตลอดเวลา   มีความต่ืนตัวที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่
เสมอ ชอบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การคิดหาวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรนานาประการ 
เป็นคนชอบลองผิดลองถูก และมักจะทํางานให้เสร็จตรงตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
                     L = LOVE คือ ความรักในงานที่ทําอยู่ หมายถึงการทํางานถ้างานที่เรารักก็จะทําให้
เราทํางานอย่างมีความสุข แต่บางคนก็ไม่สามารถทํางานที่ตนเองรักได้ แต่เราก็สามารถที่จะเลือกรักงาน
ที่เราทําอยู่ได้ เมื่อเราทํางานรับผิดชอบงานน้ันๆแล้วเราจะต้องให้ใจกับงานน้ันๆ ด้วยการพยายามศึกษา
และพิจารณาในส่วนที่ดีๆของเนื้องาน เพ่ือจะเป็นแรงเสริมให้เรารักในงานน้ันๆ ได้ เราต้องให้ความสนใจ 
เอาใจใส่และให้เวลากับมันให้มาก ก็จะทําให้เราเข้าใจและรักงานน้ัน ๆ ในที่สุด 
                    O = ORGANIZING คือ การจัดการเป็นเลิศ  หมายถึง       ในการทํางานจะต้องมีการ
จัดการกับงานในหน้าที่ของตนเองให้เป็นระบบอย่างดี  เพ่ือมิให้เกิดความผิดพลาด   หรือข้อบกพร่องใน
งานที่เรารับผิดชอบ ต้ังแต่การวางแผนงานว่าจะทําอะไรก่อนอะไรหลัง การบริหารเวลาให้เหมาะสมและ
การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรต้องการ 
ดังน้ัน  การทํางานที่ดีจะต้องมีการสํารวจตรวจสอบเตรียมความพร้อมของงาน  และมีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
                    P = POSITIVE THINKING คือ การคิดในทางบวก  หมายถึงการคิดในทางบวกเป็นสิ่ง
ที่ทําให้เรามองโลกในแง่ดี  เกิดกําลังใจในการทํางาน มีความสุข และสนุกกับงานที่ทําอย่างไม่ท้อถอย ไม่
วิตกกังวลกับงานที่รับผิดชอบ  ไม่หนีปัญหาที่รุมเร้าที่เกิดขึ้นกับตนเอง  เพราะมองเห็นว่าปัญหาเป็นสิ่งที่
ท้าทายและน่าทดลองรวมทั้งถ้าสามารถแก้ไขปัญหาได้  ก็จะทําให้ความภาคภูมิใจและเป็นประสบการณ์
ที่ดี    นอกจากน้ี ความคิดในทางบวกก็จะทําให้เกิดการแสวงหาโอกาสที่จะทํางานในเชิงรุกและสามารถ
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้ที่อยู่รอบๆตัวเราอยู่เสมอ ทําให้เกิดการยอมรับจากคนรอบข้างมากข้ึน และมักจะมี
ความคิดสร้างสรรค์แปลก ๆ ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
                     การพัฒนาบุคลากรใดๆก็จะไม่ย่ังยืนเลย ตราบเท่าที่คนที่เราพัฒนานั้นไม่ได้มีการสั่งสม
ประสบการณ์ด้วยตัวเขาเอง และสิ่งที่สําคญัย่ิงกว่า คือเขาเหล่าน้ันต้องมีความรัก ความเข้าใจความต้ังใจ 
และความจริงใจในการทํางาน                                                                                                             
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                    ระเบยีบ กฎหมายและข้อบญัญตัติา่ง ๆของกรุงเทพมหานครที่ใช้ในการปฏบิตังิาน 
                     - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองการพัสดุ พ.ศ.2538 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2548 
                     - ระเบียบกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
                     - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานสารบรรณ พ.ศ.2546    (การ
ทําลายเอกสาร) 
                     - ระเบียบสํานักการคลังเก่ียวกับการคิดค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน 

6.กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                    6.1 กรอบแนวทางการดาํเนนิการ 
                           จากการประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ SWOTแล้ว   ได้นํา
ข้อมูลจากการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทําให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคมาจัดทํา”แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุให้อย่างมีระสิทธิภาพ” 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 
                           6.1.1 จัดทําโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ    เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและขออนุมัติโครงการ 
                           6.1.2 กําหนดหลักสตูรและวิธีการในการฝึกอบรมโดยวัตถุประสงค์ เพ่ือทําความ
เข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้ถูกต้องโดยยึดถือระเบียบปฏิบัติโดยเคร่งครัด     และเน้นยํ้าถึงปัญหา
หรือข้อพึงระวังที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
                  6.1.3 ประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้ที่เก่ียวข้องคือ    เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือขอช้ีแจงวัตถุประสงค์ที่จัดทําโครงการและขอความร่วมมือเข้า
ร่วมการอบรม  
                           6.1.4 วางแผนในการจัดการฝึกอบรมดังน้ี                               
                                    - จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์   
                                    - จัดทําเอกสารท่ีใช้ในการฝกึอบรม  
                                    - จัดทําแบบประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการอบรม 
                                    - จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน (ในเรื่องที่ฝึกอบรม) ดังน้ี 
                                    - การจัดซื้อจดัจ้าง 
                                    - การคิดค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน 
                                    - การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
                                    - การทําลายเอกสาร 
                                    - รวมรวมรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมพร้อมทั้งคําสั่ง                           
                                    - ประสานวิทยากรทั้งในหน่วยงาน   และจากสํานักการคลัง    สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน และจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
                            6.1.5 ดําเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ    ตามวัน
เวลาและสถานที่ที่กําหนดเป็นเวลา 2 วัน 
                                    - จัดทีมพ่ีเลีย้งเพ่ือทํา Workshop 
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                                      - แบ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ เพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน  
จากปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
                                      - สร้างทีมงานและสร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ และ
พัสดุเพ่ือแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกัน                               
                            6.1.6 ประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
                            6.1.7 รายงานผลการดําเนินการฝึกอบรม 
                     6.2  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
                            6.2.1 ผู้อํานวยการเขตให้ความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ  
                            6.2.2 หัวหน้าฝ่ายการคลัง เป็นผูค้วบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่     
                            6.2.3 เจ้าหน้าที่ฝา่ยการคลังเป็นผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กําหนดตามโครงการ  
                            6.2.4 เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ  จาก 10 ฝา่ย  ฝ่ายละ 3 คน 
รวม 30 คน ดังน้ี                                      
                                      - ฝ่ายปกครอง 
                                      - ฝ่ายทะเบียน 
                                      - ฝ่ายโยธา 
                                      - ฝ่ายรายได้ 
                                      - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
                                      - ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
                                      - ฝ่ายการศึกษา 
                                      - ฝ่ายการคลัง 
                                      - ฝ่ายเทศกิจ 
                                      - ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                           
                            6.2.5 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ  จากโรงเรียนในสังกัด 
สํานักงานเขตคลองสาน 8 โรงเรียนๆ ละ 2 คน รวม 16 คน ดังน้ี 
                                     - โรงเรียนวัดมัธยมวัดสุทธาราม 
                                     - โรงเรียนวัดสุวรรณ 
                                     - โรงเรียนวัดพิชัยญาติ 
                                     - โรงเรียนวัดเศวตฉัตร 
                                     - โรงเรียนวัดสุทธาราม 
                                     - โรงเรียนวัดทองนพคุณ 
                                     - โรงเรียนวัดทองธรรมชาติ 
                                     - โรงเรียนวัดทองเพลง 
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7.ระยะเวลาการดําเนินการ 
                    ระยะเวลาดําเนินการคือ   เดือนมิถุนายน 2558 – เดือนกรกฎาคม 2558     โดยมี
ระยะเวลาในการดําเนินการในแต่ละช่วงเวลาดังน้ี 
 

 
ลําดับ 

 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 มิถุนายน 2558 กรกฎาคม 2558 
สัปดาห์ที่ สัปดาห์ที่ 

  1 2 3 4 1 2 3 4 
1 จัดทําโครงการฝึกอบรม         
2 กําหนดหลักสตูรและวิธีการในการ

ฝึกอบรม 
        

3 ประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้ที่
เก่ียวข้อง 

        

4 วางแผนในการฝึกอบรม จัดเตรียม
สถานที่ อุปกรณ์ และ เอกสารที่ใช้
ในการฝึกอบรม แบบทดสอบ
ก่อนหลัง ประสานวิทยากร  
จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 

        

5 ดําเนินการฝึกอบรม       **  

6 ประเมินผลโครงการฝึกอบรม         
7 รายงานผลการดําเนินโครงการ         

 

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล  

                    8.1 ตัวชี้วัดความสาํเร็จ ระดบัผลผลติ(Output)  และหรือระดบัผลลพัธ์ 
(Outcome) 
                    ระดบัผลผลติ (Output) 
            - จํานวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ ผ่านการอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
100 ของกลุม่เป้าหมาย                         
                    ระดบัผลลพัธ์ (Outcome 
                     - เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุมีความรู้ ความเข้าใจหลงัการอบรมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 ของผู้เข้ารับการอบรม 
                     - งบทรัพย์สินของหน่วยงานที่ผ่านการตรวจสอบจากกองทะเบียนทรัพย์สินมีการแก้ไข
ลดลงร้อยละ 90 
                     - จํานวนข้อสังเกตที่สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน ได้ใหข้้อสังเกตเก่ียวกับความไม่ถูกต้อง
ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านงบทรัพย์สินและงบการเงินลดลงร้อยละ 100 
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                      - ผลการประเมินตัวช้ีวัดของสํานักงานเขตตาม มิติที่ 2   ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ ข้อ 2.1 ร้อยละความสําเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อ 2.3 คะแนนความสาํเร็จในการจัดทํา 
งบการเงิน  ข้อ 2.4 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และตามมิติที่ 3  ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ  ข้อ 3.4  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา หรือตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปี                        
                       - งบบัญชีทรัพย์สินของสํานักงานเขตคลองสาน แสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้องเพ่ือนําไป
สําหรับวิเคราะห์ใช้ในการจัดทํางบการเงินต่อไป 
                       - เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบต่างๆ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  และสามารถปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจ้าง  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ภายใน การคิดค่าเสื่อมราคาสะสม การทําลายเอกสาร ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
                      8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการตดิตามและการประเมินผลสําเรจ็ 
                     วิธีการ 
                     ในการติดตามและเมินผลในการศึกษาครั้งน้ี ใช้วิธีการสัมภาษณ์     และการตอบแบบ 
สอบถาม กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุของฝ่ายต่างๆ  และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
คลองสาน 
                      - ผลการตรวจประเมินตัวช้ีวัดปฏิบัติราชการประจําปีสํานักงานเขตคลองสาน ตามมิติ
ที่ 2  ข้อ 2.1 ร้อยละความสาํเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อ 2.3 คะแนนความสําเร็จในการจัดทาํงบ
การเงิน  ข้อ 2.4  ระดับความสําเร็จของการจัดระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และ
ตามมิติที่ 3  ขอ้ 3.4   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ิมขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล้ว (จากเดิมร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 95)  
                      เครื่องมือที่ใช้ในการตดิตามและการประเมินผลสําเรจ็  
                     - แบบสอบถามความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                      - ข้อสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ ทั้งก่อนและหลังการฝกึอบรม 
                      - แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

9. ข้อเสนอแนะ 
                     การจัดทําแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุให้มี
ประสิทธิภาพน้ัน   จัดทําขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคทําใหก้ารทํางานล่าช้า และเกิดความ
ผิดพลาดบ่อยคร้ัง  เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ วิธีปฏิบัติ   และขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกต้อง  ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
จึงเป็นการพัฒนา ปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เห็นควรให้มีการจัดอบรมความรู้ด้าน
ธุรการและพัสดุอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี  รวมทั้งกฎหมายและระเบียบใหม่ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งผู้บังคับบัญชาต้องสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวเข้าร่วมการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่กรุงเทพมหานครจดัขึ้นทุกหลักสตูร    
เพ่ือเป็นการสร้างความเจริญก้าวหน้าในการทํางานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา      รวมท้ังเป็นการสร้างขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอีกด้วย   ดังคําที่ว่า “ พฒันาคน พฒันางาน องค์กรกา้วหนา้” 
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ภาคผนวก 
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กําหนดการโครงการฝกึอบรมเจ้าหนา้ทีท่ีป่ฏบิตังิานด้านธุรการและพสัด ุ

 

วันแรก 

08.30 – 09.00 น.            ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น.            พิธีการเปิดการฝึกอบรม 

09.30 – 10.00 น.            ทําแบบประเมินความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

10.00 – 11.00 น.            การทําลายเอกสาร 

11.00 – 12.00 น.            การคิดค่าเสือ่มราคาทรัพย์สิน 

12.00 – 13.00 น.            พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.            การจัดซื้อจดัจ้าง 

14.30 -  16.00 น.            การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

วันที่สอง 

08.30 – 09.00 น.            ลงทะเบียน 

09.00 -  12.00 น.            นําเสนอผลจากการทํา Work shop 

12.00 – 13.00 น.            พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น.            - สรุปผลและให้คําแนะนําจากการทํา Work shop 

                                      - ถาม-ตอบปัญหา 

                                      - ทําแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สําหรบัสํานกังานเขต 

 
 

มิติ ช่ือตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มิตทิี่1 ด้าน
ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของหน่วยงาน 

45 สยป. 

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 45  

 

มิตทิี่ 2 ด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 

2.1 ร้อยละของความสําเร็จในการใช้จ่าย
งบประมาณ 
       2.1.1 รอ้ยละของความสําเร็จของการ    
ก่อหน้ีผูกพัน 
       2.1.2 ร้อยละของความสําเร็จเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
2.2 ร้อยละความสําเร็จของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานด้วยระบบ Lean 
2.3 คะแนนความสําเร็จในการจัดทํางบ
การเงิน 
       2.3.1 คะแนนของความสําเร็จของการ
จัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
       2.3.2 คะแนนของความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรพัย์สินประจําปี 
2557 ทันเวลาและถูกต้อง 
2.4 ระดับความสําเร็จชองการจัดทําระบบ
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

14 
 

(7) 
 

(7) 
 

4 
 

4 
 

(2) 
 

(2) 
 
 

4 
 

สงม. 
 
 
 
 
 

สกก. 
 

สนค. 
 
 
 
 
 
 

สตน. 
 

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 26  
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มิตทิี่ 3 ด้าน
คุณภาพการปฏิบัติ
ราชการ 

3.1 ระดับความสําเร็จในการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
3.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด(Best Service) 
3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
3.5 ร้อยละของคุณภาพการบริการของ
สํานักงานเขต 

6 
 

5 
 

5 
4 
 

3 

กองกลาง สนป. 
 

สกก. 
 

คณะผู้ตรวจฯและกงต. 
คณะผู้ตรวจฯ 

 
คณะกรรมการตรวจ

ประเมินผลมาตรฐานฯ 
มิติที่ 3 รวม(รอ้ยละ) 23  

 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


