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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

1.  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชี  

2.  หลักการและเหตุผล  

ตามแผนและนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะยาวและจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี (พ.ศ.2552 – 2563) โดยแบ่ง
ช่วงระยะเวลาเป็น 3 ระยะ ระยะละ 4 ปี ตามวาระการด ารงต าแหน่งของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครอยู่ในช่วงการด าเนินงานตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2556 – 2559)   ได้ก าหนดนโยบายด้านการคลังในยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ
เป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างบุคลากรของกรุงเทพมหานครมี
ความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนากรุงเทพมหานครให้น่าอยู่
ยั่งยืน กลยุทธ์หลักที่ 4 ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานคร   

หลักการและนโยบายบัญชีของกรุงเทพมหานคร ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือรองรับการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการบริหารการคลังตามระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) และสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ นโยบายการบัญชีภาครัฐ ก าหนดให้หน่วยงานและส่วนกลางบันทึกการรับรู้รายได้ – 
ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงาน ดังนั้นกองบัญชี ส านักการคลัง ในฐานะส่วนกลางจึงมีหน้าที่บันทึกบัญชีย่อย 
ประมวลผลข้อมูลเอกสารทางการบัญชีด้านรายได้ –ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงาน พร้อมทั้งจัดท ารายงาน
รายได้ระหว่างหน่วยงาน ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงาน และค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงาน –งบกลางในระบบ
บัญชีส่วนกลาง ซึ่งบันทึกรายการในฐานะเป็นผู้จ่ายคลังกรุงเทพมหานคร โดยบันทึกรายการในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร  น าไปจัดท ารายงานทางการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร (Consolidated 
Financial Statements) อันประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน  งบ
กระแสเงินสดของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 69 หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน า
รายงานทางการเงินที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด  ข้อมูลทางบัญชีที่ดีและมีประโยชน์จึงต้องทันต่อเวลา  
ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

ในปีงบประมาณ 2549 กรุงเทพมหานครได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงการ
การจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ (ระบบ MIS2)  มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการคลังและ
บัญชี ซึ่งระบบดังกล่าวได้ปรับปรุงและพัฒนาหลักการและวิธีการบัญชีตามเกณฑ์คงค้างให้สอดคล้องกับ
ระบบการเงินและระบบบัญชีภาครัฐบาลรวมถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานในระบบต่างๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพ่ือขับเคลื่อนระบบงานไปสู่เป้าหมายขององค์กร โดยครอบคลุมทั้ง 69 
หน่วยงาน  แต่เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน ท าให้การ
ออกแบบระบบต่างๆ ไม่สมบูรณ์  โดยเฉพาะระบบงานบัญชีซึ่งเป็นระบบงานสุดท้ายของการเชื่อมโยงและ
รับข้อมูล  การจัดท ารายงานทางบัญชีในระบบ MIS2 บางรายงานจึงไม่ถูกต้อง  กองบัญชี ส านักการคลัง
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และหน่วยงานจึงต้องปฎิบัติงานในลักษณะคู่ขนานระหว่างการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางบัญชีด้วย
ระบบมือ(Manual System) พร้อมทั้งต้องท าการตรวจสอบรายงานที่ได้จากระบบ MIS2 ไปพร้อมกัน ท าให้
การจัดท ารายงานในแต่ละเดือนค่อนข้างล่าช้า ส่งผลให้จัดท ารายงานประจ าปีล่าช้าตามไปด้วย  ประกอบ
กับอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ด้านบัญชีของหน่วยงานมีการสับเปลี่ยน โยกย้าย บรรจุใหม่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ไม่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชี  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สามารถบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางบัญชีได้ถูกต้อง ในเวลาอันรวดเร็วจะ
ท าให้กองบัญชี ส านักการคลังสามารถจัดท ารายงานทางการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง น ารายงานทางบัญชี
ไปใช้ประโยชน์ ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานและตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ทั้งสามารถใช้
เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการควบคุม ติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและ
เป้าหมายที่ก าหนด 

ค านิยามศัพท์ 
-  ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) หมายถึงหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่ใช้รับรู้

รายการและเหตุการณ์เมื่อเกิดขึ้น มิใช่รับรู้เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสด หรือรายการเทียบเท่าเงินสด ซึ่งท า
ให้รายการและเหตุการณ์ต่างๆ ได้รับการบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงิน ภายในงวดที่เกิดรายการและ
เหตุการณ์นั้น 

- ระบบบัญชีส่วนกลาง หมายถึง ระบบบัญชีในฐานะที่เป็นผู้จ่ายคลังกรุงเทพมหานคร 
โดยกองบัญชี ส านักการคลัง เป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกรายการทางการเงินทั้งด้านรับและด้านจ่ายของ
กรุงเทพมหานคร(ทุกส่วนราชการ) 

3.  วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชี 

2) เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ในการปฎิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานด้านการบัญชี 
3) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการบัญชีได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. เป้าหมาย 
 รายงานทางบัญชีของกรุงเทพมหานคร มีความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ ตรงตามความ

เป็นจริง ตรวจสอบได้ และรวดเร็วทันเวลา 
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5.  ความรู้ทีน่ ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

จากปัญ หาที่ กองบัญ ชี ส านั กการคลั ง ไม่ สามารถจั ดท ารายงานทางบัญ ชีของ
กรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน ถูกต้อง ในเวลาอันรวดเร็วจึงน า SWOT Analysis มาวิเคราะห์และประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือหาจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ (Strength) น ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
องค์กร และหาจุดด้อย ข้อเสียเปรียบ (Weakness) น ามาปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือค้นหาโอกาส 
(Opportunity) และข้อจ ากัด (Threat) จะพบว่า  

จุดแข็ง (Strength)  
-  คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการ

บันทึกบัญชีเป็นแนวทางเดียวกัน  
 -  ระเบียบกรุงเทพมหานครและข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครมีการก าหนด
อย่างชัดเจน 

-   บุคลากรมีคุณสมบัติหรือวุฒิการศึกษาตรงตามต าแหน่ง  
-   จ านวนบุคลากรเพียงพอ 
-   ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร 

จุดอ่อน (Weakness)  
-   บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ระบบงานบัญชีของกรุงเทพมหานคร 
-   บุคลากรขาดทัศนะคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
-   บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
-    บุคลากรมีการบรรจุใหม่ โยกย้าย สับเปลี่ยนบ่อย  
-  คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานคร ไม่ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องปัญหาและ

แนวทางการแก้ไข 
-  ผู้บริหารของหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
-  ระบบบัญชีกรุงเทพมหานคร มีความซับซ้อน และมีชื่อบัญชีที่ต่างจาก

หน่วยงานอื่น  
โอกาส (Opportunity)  

-  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร าช ก ารป ระจ าปี  พ .ศ . 2558 ข อ งส านั ก งาน
คณะกรรมการข้าราชการ กรุงเทพมหานครได้ก าหนดตัวชี้วัดคะแนนของความสาเร็จของการจัดท างบ
การเงินประจ าป ี 

- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี  ระยะที่  1 (พ.ศ. 2556 – 
2560) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพ  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 7. 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ข้อจ ากัด (Threat)  
- การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ  
- มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยใน

ปัจจุบันของสภาวิชาชีพบัญชี มีการปรับปรุง เปลี่ยงแปลงอยู่เสมอ  
- ระบบงานบัญชีในระบบ MIS2  ไม่สมบรูณ์ท าให้ ไม่สามารถจัดท า

รายงานทางบัญชีได้ 

- เทคโนโลยีล้าสมัย 

จากการวิเคราะห์ปัญหาที่ผ่านมาพบว่าปัญหาที่ท าให้การจัดท ารายงานทางบัญชีล่าช้า  
สาเหตุที่ส าคัญคือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้  ความเข้าใจระบบงานบัญชีของกรุงเทพมหานคร  ขาด
ทัศนะคติและแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน  มีการบรรจุใหม่ โยกย้าย สับเปลี่ยนบ่อย จึงควรพัฒนาบุคลากร
ด้านบัญชีโดยมุ่งเน้นการสอนงาน เพ่ิมทักษะ ความรู้ ความช านาญในเรื่องระบบบัญชี การบันทึกบัญชี การ
จัดท างบประจ าเดือน ประจ าปี ของกรุงเทพมหานครและ เน้นให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนะคติ แนวความคิด
และพฤติกรรมของบุคลากรให้เห็นถึงความส าคัญของงาน การท างานเป็นทีมและการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
งาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจที่ดี  เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยหลักการ
และแนวความคิดดังนี้ 

1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management – RBM)  และการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management)  ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร  
ทุกคนต้องมีส่วนร่วม  มีความรับผิดชอบ  ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถผลิตผลงานที่มี
คุณภาพมากกว่าเดิม  เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลงานทั้งทางด้านประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุณภาพได้
ดียิ่งขึ้น  โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม   

2. การบริหารจัดการ   เรื่องวงจรปรับปรุงคุณภาพเดมิ่ง (Deming  Cycle) ภายใต้
การท างานเป็นทีมและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องใน 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ครอบคลุม
ถึงการก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) การลงมือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง   ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check ) การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ขั้นตอนการด าเนินงานให้
เหมาะสม (Action) จะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่ หากบรรลุผลให้
น าแนวทางการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก แต่ถ้า
หากไม่บรรลุตามแผนที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการ
อย่างไร  การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อนวนไปเรื่อยๆ ท าให้เกิดความพร้อม  เมื่อได้ปฏิบัติงานจริง 
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3.   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เรื่อง Knowledge Worker  ผู้ปฏิบัติงานบนพ้ืน
ฐานความรู้  ซึ่งจะเป็นผู้ที่มีศาสตร์เป็นฐานความรู้และมีศิลป์ในการบริหารจัดการในการน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้  โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้  ความสามารถพิเศษในการแก้ปัญหาใหม่ๆ  การจูงใจที่
ดี  ชอบท างานเป็นทีม  ชอบที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการสร้างทีม  ทีมจะมีคุณลักษณะเฉพาะ
คือ  ชอบที่จะเรียนรู้ในการควบคุมตนเอง  องค์กรเพียงมีแนวทางและเป้าหมายที่ชัดเจน  ซึ่งการบริหาร
จัดการ  Knowledge worker  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ร่วม  จริงใจ  และสร้างให้มีความรู้สึกร่วมกัน
ในทีมในการสร้างชื่อเสียงร่วมกัน  สิ่งเหล่านี้ต้องการทั้งสติปัญญา  ความรู้ความสามารถในงาน  ความเข้าใจ
กัน  โดยเฉพาะความเข้าใจความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์  และความสามารถในการครองใจผู้ร่วมงานซึ่ง
ต้องใช้ทักษะในการบริหารคน  (Human Skill)  โดยเฉพาะความสามารถในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ร่วมงาน    

4.   การบริหารทรัพยากรขององค์กร  เรื่องการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning - ERP) เป็นการน าระบบงานทุกอย่างในองค์กรมาท าการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันและมี
การน าข้อมูลจากทุกแผนกงานต่างๆนั้น มาใช้ร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมี
การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เชื่อมโยงกันทั้งองค์กรและเป็นข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า และประสานกัน
เป็นหนึ่ง ท าให้ทุกหน่วยงานในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลอันเดียวกันได้   ซึ่ง
ซอฟต์แวร์ที่ใช้จะต้องมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับแต่งได้ ให้ตรงกับความต้องการ หรือเม่ือองค์การต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การปรับเปลี่ยนควรง่ายและมีประสิทธิภาพ  

5.  หลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  มีเป้าหมายที่ส าคัญคือ  ต้องจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีสมดุลและเป็นธรรม  ซึ่งประกอบด้วย  ๖  หลักการดังนี้ 

     5.1  นิติธรรม  เป็นแนวทางที่วางไว้ส าหรับผู้บริหารและฝ่ายต่างๆ ใช้ร่วมกันให้
เกิดผลดีต่อองค์กร 

     5.2  การมีส่วนร่วม  เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมกันคิด  ร่วมกันท า  ท าให้การท างาน
เป็นทีมมีความส าคัญข้ึน 

 5.3  ความโปร่งใส  เปิดโอกาสให้ทุกคนเห็นกลไกการท างานทุกส่วน  ประชาชน
สามารถตรวจสอบการท างานได้ 

 5.4  ความรับผิดชอบ  การตระหนักในหน้าที่  สร้างจิตส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อองค์กรและสังคม 

 5.5  ประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด  ให้คุ้มค่า  เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 5.6  คุณธรรม  ต้องรู้จักรับผิดชอบยึดมั่นในกฎเกณฑ์และกติกาของสังคม  ไม่ล่วง
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น  
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6 BEE Network โดยน าระบบการปฏิบัติงานในองค์กรมาเปรียบเทียบกับการท างาน
ระบบรังผึ้ง โดยผึ้งน าน้ าหวานมาใส่รังจนเต็มจึงเกิดการเชื่อมโยงกันอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพซึ่ง
เรียกว่า Network น้ าผึ้งเปรียบเสมือนความรู้ โดยมีผึ้งเป็นตัวน าพาน้ าผึ้งมาใส่จนเต็ม เปรียบเสมือนคนใน
องค์กรที่ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์กร เพ่ือผลักดันให้เกิดศูนย์กลางองค์ความรู้ และน าไปสู่
การสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร เกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในองค์กร 

6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 เพ่ือให้การจัดท ารายงานทางบัญชีของกรุงเทพมหานคร มีความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ 
และรวดเร็วทันเวลา จึงได้เสนอภาระกิจเพ่ือให้บุคลากรด้านบัญชีเห็นความส าคัญของตนเอง ให้คิดว่าตนเป็น
ส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และมีความภาคภูมิใจในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญในการน าพากรุงเทพมหานคร
ให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมผู้บริหาร 

 ภารกิจที่ 1  จดัท าแผนปฏิบัติงานรายบุคคล  โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนในแต่ละหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวางแผนปฏิบัติงาน พร้อมทั้งท าความเข้าใจกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่เพ่ิม
มากขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ประจ าเดือนและประจ าปีรายบุคคลเพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพการท างานของตนเองและ
สามารถใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการโอนย้ายหรือปรับเปลี่ยนต าแหน่ง มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ในแต่ละช่วงเวลาและก าหนดเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างาน 
รวมถึงสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลตอบแทน (เสนอให้ 2 ขั้น) ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นผู้ปฏิบัติงานให้มีความ
กระตือรือร้นและควบคุมให้การท างานเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด และน าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อพิจารณาวางแผนและด าเนินการแก้ไข โดยทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

 

กระบวนการ 

ระยะเวลา  

ผู้ 

รับผิดชอบ 

ก.
ค. 

ส.
ค. 

ก.
ย. 

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.
ค. 

ม. 
ค. 

ก.
พ. 

มี.
ค. 

เม
ย. 

พ.
ค. 

มิ. 
ย. 

1.ประชุมก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 

2.วางแผนปฏิบัติการ 

3.จัดท ารายงานการปฏิบัติการ 

4.ประเมินผลการปฏิบัติการ 

5.วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

6.ด าเนินการแก้ไข 
 

            ผู้บังคับบัญชา
และผูป้ฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้บังคับบัญชา
และผูป้ฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 
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ภารกิจที่ 2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้าน
การเงิน การคลัง การบัญชี เมื่อทราบนโยบายผู้บริหาร และรับรู้การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง  มีการระดมความคิดและร่วมกันหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานและร่วมกันหาข้อยุติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันเพ่ือพัฒนา
วิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ๆ โดยจัดอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นประจ าทุกปี แบบไป-กลับ ด าเนินการปีละ 2 ครั้ง จ านวน 1 วัน  ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานโครงการฯดังนี้ 

 

กระบวนการ 

ระยะเวลา ผู้ 

รับผิดชอบ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1.วางแผนจัดท าโครงการและก าหนด
วาระการประชุม 

2.ประสานตัวแทนหน่วยงานเพ่ือขอ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

3.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตอบ
ปัญหา 

4.ประสานส่วนราชการสังกัดส านัก
การคลังและสงม. ว่ามีเรื่องใดต้องการ
จะแจ้งให้ที่ประชุมทราบหรือไม ่

5.ก าหนดวันประชุมและสถานที่ 
จัดท าค าสั่ งให้ ข้ าราชการเข้ าร่วม
ประชุม 

6.จัดท าเอกสารการประชุม จัดท า 
Power Point พร้อมเอกสารแจกที่
ประชุม เตรียมอุปกรณ์และสถานที่  

7.ด าเนินการประชุม 

8.จัดท ารายงานการประชุม 

9.เสนอรายงานให้ผู้บริหาร 

10.เวียนแจ้งทางเว็บไซต์เพ่ือรับรอง 
รายงานการประชุม 

             

 

 

 

 

 

 

 

นักบัญชี 
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แผนภูมิแสดงข้ันตอนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเงิน การคลัง การบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางการแกไ้ข 

จดัประชุมร่วมหารือ

ร่วมกนัระหวา่ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การปฏิบติั

ตาม 

เจา้หนา้ท่ีไม่เห็น

ความส าคญัหรือ

ความจ าเป็นท่ีตอ้ง

ปฏิบติั 
เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

ไม่เขา้ใจวธีิปฏิบติั 

 

ช้ีแนะและดูแลให้

ปฏิบติัตามแนวทาง

ท่ีก าหนดไว ้

จดัฝึกอบรมความรู้

และขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

 

ความถูกตอ้ง 

ไม่ 

 

ไม่ 

มี 

ไม่ 
มี 

จดัท ารายงานทางบญัชี 

ไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 

มี 

วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหา 
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ภารกิจที่ 3  จัดโครงการพ่ีสอนน้อง  โดยกองบัญชี ส านักการคลังท าหน้าที่เสมือนพ่ีเลี้ยง
คอยดูแลสอนงานให้บุคลากรด้านบัญชีที่บรรจุใหม่หรือโยกย้ายมาใหม่ เป็นการสอนแบบตัวต่อตัวให้เข้าใจ
ระบบบัญชีของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เริ่มรับเอกสารหลักฐานในการการบันทึก ทางเดินเอกสาร และจัดท า
รายงานทางบัญชีของหน่วยงานได้ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา  แนะน า  วินิจฉัยปัญหา  ตอบข้ อหารือ หา
แนวทางแก้ไขเก่ียวกับงานบัญชีเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

ภารกิจที่ 4  จัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและวิสัยทัศน์ของบุคลากรด้านบัญชี ซึ่งจัดให้มี
การศึกษาดูงานตามจังหวัดใหญ่ ๆภายในประเทศไทย  อาทิเช่น จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดสงขลา เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลขึ้น พร้อมส าหรับการปรับตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนวิธีบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการวิเคราะห์ เพ่ือให้
บุคลากรเกิดองค์ความรู้ที่หลากหลายและสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยจัดอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าทุกปี แบบค้างคืน ( 5 วัน 4 คืน)  ด าเนินการปีละ 1 
ครั้ง  

 

กระบวนการ 

ระยะเวลา ผู้ 

รับผิดชอบ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1.วางแผนจัดท าโครงการ 

2.เวียนแจ้งหน่วยงานจัดส่งรายชื่อเพ่ือ
จั ดท าค าสั่ ง ให้ ข้ าร าชการ เข้ ารั บ
การศึกษาดูงาน 

3.เสนอขออนุมัติโครงการ  

4.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการและค าสั่งให้ข้าราชการเข้า
รับการศึกษาดูงาน 

5.ขอจัดสรรงบประมาณ 

6. ก าหนดวันดูงานและสถานที่ 

7.ด าเนินการดูงาน 

8.จัดท ารายงานการดูงาน 

9.น ารายงานผลการดูงานเสนอ ป.
กทม.ทราบ 

             

 

 

 

 

นักบัญชี 
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7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 

ภารกิจที่ 1, 2 และ4 เริ่มด าเนินการโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ  2559 เป็นต้นไป 
ภารกิจที่ 3  เริ่มด าเนินการโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ  2558 เป็นต้นไป 

8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

8.1  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   

  8.1.1 ระดับผลผลิต (Output)  
รายงานทางบัญชีของกรุงเทพมหานคร มีความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ ตรง

ตามความเป็นจริง ตรวจสอบได้ และรวดเร็วทันเวลา ร้อยละ100 
8.1.2 ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

  บุคลากรด้านบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะสามารถปฏิบัติด้านการบัญชี
ได้อย่างถูกต้อง และสามารถจัดท ารายงานทางบัญชีอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ ตรงตามความเป็นจริงใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

8.2  วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 

8.2.1  วิธีการที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ) 

กองบัญชี ส านักการคลัง เป็นหน่วยงานหลักในการตรวจสอบรายงานทางบัญชี
ของหน่วยงาน รวมทั้งติดตามและเร่งรัดให้หน่วยงานจัดท ารายงานให้ทันตามก าหนด 

 8.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
 - ความถูกต้องของรายงานทางบัญชี และระยะเวลาในการจัดท า

รายงานทางบัญชี 

 - แบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบันทึกบัญชี
และการจัดท ารายงานทางบัญชี ของบุคลากรด้านบัญชีที่เข้ารับการอบรม  

9. ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาเพ่ือให้สามารถจัดท ารายงานทางเงินได้ถูกต้องและรวดเร็ว มิใช่จะพัฒนาที่ตัว
บุคลากรอย่างเดียว  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควรให้การสนับสนุน  ร่วมถึ งระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมีส่วนส าคัญ 

 9.1 ผู้บริหารกรุงเทพมหานครต้องให้ความส าคัญกับงานด้านบัญชี ควรให้การสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรด้านบัญชีมีทัศนะคติที่ดีและความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

9.1.1  ก าหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณให้มีค่าตอบแทนพิเศษวิชาชีพ
เฉพาะด้านบัญชีส าหรับบุคลากรที่มีต าแหน่งเก่ียวกับบัญชี 
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9.1.2  ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมทั้งด้านบัญชีและด้านอ่ืนๆเป็น
การพัฒนาองค์ความรู้เสริมสร้างให้เกิดเรียนรู้ เป็นประจ าและต่อเนื่อง  
 9.1.3 สนับสนุนทุนและส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

  9.1.4 สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโปรแกรมระบบงานบัญชี 
ในระบบMIS 2 อย่างต่อเนื่อง เมื่อระบบสมบูรณ์และสามารถจัดท ารายงานทางบัญชีจากระบบ MIS2 ได้ 
จะช่วยลดเวลาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   

9.2  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลให้ความส าคัญการพัฒนาโปรแกรมระบบงานบัญชี
อย่างต่อเนื่อง เมื่อระบบสมบูรณ์และสามารถจัดท ารายงานทางบัญชีจากระบบ MIS2 ได้ในเวลาอันเร็วรวด  

9.3 บุคลากรบรรจุใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
กรุงเทพมหานคร  และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร รวมทั้งแนวทางปฏิบัติด้านบัญชีของกรุงเทพมหานคร  
โดยกองบัญชี  ส านักการคลัง ก่อนปฏิบัติงานจริงที่หน่วยงาน  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน มีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 


