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                                             ๑ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual  study) 

 
๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาปรับปรุงบันทึกข้อตกลงระหว่างกรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวง ในส่วน
ของการแจ้งเหตุความช ารุดเสียหายของไฟฟ้าแสงสว่าง อันเกิดจากการกระท าละเมิด 
 
๒. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานคร เป็นราชการส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่และภารกิจในการให้บริการ
ด้านสาธารณูปโภค ตามข้อ ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ . 
๒๕๒๘ อันได้แก่ งานดูแลปรับปรุงก่อสร้างถนน ซอก ซอย หรือที่สาธารณะ รวมทั้งการติดตั้งไฟฟ้าแสง
สว่าง เพ่ือให้เกิดแสงสว่างในการสัญจร และความปลอดภัยแก่ประชาชน ซึ่งปัจจุบันกรุงเทพมหานคร 
ดูแลรับผิดชอบ ถนนสายหลักและสายรอง รวมทั้งถนนซอย เว้นแต่ถนนหลวงที่พาดผ่านพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง โดยจากการส ารวจในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ 
กรุงเทพมหานครมีถนนอยู่ในความดูแลรับผิดชอบ มีความยาวถนนรวมทั้งสิ้น ๑,๑๔๐,๔๙๔.๕๐ เมตร 
พ้ืนที่ถนน ๒๙,๗๒๗,๒๗๘.๔๒ ตารางเมตร และกรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง 
เป็น ๒ ลักษณะ คือ โคมไฟแบบก้านเหล็กยื่นยึดติดกับเสาจ่ายกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 
หรือเป็นแบบตั้งเสาเดียวและติดตั้งโคมไฟ ส่วนใหญ่เป็นบริเวณเกาะกลางถนนหรือทางเท้าที่มีพ้ืนที่กว้าง 
และเมื่อติดตั้งแล้วเสร็จกรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรักษาซ่อมแซม 
โดยเรียกค่าใช้จ่ายจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งปรากฏว่าความช ารุดเสียหายของไฟฟ้าแสงสว่างดังกล่าว มี
เหตุความช ารุดเสียหายได้ ๒ กรณี คือ 

๑. ความช ารุดเสียหายอันเกิดจากอายุการใช้งานปกติหรือภัยธรรมชาติ หรือเหตุปัจจัยอ่ืนที่
ไม่ใช่เกิดจากบุคคลกระท าละเมิด 

๒. ความช ารุดเสียหายอันเกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของบุคคลซึ่งเป็นการกระท า
ละเมิด ตามมาตรา ๔๒๐ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ต่อมาปรากฏว่า กรณีความช ารุดเสียหายเกิดมีขึ้นบ่อยครั้ง จนกระทั่งในปี พ.ศ. ๒๕๑๑ 
กรุงเทพมหานคร และการไฟฟ้านครหลวง จึงได้ตกลงร่วมกันเป็นหนังสือ ในกรณีความช ารุดเสียหายอัน
เกิดจากความจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของบุคคลกระท าละเมิด ตามหนังสือการไฟฟ้านครหลวง ที่ 
กน. ๑๙๔/๒๕๑๑ ลงวันที่ ๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๑๑ โดยมีสาระส าคัญ สรุปได้ว่า “การไฟฟ้านครหลวง
รับปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับการดูแลรักษาไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ ในกรณีที่ผู้กระท าละเมิด ท าให้
เสาและหรือโคมไฟฟ้าแสงสว่างและอุปกรณ์เสียหาย โดยรีบด าเนินการเก็บรักษาและซ่อมแซมพร้อมทั้ง
ติดต่อแจ้งความและติดตามเรียกเงินชดเชยค่าเสียหายแต่ผู้ เดียว” และต่อมา ปี  พ.ศ. ๒๕๑๙ 
กรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวงได้ตกลงเปลี่ยนแปลงแก้ไขสาระส าคัญข้อตกลงจากเดิมเป็นว่า 
“บัดนี้ กรุงเทพมหานครพิจารณาเห็นว่า เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีแก่ผู้กระท าละเมิดและผู้ต้องรับ
ผิดจึงสมควรเปลี่ยนแปลงข้อตกลงใหม่บางประการคือ กรุงเทพมหานครขอมอบหมายให้การไฟฟ้านคร
หลวงด าเนินการเก็บรักษา ซ่อมแซม แจ้งความ กล่าวโทษและแจ้งราคาค่าเสียหายของทรัพย์ และรับ
ช าระหนี้ในกรณีที่ผู้ละเมิดหรือผู้ต้องรับผิดยอมชดใช้ให้ในชั้นแจ้งความที่สถานีต ารวจ ส่วนการติดตาม
ทวงถามเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ละเมิดหรือผู้ต้องรับผิด กรุงเทพมหานครจะเป็นผู้ด าเนินการเอง แต่



                                             ๒ 

ขอให้การไฟฟ้านครหลวงแจ้งเหตุให้กรุงเทพมหานครทราบโดยด่วน พร้อมทั้งรวบรวมหลักฐานคือ
รายงานอุบัติเหตุของการไฟฟ้านครหลวง รายงานประจ าวันของสถานีต ารวจที่ต่อเนื่องเกี่ยวกันทุกครั้ง 
รวมทั้งแผนที่เกิดเหตุและบันทึกเปรียบเทียบปรับของพนักงานสอบสวนส่งไปด้วย” ตามหนังสือ
กรุงเทพมหานคร ที่ กทม. ๐๓๐๖/๑๗๓๔๙ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๑๙ และได้มีบันทึกข้อตกลง
ร่วมกัน ในส่วนของวิธีการ ขั้นตอน และวงเงินในการจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง ตามนโยบายโครงการเมือง
ปลอดภัยอุ่นใจทุกครอบครัว ตามบันทึกข้อตกลง ฉบับ ลงวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๕ ความว่า 

๑. การไฟฟ้านครหลวง เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยถือเป็นภารกิจเร่งด่วนที่ต้องปฏิบัติเมื่อพบความช ารุด/ดับ/เสียหาย หรือได้รับการ
ประสานงานจากกรุงเทพมหานคร ส าหรับค่าใช้จ่ายในการจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ ให้
กรุงเทพมหานคร เบิกจ่ายให้การไฟฟ้านครหลวง เมื่อได้รับแจ้งการจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะจาก
การไฟฟ้านครหลวง 

๒. กรุงเทพมหานครในฐานะเจ้าของพื้นที่และที่มีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบทางสาธารณะใน
เขตทางของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนที่สาธารณประโยชน์ที่ประชาชนใช้สอยร่วมกัน ยิ นดีให้ความ
ร่วมมือกับการไฟฟ้านครหลวง โดยอนุญาตในหลักการให้การไฟฟ้านครหลวงจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง
สาธารณะตามที่พบช ารุด/ดับ/เสียหาย หรือที่ได้รับการประสานงานจากกรุงเทพมหานคร ได้ทันทีใน
วงเงินไม่เกินงานละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท และเรียกเก็บเงินเมื่อจัดซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

๓. การไฟฟ้านครหลวงตกลงที่จะด าเนินการเพ่ือให้มีช่องทางส าหรับรับแจ้งการช ารุด/ดับ/
เสียหายของไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ จากประชาชนหรือกรุงเทพมหานคร 

๔. การไฟฟ้านครหลวงตกลงให้กรุงเทพมหานครเข้ามาด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง
สาธารณะ ที่ช ารุด/ดับ/เสียหาย ตามแนวทางปฏิบัติในการจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะที่จะได้มีการ
ตกลงกันต่อไปตามข้อ ๗ โดยด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการไฟฟ้านครหลวง 

๕. การไฟฟ้านครหลวงตกลงที่จะด าเนินการเพ่ือให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
ในการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะตามข้อ ๔ 

๖. บันทึกข้อตกลงร่วมมือนี้ มีผลบังคับแต่วันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๕ เป็นต้นไป 
๗. กรุงเทพมหานครและการไฟฟ้านครหลวงจะด าเนินการเพ่ือให้มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ

ในการจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ เช่น มาตรฐานอุปกรณ์ หลักเกณฑ์ในการซ่อมแซม การคิดราคา 
การเบิกจ่าย โดยให้มีการตกลงร่วมกันในระดับเจ้าหน้าที่ของทั้งสองฝ่าย 

ซึ่งตามบันทึกข้อตกลงระหว่างกรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวงทั้ง ๓ ฉบับ สามารถสรุป
เงื่อนไขข้อตกลงที่ต้องใช้ปฏิบัติต่อกันในกรณีความช ารุดเสียหายเกิดจากการกระท าละเมิดในปัจจุบัน 
ดังนี้ 

๑. ในกรณี เกิดความช ารุดเสียหายอันเกิดจากกระท าละเมิดแก่ ไฟฟ้าแสงสว่ างของ
กรุงเทพมหานคร การไฟฟ้านครหลวง จะด าเนินการเก็บรักษา ซ่อมแซม แจ้งความ กล่าวโทษ และแจ้ง
ราคาค่าเสียหายของทรัพย์ และรับช าระหนี้ ในกรณีท่ีผู้ละเมิดหรือผู้ต้องรับผิดยอมชดใช้ในขั้นแจ้งความ
ที่สถานีต ารวจ 

๒. กรณีผู้ละเมิดไม่ยอมชดใช้ในชั้นพนักงานสอบสวน ซึ่งกรุงเทพมหานครจะเป็นผู้ติดตาม
เรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ท าละเมิด โดยการไฟฟ้านครหลวงต้องแจ้งเหตุให้กรุงเทพมหานครทราบโดย
ด่วนพร้อมทั้งรวบรวมหลักฐาน คือ 



                                             ๓ 

๒.๑ รายงานอุบัติเหตุของการไฟฟ้านครหลวง 
๒.๒ รายงานประจ าวันของสถานีต ารวจ แผนที่เกิดเหตุและบันทึกเปรียบเทียบปรับของ

พนักงานสอบสวน 
 ๓. การไฟฟ้านครหลวงสามารถด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะที่ช ารุดเสียหายได้
ทันทภีายในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท และเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากกรุงเทพมหานคร เมื่อจัดซ่อมแล้ว
เสร็จ 
 ซึ่งปรากฏตามทางปฏิบัติที่ผ่านมา ในกรณีที่เกิดความช ารุดเสียหายอันเกิดจากการละเมิด เมื่อ
เกิดเหตุละเมิด จนเป็นเหตุให้ เสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและหรือไฟฟ้าแสงสว่างของ
กรุงเทพมหานครได้รับความเสียหาย การไฟฟ้านครหลวงก็จะด าเนินการแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน 
ณ สถานีต ารวจที่เกิดเหตุ พร้อมทั้งประเมินค่าเสียหายเบื้องต้น และด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายทั้ง
ของการไฟฟ้านครหลวงและของกรุงเทพมหานครจากผู้กระท าละเมิด โดยมิได้แจ้งเหตุพร้อมรวบรวม
หลักฐานส่งต่อกรุงเทพมหานครโดยด่วน ตามบันทึกข้อตกลงแต่อย่างใด ทั้งนี้ การไฟฟ้านครหลวง
จะแจ้งกรุงเทพมหานครต่อเมื่อได้ด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างจนแล้วเสร็จแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
จากกรุงเทพมหานครมาในคราวเดียวกัน ซึ่งใช้ระยะเวลามากกว่า ๖ เดือนขึ้นไป โดยการแจ้งที่ล่าช้าของ
การไฟฟ้านครหลวง เป็นเหตุให้กรุงเทพมหานครเกิดปัญหาในขั้นตอนด าเนินการติดตามเรียกร้อง และ
ด าเนินการฟ้องร้องผู้ละเมิด ดังนี้ 

๑. ไม่สามารถด าเนินการรวบรวมเพ่ิมเติม ซึ่งพยานหลักฐาน พยานบุคคล พยานแวดล้อม จาก
การตรวจสอบโดย 

๑.๑ ตรวจสอบกล้องวงจรปิดของส านักการจราจร (หากมี) ซึ่งสามารถตรวจสอบย้อนหลัง
ได้ ไม่เกิน ๓๐ วัน 

๑.๒ ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุให้ทันท่วงที 
 ๒. ไม่สามารถด าเนินการฟ้องร้องตามก าหนดระยะเวลาอายุความ ๑ ปี นับแต่วันทราบตัว
ผู้กระท าละเมิด หรือด าเนินการได้ทันแต่มีพยานหลักฐานไม่เพียงพออันเป็นผลเสียรูปคดี 
 ๓. ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบทราบทรัพย์สินที่เสียหายที่แท้จริงโดยร่วมประเมินความ
เสียหายกับการไฟฟ้านครหลวง เพ่ือให้ได้ค่าเสียหายที่ถูกต้องและเป็นธรรม อันมีผลท าให้ผู้กระท า
ละเมิดจะยินยอมชดใช้ให้โดยง่าย 
 ๔. ไม่สามารถด าเนินการเรียกร้องหรือรับค่าเสียหายจากบริษัทประกันภัย (หากมี) ซึ่งที่ผ่านมา
การไฟฟ้านครหลวงจะเรียกร้องเอาค่าเสียหายเฉพาะแต่ทรัพย์สินของการไฟฟ้านครหลวงก่อนแล้วจึง
เรียกร้องให้กรุงเทพมหานครในล าดับต่อไป หากมีวงเงินประกันเหลือเท่านั้น 
 ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหาย
จากผู้กระท าละเมิดและเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายซ่อมแซมให้การไฟฟ้านครหลวง ดังนี้ 

๑. ส านักการโยธา รับผิดชอบในถนนสายหลักท่ีมิใช่ถนนสายรองหรือซอย 
๒. ส านักงานเขต รับผิดชอบในถนนสายรองรวมทั้งในที่สาธารณะในพ้ืนที่ของเขต 

 
 
๓. วัตถุประสงค์ 
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 ๓.๑ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้รับทราบกรณีทรัพย์สินของกรุงเทพมหานครถูกกระท าละเมิด
จนได้รับความเสียหายในทันทีทางโทรศัพท์หรือการสื่อสารอ่ืนๆ และภายใน ๒๔ ชั่วโมงเป็นรายงาน
อุบัติเหตุ ซึ่งกรุงเทพมหานครจะได้สามารถเข้าตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุและตรวจสอบกล้องวงจรปิด
ของส านักการจราจร หรือของเอกชนได้ทันเวลา เพ่ือรวบรวมพยานหลักฐานให้ได้มากที่สุด 
 ๓.๒ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้รับช าระค่าเสียหายได้ครบถ้วนจากผู้กระท าละเมิด เพ่ือเป็นใช้
ค่าใช้จ่ายให้การไฟฟ้านครหลวงในการซ่อมแซม 
 
๔. เป้าหมาย 
 จัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างกรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวง (ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม) โดยแก้ไขเพ่ิมเติมสาระส าคัญในส่วนการก าหนดระยะเวลาให้การไฟฟ้านครหลวงแจ้งกรณี
ความช ารุดบกพร่องของไฟฟ้าแสงสว่างอันเกิดจากการละเมิดให้กรุงเทพมหานครทราบในทันทีทาง
โทรศัพท์หรือการสื่อสารอ่ืนๆ หรือภายในก าหนด ๒๔ ชั่วโมง เป็นรายงานอุบัติเหตุของการไฟฟ้านคร
หลวง โดยเคร่งครัด 
 
๕. ความรู้ที่น ามาใช้จัดท ารายงาน 
 ๕.๑ หลักการวิเคราะห์ปัญหาซึ่งต้องด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลความเป็นมาของบันทึก
ข้อตกลงระหว่างกรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวงรวมทั้งวิธีพิจารณาวิธีการและขั้นตอนที่ก าหนด 
วิเคราะห์ถึงเหตุของปัญหาเพื่อให้ได้ปัญหาที่แท้จริง ทั้งนี้ จากประสบการณ์ในการท างาน 
 ๕.๒ หลักการวางแผน คือ วางแผนก าหนดวิธีการ ขั้นตอน ที่จ าเป็นต้องใช้ในการแก้ไขปรับปรุง
พัฒนา โดยประเมินความเป็นไปได้เพ่ือให้ได้ทิศทางแนวทางแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดตรงตามเป้าหมาย 
 ๕.๓ หลักการประสานงาน ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภค คือ การ
ไฟฟ้านครหลวง เพ่ือขอความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติที่เกิดขึ้น โดยมิให้
กระทบกระเทือนถึงความร่วมมือที่มีอยู่เดิม 
 ๕.๔ หลักการมีส่วนร่วม โดยจัดให้มีการแต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการร่วมหลายฝ่าย 
เพ่ือพิจารณาปัญหาข้อปฏิบัติระหว่างกรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวงให้ถี่ถ้วน 
 ๕.๕ การน าหลัก SWOT analysis โดยน ามาใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ข้อจ ากัดของกรุงเทพมหานครที่จ าเป็นต้องมีบันทึกข้อตกลงร่วมกันกับการไฟฟ้านครหลวงในการดูแล
รักษาซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างของกรุงเทพมหานคร 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
๑. มีหน่วยงานในการด าเนินการติดตาม

เรียกร้องค่าเสียหายจากการละเมิด
โดยตรง 

๒. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหาย 

๓. ไม่ต้องเสียค่ากระแสไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้า
นครหลวงในการใช้งานของโคมไฟ 

๑. ไม่มีหน่วยงานโดยตรงในการดูแลรักษา
ซ่อมแซม 

๒. บุคลากรไม่มีความรู้เชี่ยวชาญในการ
ด าเนินการซ่อมแซม 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
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๑. การร่วมมือในการดูแลรักษาซ่อมแซม
ไฟฟ้าแสงสว่างระหว่างกรุงเทพมหานคร
กับการไฟฟ้านครหลวงเป็นไปในแนวโน้ม
ที่ด ี

๒. การไฟฟ้านครหลวงเป็นหน่วยงาน
สาธารณูปโภคด าเนินกิจการไฟฟ้าโดยตรง
มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและอุปกรณ์
ในการจัดซ่อม 

๑. บุคลากรของการไฟฟ้านครหลวง ที่
เกี่ยวกับการด าเนินการแจ้งเหตุต่อ
กรุงเทพมหานครยังไม่ปฏิบัติตามบันทึก
ข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 

๒. การแก้ไขปัญหาในทางปฏิบัติตามบันทึก
ข้อตกลงจะส าเร็จได้ก็ต้องอยู่ภายใต้ความ
ร่วมมือจากการไฟฟ้านครหลวงจึงจะ
ประสบความส าเร็จ 

 
 ๕.๖ ความรู้ในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 
  ๕.๖.๑ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
  ๕.๖.๒ ประมวลกฎหมายอาญา 
  ๕.๖.๓ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
  ๕.๖.๔ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  ๕.๖.๕ พระราชบัญญัติการจราจร 
  ๕.๖.๖ พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก 
 
๖. กรอบและแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ๖.๑ ขั้นตอนแรกด าเนินการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง เรื่องราวที่ผ่านมาในการปฏิบัติต่อกัน
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับการไฟฟ้านครหลวงในเฉพาะส่วนกรณีการแจ้งเหตุละเมิดล่าช้าไม่เป็นไป
ตามบันทึกข้อตกลง 
 ๖.๒ พิจารณาวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาการไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง ซึ่งพบว่า เมื่อ
เกิดกรณีละเมิดต่อไฟฟ้าแสงสว่างกรุงเทพมหานคร การไฟฟ้านครหลวงจะด าเนินการแจ้งความต่อ
พนักงานสอบสวนแต่มิได้แจ้งเหตุต่อกรุงเทพมหานครแต่อย่างใด 
 
ข้อก าหนดตามบันทึกข้อตกลง 

( MOU) 
ปัญหาที่เกิดขึ้น การพัฒนาปรับปรุง 

บันทึกข้อตกลง (MOU) 
กรุงเทพมหานครมอบหมายให้
การไฟฟ้านครหลวงด าเนินการ
เก็บรกัษา ซ่อมแซม แจ้งความ
กล่าวโทษและแจ้งราคา
ค่าเสียหายของทรัพย์และรับ
ช าระหนี้ ในกรณีที่ผู้ละเมิดหรือ
ผู้ต้องรับผิดยอมชดใช้ให้ในชั้น
แจ้งความที่สถานีต ารวจ  ส่วน
การติดตามทวงถามเรียกร้อง
ค่าเสียหาย กรุงเทพมหานครจะ

เมื่อเกิดเหตุละเมิดต่อทรัพย์สินของ
กรุงเทพมหานคร การไฟฟ้านครหลวง
มิได้แจ้งเหตุพร้อมรวบรวมหลักฐานส่ง
ต่อกรุงเทพมหานครโดยด่วน ตาม
บันทึกข้อตกลงแต่อย่างใด ทั้งนี้ การ
ไฟฟ้านครหลวงจะแจ้ง
กรุงเทพมหานครต่อเมื่อได้ด าเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างจนแล้วเสร็จ
แล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจาก
กรุงเทพมหานครมาในคราวเดียวกัน 

จัดท าบันทึกข้อตกลง 
(MOU) ระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับการ
ไฟฟ้านครหลวง (ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม) โดยแก้ไข
เพ่ิมเติมสาระส าคัญในส่วน
การก าหนดระยะเวลาให้
การไฟฟ้านครหลวงแจ้ง
กรณีความช ารุดบกพร่อง
ของไฟฟ้าแสงสว่างอันเกิด
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เป็นผู้ด าเนินการเอง แต่ขอให้
การไฟฟ้านครหลวงแจ้งเหตุให้
กรุงเทพมหานคราทราบโดยด่วน 
พร้อมทั้งรวบรวมพยานหลักฐาน 
คือรายงานอุบัติเหตุของการ
ไฟฟ้านคราหลวง  รายงาน
ประจ าวันของสถานีต ารวจ ที่
ต่อเนื่องเก่ียวกันทุกครั้งรวมทั้ง
แผนที่เกิดเหตุ และบันทึก
เปรียบเทียบปรับ ของพนักงาน
สอบสวนส่งไปด้วย 
 
 
 

ซึ่งใช้ระยะเวลามากกว่า ๖ เดือนขึ้นไป 
โดยการแจ้งที่ล่าช้าของการไฟฟ้านคร
หลวง เป็นเหตุให้กรุงเทพมหานครเกิด
ปัญหาในขั้นตอนด าเนินการติดตาม
เรียกร้อง และด าเนินการฟ้องร้องผู้
ละเมิด 
๑ . ไม่สามารถด าเนินการรวบรวม
เพ่ิมเติม ซึ่ งพยานหลักฐาน พยาน
บุ คค ล  พ ยาน แวด ล้ อม  จ ากการ
ตรวจสอบโดย 

๑.๑ ตรวจสอบกล้องวงจรปิดของ
ส านักการจราจร (หากมี) ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ ไม่เกิน ๓๐ วัน 

๑.๒ ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุให้
ทันท่วงที 

๒. ไม่สามารถด าเนินการฟ้องร้องตาม
ก าหนดระยะเวลาอายุความ ๑ ปี นับ
แต่วันทราบตัวผู้กระท าละเมิด หรือ
ด าเนินการได้ทันแต่มีพยานหลักฐานไม่
เพียงพออันเป็นผลเสียรูปคดี 
๓. ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบ
ทราบทรัพย์สินที่เสียหายที่แท้จริงโดย
ร่วมประเมินความเสียหายกับการไฟฟ้า
นครหลวง เพื่อให้ได้ค่าเสียหายที่
ถูกต้องและเป็นธรรม อันมีผลท าให้
ผู้กระท าละเมิดจะยินยอมชดใช้ให้
โดยง่าย 
๔. ไม่สามารถด าเนินการเรียกร้องหรือ
รับค่าเสียหายจากบริษัทประกันภัย 
(หากมี) ซึ่งที่ผ่านมาการไฟฟ้านคร
หลวงจะเรียกร้องเอาค่าเสียหายเฉพาะ
แต่ทรัพย์สินของการไฟฟ้านครหลวง
ก่อนแล้วจึงเรียกร้องให้
กรุงเทพมหานครในล าดับต่อไป หากมี
วงเงินประกันเหลือเท่านั้น 

จากการละเมิดให้
กรุงเทพมหานครทราบ
ในทันทีทางโทรศัพท์หรือ
การสื่อสารอื่นๆ หรือ
ภายในก าหนด ๒๔ ชั่วโมง 
เป็นรายงานอุบัติเหตุของ
การไฟฟ้านครหลวง โดย
เคร่งครัด  
 1.เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร
ได้รับทราบกรณีทรัพย์สิน
ของกรุงเทพมหานครถูก
กระท าละเมิดจนได้รับ
ความเสียหายในทันทีทาง
โทรศัพท์หรือการสื่อสาร
อ่ืนๆ และภายใน ๒๔ 
ชั่วโมงเป็นรายงาน
อุบัติเหตุ ซึ่ง
กรุงเทพมหานครจะได้
สามารถเข้าตรวจสอบ
สถานที่เกิดเหตุและ
ตรวจสอบกล้องวงจรปิด
ของส านักการจราจร หรือ
ของเอกชนได้ทันเวลา เพื่อ
รวบรวมพยานหลักฐานให้
ได้มากท่ีสุด 
2. เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร
ได้รับช าระค่าเสียหายได้
ครบถ้วนจากผู้กระท า
ละเมิด เพ่ือเป็นใช้
ค่าใช้จ่ายให้การไฟฟ้านคร
หลวงในการซ่อมแซม 
 

 ๖.๓ เมื่อพบเหตุแห่งปัญหาเนื่องจากกรณีนี้ต้องด าเนินการตามขั้นตอนของระบบราชการ จึง
ต้องน าเสนอข้อเท็จจริง และสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือเสนอต่อผู้มีอ านาจ  โดยการ
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แต่งตั้งคณะท างานของส านักการโยธาด าเนินการพิจารณาปัญหาในการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงและ
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยร่วมกันร่างบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติม อันประกอบด้วย 
  - เจ้าหน้าที่ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะ จ านวน ๖ ศูนย ์
  - เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ 
  - เจ้าหน้าที่กลุ่มงานตกแต่ง 
  - นิติกรผู้ด าเนินการในขั้นตอนเรียกร้องความเสียหาย 
 ๖.๔ จัดให้มีการประชุมคณะท างาน เพ่ือพิจารณาปัญหาและท าค าร่างบันทึกข้อตกลงแก้ไข
เพ่ิมเติมร่วมกันและเชิญผู้แทนของส านักงานเขตทุกเขต รวมทั้งผูแทนของการไฟฟ้านครหลวงมาร่วม
เสนอข้อมูลและปัญหาในทางปฏิบัติต่อคณะท างาน 
 ๖.๕ จัดให้มีการน าเสนอร่างบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมต่อผู้ว่ากรุงเทพมหานครและผู้ว่าการ
ไฟฟ้านครหลวง เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 
 ๖.๖ จัดให้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมร่วมกันระหว่างกรุงเทพมหานครและการ
ไฟฟ้านครหลวงอย่างเป็นพิธีการ โดยเชิญหน่วยงานสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ประชาชนและสื่อมวลชน 
มาร่วมเป็นสักขีพยานเพ่ือรับรู้เงื่อนไขข้อก าหนดของบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติม และเป็นการเผยแพร่
อย่างกว้างขวาง 
 ๖.๗ จัดท าแนวทางการด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านัก
โยธา และส านักงานเขต 
 ๖.๘ จัดให้มีการด าเนินการติดตามประเมินผล โดยแจ้งให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติตาม
บันทึกข้อตกลงต่อคณะท างาน 
 ๖.๙ จัดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อย 6 เดือนต่อครั้ง เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอ
ปัญหาในทางปฏิบัติ 
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๗. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

งานที่ต้องด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริง เรื่องราวที่ผ่านมาใน
กรณีปัญหา 

      

พิจารณาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้
เกิดปัญหา 

      

น าเสนอปัญหาต่อ ผอ.สนย. เพื่อขอ
ความเห็นชอบและแต่งตั้ง
คณะท างานร่วมกัน 

      

คณะท างานประชุมพิจารณาปัญหา
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขเพ่ิมเติมบันทึก
ข้อตกลงและจัดท าร่างบันทึก
ข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติม 

      

น าเสนอร่างบันทึกข้อตกลงแก้ไข
เพ่ิมเติมต่อผว.กทม. และผู้ว่าการ
ไฟฟ้านครหลวงให้ความเห็นชอบ 

      

จัดให้มีพิธีการลงนามบันทึก
ข้อตกลงร่วมกันโดยเชิญหน่วยงาน 
ประชาชนและสื่อมวลชนมาเป็น
สักขีพยาน 
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๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output )   
   - จัดท าบันทึกข้อตกลง 
(MOU) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับการ
ไฟฟ้านครหลวง  โดยแก้ไข
เพ่ิมเติมสาระส าคัญในส่วนการ
ก าหนดระยะเวลาให้การไฟฟ้า
นครหลวงแจ้งกรณีความช ารุด
บกพร่องของไฟฟ้าแสงสว่างอัน
เกิดจากการละเมิดต่อ
กรุงเทพมหานคร 

  - กรุงเทพมหานครและการ
ไฟฟ้านครหลวงลงนามบันทึก
ข้อตกลง (MOU) ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมที่จัดท าร่วมกัน จ านวน 
1 ฉบับ 

  - จัดให้มีพิธีการลงนามร่วมกัน 
โดยเชิญหน่วยงานสาธารณูปโภค
อ่ืนๆ ประชาชนและสื่อมวลชน 
มาร่วมเป็นสักขีพยาน 

วัตถุประสงค์ (Outcome)   
  - เพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้
รับทราบกรณีทรัพย์สินของ
กรุงเทพมหานครถูกกระท า
ละเมิดจนได้รับความเสียหาย
ในทันทีทางโทรศัพท์หรือ
ทางการสื่อสารอ่ืนๆ และภายใน 
24 ชั่วโมง เป็นรายงานอุบัติเหตุ 
โดยสามารถเข้าตรวจสอบ
สถานที่เกิดเหตุ ทรัพย์สินได้
ในทันที หรือตรวจสอบจาก
กล้องวงจรปิดของส านักงาน
จราจรหรือของเอกชนได้ทันเวลา 
เพ่ือรวบรวมพยานหลักฐานให้
ได้มากท่ีสุด 

- ส านักการโยธาและส านักงาน
เขตสามารถเข้าตรวจสอบ
สถานที่เกิดเหตุ ทรัพย์สินได้
ทันที และตรวจสอบจากกล้อง
วงจรปิดได้ทันเวลาได้ 100% 
 

- รายงานผลการด าเนินการจาก
ส านักการโยธาและส านักงาน
เขตต่อคณะท างานร่วมทุก 6 
เดือน 

   - เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร
สามารถได้รับค่าเสียหายจาก
ผู้กระท าละเมิดอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เพื่อใช้เป็นค่าซ่อมแซม
ของการไฟฟ้านครหลวง อันเป็น
การประหยัดงบประมาณชอง
กรุงเทพมหานคร 

    - ส านักการโยธาและ
ส านักงานเขตสามารถรับ
ค่าเสียหายครบถ้วนถูกต้อง ท า
ให้งบประมาณในการจ่ายค่า
ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างในการ
ละเมิด ลดลง 60% 

   - รายงานผลการด าเนินการ
จากส านักการโยธาและ
ส านักงานเขตต่อคณะท างานร่วม
ทุก 6 เดือน 
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๙. ข้อเสนอแนะ 

 จากปัญหาข้อปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงระหว่างกรุงเทพมหานครและการไฟฟ้านครหลวง อัน
เป็นความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นมีภารกิจบริหารด้าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานแก่ประชาชน ส่วนการไฟฟ้านครหลวงซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจที่ แสวงหาผลก าไรจาก
การให้บริการไฟฟ้า ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนินการตามที่ก าหนดในบันทึกข้อตกลง โดยการแก้ไข
เพ่ิมเติมบันทึกข้อตกลงที่เสนอเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเบื้องต้น  ส่วนการแก้ไขปัญหาระยะ
ยาว กรุงเทพมหานครต้องพิจารณาให้มีนโยบาย ดังนี้ 

1. จัดให้มีการฝึกอบรมและศึกษาเพ่ิมเติมให้แก่เจ้าหน้าที่สายการช่างของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการดูแลรักษาซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกัน 

2. จัดให้มีหน่วยงานเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์โดยเฉพาะเพ่ือด าเนินการดูแลรักษาซ่อมแซมไฟฟ้า
ส่องสว่าง และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน 

3. ด าเนินการศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ในการเข้าบริหารจัดการด้านสาธารณูปโภคเพ่ือให้
บริการไฟฟ้าอันเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเข้าสู่ความ
เป็นเมืองมหานครตามรูปแบบเมืองมหานครในต่างประเทศ 
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