
๑. ช่ือเร่ือง  การพัฒนาความรูกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครอง 

       ตามอาํนาจและหนาท่ีของทองถ่ินใหแกบคุลากรสํานกังานเขตบางกอกใหญ  

๒. หลักการและเหตุผล 

กรงุเทพมหานคร  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง  เปนราชการสวน

ทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญติัระเบียบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘  มฐีานะเปน

นิติบุคคล โดยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูแทนนิติบุคคล มีอํานาจและหนาท่ีในการดําเนินการ

จัดทําบรกิารสาธารณะในเขตกรงุเทพมหานครในดานตางๆ ๒๗ ประการ ตามมาตรา ๘๙ แหง

พระราชบัญญติัดังกลาว เปนตนวา การรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของบานเมอืง  

การ ดูแลรกัษาท่ีสาธารณะ  การควบคุมอาคาร  การสาธารณสุข  การขนสง  การสาธารณูปโภค        

การสา ธารณูปการและหนาท่ีอื่นๆ ท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูวาราชการจังหวัด  

นายอําเภอ  เทศบาลนครหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยมอบหมายหรือท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจและหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร 

  กรุงเทพมหานครไดมีการกระ จายอาํนาจในการปฏบิติัราชการตามอาํนาจและหนาท่ี

ใหแกสํานัก   สํานักงานเขตและหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอื่น ของกรงุเทพมหานครในการดําเนนิการ

จัดทําบรกิารสาธารณะเพือ่สนองตอบตอความตองการและเปนการอาํนวยความสะดวกใหแกประชาชน

อยางท่ัวถึง ในดานการรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของบานเมอืง  การดูแลรกัษา       

ท่ีสาธารณะ  การควบคุมอาคาร  การสาธารณสุข  การจัดใหมส่ิีงสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เชน ถนน

ทางเดินเทา  สะพาน  เข่ือน  ทางระบายน้าํ เปนตน  รวมท้ังการดําเนนิการกบัผูกระทําความผิดตาม

กฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของบานเมอืง  กฎหมายวาดวย

การควบคุมอาคาร  กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข  ซึง่ในการดําเนนิการจัดทําบรกิารสาธารณะ

ดังกลาวเปนการใชอาํนาจตามกฎหมายในการ พิจารณา อนญุาต  เพกิถอนการอนญุาตหรอืการตางๆ  

โดยการออกคําส่ังทางปกครองซึ่งจะมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของบุคคลไมวาจะเปน

การถาวรหรอืช่ัวคราว อนัอาจเปนสาเหตุนาํไปสูการฟองคดีตอศาลปกครองได 

  สํานักงานเขตบางกอกใหญเปนหนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ีมีหนาท่ีเปนหนวยงาน

ผูปฏิบตัใินการดําเนนิการจัดทําบรกิารสาธารณะเพือ่สนองตอบตอความตองการ ของประชาชน และเปน

การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในพื้นท่ีซึ่งมีความสัมพันธ อยางใกลชิดกบัประชาชนผูรบับรกิาร            

โดยผูอาํนวยการเขตบางกอกใหญเปนผูไดรบัมอบอาํนาจใหปฏบิติัราชการแทนผูวาราชการ

กรงุเทพมหานครในฐานะเจาพนกังานทองถ่ิน ตามพระราชบัญญติัรกัษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรยีบรอยของบานเมอืง  พ.ศ. ๒๕๓๕  พระราชบัญญติัควบคุมอาคาร พ .ศ. ๒๕๒๒  และ

พระราชบัญญติัการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 



๒ 

 
   การดําเนนิการจัดทําบรกิารสาธารณะตามอาํนาจและหนาท่ีของกรงุเทพมหานคร ทํา

ใหกรงุเทพมหานคร  ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร  หนวยงานของกรงุเทพมหานครและเจาหนาท่ีของ

กรงุเทพมหานคร  ถูกฟองคดีตอศาลปกครองเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการฟองขอใหเพกิ ถอนคําส่ัง

ทางปกครอง  ฟองคดีละเมดิทางปกครองและขอใหชดใชคาเสียหาย อนัเปนผลมาจากการปฏบิตัหินาท่ี

ซึ่งมีแนวโนมท่ีจะมีมากข้ึนในอนาคตตามภารกิจหนาท่ีและจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานครซึ่งมีมาก

ข้ึนตามการเติบโตของเมอืง 

  การท่ีกรงุเทพมหานคร  ผูวาราชการกรงุเทพมหา นคร  หนวยงานของ

กรงุเทพมหานครและเจาหนาท่ีของกรงุเทพมหานคร  ถูกฟองคดีตอศาลปกครองทําใหหนวยงานหรอื

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ตองมีภาระหนาท่ีท่ีเพิ่มข้ึนในการจัดทําสรุปขอเท็จจริงท่ีดําเนินการ

ตามข้ันตอนตางๆ รวมท้ังขอกฎหมายท่ีใชในการดําเนินการ เพื่อยกเปนขอตอสูตามประเด็นในคําฟอง

และตองพจิารณาวาการดําเนนิการของกรงุเทพมหานครดังกลาวเปนการดําเนนิการโดยถกูตองตาม

กฎหมายแลวหรือไม อยางไรเพื่อรวบรวมและจัดสงใหพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด พิจารณา

เพื่อทําคําใหการแกคําฟองตอศาลปกครอง ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซึง่มรีะยะเวลาจํากดั เชน ภายใน 

๑๕ วัน หรือ ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับคําส่ังจากศาล   ซึ่งบางกรณีเจาหนาท่ีซึ่งทราบขอเท็จจริง

อาจจะตองไปพบกับพนักงานอัยการเพื่อใหขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายเพิ่มเติมอีกดวย 

  ดานของผลคดีนั้นก็มีท้ังกรณีเปนผูแพคดีและเปนผูชนะคดี  แตมีแนวโนมท่ีจะเปนผูแพ

คดีเพิม่มากข้ึน  ซึง่สาเหตุแหงการแพคดีนัน้เกดิจากหลายสาเหตุ เปนตนวา การดําเนนิการของ

เจาหนาท่ีหรือหนวยงานไมถูกตองตามกฎหมาย  ไมครบถวนตามข้ันตอนของกฎหมาย  ไมมีอํานาจตาม

กฎหมาย  เชน  การออกคําส่ังทา งปกครองตามกฎหมายวาดวยการรกัษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรยีบรอยของบานเมอืง  กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร  กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข  

อันเปนผลสืบเนือ่งมาจากการขาดความรูความเขาใจในตัวบทกฎหมายท่ี ใชในการดําเนนิการ หรือไมมี

แนวทางในการปฏบิติัหรอืการดําเนนิการท่ีถกูตอง ชัดเจน หรอือาจเกดิจากเจาหนาท่ีผูรบัผิดชอบซึง่อาจ

มีภาระหนาท่ีประจําท่ีตองปฏิบัติเปนจํานวนมากหรือมีการแตงต้ังโยกยายขาราชการซึ่งอาจสงผลตอการ

ขาดความตอเนือ่งในการปฏบิตังิาน 

  ดังนั้น เพื่อให การดําเ นนิการจัดทําบรกิารสาธารณะตามอาํนาจและหนาท่ีของ

กรงุเทพมหานครตามพระราชบัญญติัรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของบานเมอืง  

พ.ศ. ๒๕๓๕  พระราชบัญญติัควบคุมอาคาร พ .ศ. ๒๕๒๒  และพระราชบัญญติัการสาธารณสุข พ .ศ. 

๒๕๓๕  เปนไปดวยความเรยีบรอย  บรรลุผลตามเจตนารมณของกฎหมาย  เปนการเตรยีมความพรอม

บุคลากรของสํานกังานเขตบางกอกใหญใหมคีวามรูความเขาใจกฎหมายและวธิพีจิารณาคดีปกครอง

เกี่ยวกับคําส่ังทางปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ิน  สามารถนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองเกี่ยวกับคําส่ั งทางปกครองตามอาํนาจและหนาท่ีของ

ทองถ่ินไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  เปนการปองกันการถูกฟองคดีตอ



๓ 

 
ศาลปกครองและสามารถตอสูคดีไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีถูกฟองดําเนินคดีตอศาล

ปกครอง 

๓. วัตถุประสงค 

  ๑. เพื่อใหบคุลากรสังกดัฝายปกครอง  ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภบิาล และ

ฝายเทศกจิ สํานกังานเขตบางกอกใหญมคีวามรูความเขาใจกฎหมาย ปกครอง และวิธีพิจารณาคดี

ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ิน 

  ๒. เพื่อใหบคุลากรสังกดัฝายปกครอง  ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล และ

ฝายเทศกิจ สํานกังานเขตบางกอกใหญสามารถนาํความรูความเขาใจเกีย่วกบักฎหมายปกครอง และวิธี

พจิารณาคดีปกครองเกีย่วกบัคําส่ังทางปกครองตามอาํนาจและหนาท่ีของทองถ่ินไปใชในการปฏบิติั

หนาท่ีไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

  ๓. เพือ่เปนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานของหนวยงาน 

๔. เปาหมาย 

  จัดการฝกอบรมกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทาง

ปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ินใหบุคลากรสังกัดฝายปกครอง  ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอม

และสุขาภบิาล และฝายเทศกจิ สํานกังานเขตบางกอกใหญ จํานวน ๓๐ คน เพือ่พัฒนาความรูกฎหมาย

ปกครองและ  วธิพีจิารณาคดีปกครองเกีย่วกบัคําส่ังทางปกครองตามอาํนาจและหนาท่ีของทองถ่ิน 

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 

  ๕.๑ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

   ๕.๑.๑  พระราชบัญญติัระเบียบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ 

   ๕.๑.๒  พระราชบัญญติั กาํหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอาํนาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

   ๕.๑.๓  พระราชบัญญติัรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอย

ของบานเมอืง พ.ศ. ๒๕๓๕ 

   ๕.๑.๔  พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ีพุทธศักราช ๒๔๕๗ 

    ๕.๑.๕  พระราชบัญญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

   ๕.๑.๖  พระราชบัญญติัการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

   ๕.๑.๗  พระราชบัญญติัวธิปีฏบิติัราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

   ๕.๑.๘  พระราชบัญญติัความรบัผิดทางละเมดิของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 

   ๕.๑.๙  พระราชบัญญติัขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 



๔ 

 
   ๕.๑.๑๐  พระราชบัญญติัการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของ

ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

   ๕.๑.๑๑  พระราชบัญญติัจัดต้ังศาลปกครองและวธิพีจิารณาคดีปกครอง พ.ศ. 

๒๕๔๒  

  ๕.๒ กรอบแนวความคิดและทฤษฎวีเิคราะห 

   ผูนําเสนอรายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การพัฒนาความรูกฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ินใหแก

บุคลากรสํานกังานเขตบางกอกใหญ ไดนาํแนวความคิดและทฤษ ฎี วิเคราะหสภาวะองคกร (SWOT 

Analysis) แนวคิด ๔ M และ PDCA มาใชในการวเิคราะหและดําเนนิการ 

   ๕.๒.๑ SWOT Analysis   

   เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณองคกรซึ่งสามารถชวยกําหนดจุดแข็ง

และจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน  โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจน

ผลกระทบจากปจจัยเหลานีต้อการดําเนนิการขององคกร 

   STRENGTHS (จุดแข็ง) หมายถงึ ความสามารถและสถานการณภายในองคกร

ท่ีเปนบวก ซึง่สามารถนาํมาใชประโยชนในการดําเนนิการเพือ่บรรลุวตัถุประสงค 

   WEAKNESS (จุดออน ) หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและไม

สามารถนาํมาใชประโยชนในการดําเนนิการเพือ่บรรลุวตัถุประสงค 

   OPPORTUNITIES (โอกาส ) หมายถึง  ปจจัยหรือสถานการณภายนอกท่ี

เอื้ออํานวยใหการดําเนนิการขององคกรบรรลุวตัถุประสงค 

   THREAT (อุปสรรค) หมายถงึ ปจจัยหรอืสถานการณภายนอกท่ีขดัขวางการ 

ดําเนนิการขององคกรไมใหบรรลุวตัถุประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 
S : STRENGTHS (จุดแข็ง) ปจจัยภายใน W : WEAKNESS (จุดออน) ปจจัยภายใน 

กฎหมายท่ีกําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ี เปน
หลักท่ีใชในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
และเจาหนาท่ีของกรุงเทพมหานครมีเปน
จํานวนมาก ไดแก พระราชบัญญติัระเบียบ
บรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ .ศ. ๒๕๒๘  
พระราชบัญญติักาํหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ .ศ. ๒๕๔๒  พระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอย
ของบานเมอืง พ .ศ. ๒๕๓๕  พระราชบัญญติั
ลักษณะปกครองทองท่ีพุ ทธศักราช ๒๔๕๗  
พระราชบัญญติัควบคุมอาคาร พ .ศ. ๒๕๒๒  
พระราชบัญญติัการสาธารณสุข พ .ศ. ๒๕๓๕  
พระราชบัญญติัวธิปีฏบิติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙  พระราชบัญญัติความรับผิด ทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี พ . ศ . ๒๕๓๙   
พระราชบัญญติัขอมลูขาวสารของราชการ พ .ศ. 
๒๕๔๐   พระราชบัญญติั การอาํนวยความ
สะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘   พระราชบัญญติัจัดต้ังศาล
ปกครองและวธิพีจิารณาคดีปกครอง พ .ศ. 
๒๕๔๒  รวมท้ังกฎกระทรวงท่ีออกตาม
พระราชบัญญติัดังกลาว และระเบียบท่ี
เกี่ยวของ 

การปฏบิติัราชการของกรงุเทพมหานครมกีฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับกรณีเปนจํานวนหลายฉบับอาจทํา
ใหไมสามารถใชกฎหมายเพียงฉบับเดียวมา
ดําเนนิการกบักรณีเปนการเฉพาะตองมกีาร
เช่ือมโยงกฎหมายหลายฉบับเพื่อดําเนินการ ซึ่งจะ
เปนปญหาความยุงยากและซับซอนในการ
ดําเนนิการและ บุคลากรสั งกดัฝายปกครอง  ฝาย
โยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภบิาล และฝาย
เทศกจิ สํานกังานเขตบางกอกใหญมคีวามรูความ
เขาใจกฎหมาย ปกครอง และวิธีพิจารณาคดี
ปกครองเกีย่วกบัคําส่ังทางปกครองตามอาํนาจ
และหนาท่ีของทองถ่ินอยางเพียงพอ 

O : OPPORTUNITIES (โอกาส) T : THREAT (อุปสรรค) 
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายในกรงุเทพมหานครและ เชน สํานกังาน
กฎหมายและคดี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
และหนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎกีา  สํานกังานศาล
ปกครอง  สํานกังานอยัการสูงสุด ในการจัด
วทิยากรบรรยายถายทอดความรูความเขาใจ
กฎหมาย ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง
เกีย่วกบัคําส่ังทางปกครองตามอาํนาจและ
หนาท่ีของทองถ่ิน 

มีคาใชจายใน การจัดวทิยากรบรรยายถายทอด
ความรูความเขาใจกฎหมายปกครองและวิธี
พจิารณาคดีปกครองเกีย่วกบัคําส่ังทางปกครอง
ตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ิน  ซึ่งอาจจะไมได
รบัการสนบัสนนุงบประมาณในการดําเนนิการ 



๖ 

 
   

๕.๒.๒ แนวคิด ๔ M ประกอบดวย 

   ๕.๒.๒.๑ Man หมายถึงบุคลากร มีการมอบหมายภารกิจและความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน ไมซ้ําซอนและมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒.๒.๒  Money หมายถึงเงินหรือคาใชจายท่ีมีไวเพียงพอสําหรับการ

ปฏิบติังาน   

   ๕.๒.๒.๓  Material หมายถึงอุปกรณ เครื่องมือ อาคารสถานท่ีท่ีมีการจัดวาง

รปูแบบไวอยางเหมาะสม สามารถสอดประสานการทํางานใหมปีระสิทธภิาพ 

   ๕.๒.๒.๔  Management หมายถงึการบรหิารจัดการ ใหเปนระบบข้ันตอน

และวิธีการท่ีถูกตองเหมาะสม สามารถสอดประสานการทํางานใหมปีระสิทธิภาพ 

 

  ๕.๒.๓ PDCA (Plan Do Check Act) 

   กิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงาน

ประกอบดวยขัน้ตอน ๔ ข้ัน ซึ่งพัฒนาข้ึนโดย ดร .ชิวฮารท ตอมา ดร .เดมมิ่ง ไดนํามาเผยแพร จนเปนท่ี

รูจักแพรหลาย ข้ันตอนของวงจร PDCA มีรายละเอียดดังนี้ 

    ๕.๒.๓.๑ Plan (วางแผน) หมายรวมถึงการกาํหนดเปาหมาย /วตัถุประสงค  

ในการดําเนนิงาน วธิกีารและข้ันตอนท่ีจาํเปนเพือ่ใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย การวางแผนจะตอง

ทําความเขาใจกบัเปาหมาย วตัถุประสงคใหชัดเจน ตองเปนไปตามนโยบาย วสัิยทศันและพนัธกจิของ

องคกรเพื่อกอใหเ กดิการพฒันาท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกนัท่ัวท้ังองคกร การวางแผนในบางดานอาจ

จําเปนตองกาํหนดมาตรฐานของวธิกีารทํางานหรอืเกณฑมาตรฐานตางๆ ไปพรอมกนัดวย 

   ๕.๒.๓.๒ DO (ปฏบิติั) หมายถึงการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

ซึ่งกอนท่ีจะปฏิบัติงานใดๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตางๆ ของสภาพงานท่ีเกี่ยวของเสียกอน 

ในกรณีท่ีเปนงานประจําท่ีเคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรู ศึกษา คนควาดวยตนเอง    

แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญท่ีตองใชบุคลากรจํานวนมาก อาจตองจัดใหมีการฝกอบรมกอนท่ีจะ

ปฏิบติัจรงิ  การปฏบิติัจะตองดําเนนิการใหเปนไปตามแผน วธิกีารและข้ันตอน ท่ีไดกาํหนดไวและ

จะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวยเพื่อใชเปนขอมู ลในการ

ดําเนนิงานในข้ันตอนตอไป 

   ๕.๒.๓.๓ Check (ตรวจสอบ ) เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการ

ปฏิบัติงานตามแผนหรือไม มีปญหาเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม  เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ 

เนือ่งจากในการดําเนนิงานใดๆ มกัจะเกดิปญหาแทรกซอนท่ีทาํใหการดํา เนนิงานไมเปนไปตามแผน     

มีผลตอประสิทธภิาพและคุณภาพของการทํางาน  การติดตาม  การตรวจสอบ และการประเมนิปญหา 

จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีตองทําควบคูไปกับการดําเนินงาน เพื่อจะไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ



๗ 

 
ปรบัปรงุคุณภาพของการดําเนนิงานตอไป  ในการตรวจสอบและการประเ มนิการปฏบิติังาน จะตอง

ตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม ท้ังนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพของงาน 

   ๕.๒.๓.๔ Act (การปรบัปรงุ ) เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

หลังจากไดทําการตรวจสอบแลว  การปรบัปรงุอาจเปนการแก ไขแบบเรงดวน เฉพาะหนา หรอืการ

คนหาสาเหตุท่ีแทจรงิของปญหาเพือ่ปองกนัไมใหเกดิปญหาซ้าํรอยเดิม  การปรบัปรงุอาจนาํไปสูการ

กาํหนดมาตรฐานของวธิกีารทํางานท่ีตางจากเดิมเมือ่มกีารดําเนนิงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม  

ขอมูลท่ีไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดดวย 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 

  ๖.๑ ผูมีสวนเกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

   ๖.๑.๑ ผูอาํนวยการเขตบางกอกใหญ 

   ๖.๑.๒ ผูชวยผูอํานวยการเขตบางกอกใหญ 

   ๖.๑.๓ เจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีเกี่ยวของ  

    ๖.๑.๔ เจาหนาท่ีฝายโยธาท่ีเกี่ยวของ  

    ๖.๑.๕ เจาหนาท่ีฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลท่ีเกี่ยวของ   

    ๖.๑.๖ เจาหนาท่ีฝายเทศกิจท่ีเกี่ยวของ 

  ๖.๒ ข้ันการวางแผนงาน 

   ๖.๒.๑ ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

   ๖.๒.๒ ข้ันเตรียมการ 

    -  จัดเตรียมหลักสูตร  ขอบเขตเนือ้หาวชิาซึง่ประกอบดวยหลักการ

พื้นฐาน ของกฎหมายมหาชน  กฎหมายปกครอง  หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทาง

ปกครอง  คําส่ังทางปกครอง  ความรบัผิดของฝายปกครอง  การควบคุมและตรวจสอบการกระทําของ

ฝายปกครอง  กฎหมายวาดวยการรกัษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบร อยของบานเมอืง  

กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร  กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข  กฎหมายวาดวยขอมลูขาวสารของ

ราชการ  กฎหมายวาดวยการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ  กฎหมาย  

วาดวยการจัดต้ังศาลปกครองและวธิพีจิารณาคดีปกครอง  หลักท่ัวไปวาดวยวิธีพิจา รณาคดีปกครอง  

เขตอํานาจศาลปกครอง  เงือ่นไขการฟองคดีปกครอง  การแสวงหาขอเท็จจรงิในคดีปกครอง  กระบวน

พจิารณาในช้ันนัง่พจิารณาคดี  การทําคําพพิากษา  การอทุธรณ  วธิพีจิารณาคดีในศาลปกครองสูงสุด 

การบังคับคดีปกครอง  คดีปกครองเกีย่วกบัการเพกิถอนคําส่ังทางปกครอง  คดีป กครองเกี่ยวกับการผัง

เมือง การควบคุมอาคาร และเหตุเดือดรอนราํคาญ  คดีปกครองเกีย่วกบัส่ิงแวดลอม 

    -  จัดการประสานงานเชิญวทิยากร 



๘ 

 
    -  จัดเตรยีมเอกสารการอบรม 

    -  จัดเตรยีมแบบทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม 

  ๖.๓ ข้ันดําเนนิการ 

   ๖.๓.๑ เสนอขออนมุติัแผนการดําเนนิงานโครงการการพฒันาความรูกฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ินใหแก

บุคลากรสํานกังานเขตบางกอกใหญ 

   ๖.๓.๒ ดําเนนิการฝกอบรมตามโครงการ 

  ๖.๔ ข้ันประเมนิผลโครงการ 

   ๖.๔.๑ แจกแบบทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม 

   ๖.๔.๒ เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

  ๖.๕ ข้ันสรปุผลโครงการ 

   จัดทําเอกสารรายงานผลการจัดทําโครงการ 

๗. ระยะเวลาดําเนินการ 

  ปงบประมาณ ๒๕๕๙  

 การดําเนินการ 
ป ๒๕๕๙ 

ผูมีสวนเก่ียวของ ม.ค
. 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค
. 

๑. ข้ันการวางแผน (Plan) 
    - ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
    - จัดเตรียมหลักสูตร 
    - จัดการประสานงานเชิญ
วิทยากร 
    - จัดเตรยีมเอกสารการอบรม 
    - จัดเตรยีมแบบทดสอบความรู  
      กอนและหลังการอบรม 

 
 

     
นิติกร 

๒. ข้ันดําเนนิกิจกรรม (Do) 
    - เสนอขออนมุติัแผนการ  
      ดําเนนิงานโครงการ 
    - จัดทํากาํหนดการอบรม 
    - จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร 
    - ดําเนนิการจัดอบรม 

 
 

 
 
 
 

    
ผูอาํนวยการเขตบางกอก
ใหญ/ 
ผูชวยผูอํานวยการเขต /
เจาหนาท่ีฝายปกครอง / 
ฝายฝายโยธา/  
ฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภบิาล/ ฝายเทศกิจ  



๙ 

 

การดําเนินการ 
ป ๒๕๕๙ 

ผูมีสวนเก่ียวของ ม.ค
. 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค
. 

๓. ประเมินผลการดําเนินการ   
    (Check)  
    - แจกแบบทดสอบความรูกอน 
      และหลังการอบรม 

    
 

  
 
นิติกร/เจาหนาท่ี 
ฝายปกครอง ฝายโยธา  
ฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภบิาล ฝายเทศกิจ 

๔. ปรับปรุงและพัฒนา (Action)  
 
 

      

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปาหมาย / วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธกีาร / เคร่ืองมือ 

จัดการฝกอบรมกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทาง
ปกครองตามอาํนาจและหนาท่ี
ของทองถ่ินใหบุคลากรสังกัด
ฝายปกครอง  ฝายโยธา  ฝาย
ส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล และ
ฝายเทศกจิ สํานกังานเขต
บางกอกใหญ จํานวน ๓๐ คน 

เปาหมาย (Output) 

๑. บุคลากรสังกดัฝายปกครอง  
ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภบิาล และฝายเทศกจิ 
สํานกังานเขตบางกอกใหญมี
ความรูความเขาใจกฎหมาย
ปกครอง และวิธีพิจารณาคดี
ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทาง
ปกครองตามอาํนาจและหนาท่ี
ของทองถ่ิน 

วัตถุประสงค (Outcome) 

 
บุคลากรสังกดัฝายปกครอง  
ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภบิาล และฝายเทศกจิ 
สํานกังานเขตบางกอกใหญมี
ความรูความเขาใจกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทาง
ปกครองตามอาํนาจและหนาท่ี
ของทองถ่ินเพิ่มข้ึนรอยละ ๗๐ 
 

บุคลากรสังกดัฝายปกครอง  
ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภบิาล และฝายเทศกจิ 
สํานกังานเขตบางกอกใหญมี
ความรูความเขาใจกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทาง
ปกครองตามอาํนาจและหนาท่ี
ของทองถ่ินเพิ่มข้ึนรอยละ ๗๐ 

 
- แบบทดสอบความรูกอนและ
หลังการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบทดสอบความรูกอนและ
หลังการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 
เปาหมาย / วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธกีาร / เคร่ืองมือ 

๒. เพื่อ ใหบุคลากรสังกัดฝาย
ปกครอง  ฝายโยธา  ฝาย
ส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล และ
ฝายเทศกจิ สํานกังานเขต
บางกอกใหญสามารถนาํความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทาง
ปกครองตามอาํนาจและหนาท่ี
ของทองถ่ินไป ใชในการปฏบิติั
หนาท่ีไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค (Outcome) 

๓. ลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การปฏบิติังานของหนวยงาน 

 

 
- การจัดทําคําส่ังทางปกครอง 
การรวบรวมขอเท็จจริง        
ขอกฎหมายและการรวบรวม
เอกสารในการแกตางคดีมคีวาม
ถูกตอง รวดเรว็ 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้ันตอนและระยะเวลา          
ในการปฏบิติังาน ลดลงรอยละ 
๒๐ 

 
- การจัดทําคําส่ังทางปกครอง 
การรวบรวมขอเท็จจริง       
ขอกฎหมายและการรวบรวม
เอกสารในการแกตางคดีมคีวาม
ถูกตอง รวดเรว็ 
 
 
 
 
 
 

 
- การจัดทําคําส่ังทางปกครอง 
การรวบรวมขอเท็จจริง       
ขอกฎหมายและการรวบรวม
เอกสารในการแกตางคดีมคีวาม 
รวดเร็วขึ้น 
 

๙. ขอเสนอแนะ 

  รายงาน การศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การพัฒนาความรูกฎหมายปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ินใหแกบุคลากร

สํานกังานเขตบางกอกใหญ จัดทําข้ึนเพือ่ประโยชนในการปฏบิติัราชการของบุคลากรสังกดัฝายปกครอง  

ฝายโยธา  ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภบิาล และฝายเทศกจิ สํานกังานเขตบางกอกใหญ ใหเปนไปโดย

ถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมายในการออกคําส่ังทางปกครองตามอาํนาจและหนาท่ีของทองถ่ิน  เปน

การลดข้ันตอนและระย ะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดี

ปกครองเกี่ยวกับคําส่ังทางปกครองตามอํานาจและหนาท่ีของทองถ่ิน  ควรมกีารติดตามและประเมนิผล

การปฏิบัติงานเปนระยะอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการสอนงานระหวางเจาหนาท่ีดวยกันโดยเจาหนาท่ีผูมี

ประสบการณ   

 


