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๑. ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานตามระบบ
คุณภาพ 
๒. หลักการและเหตผุล  
 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ในอีก 20 ปีข้างหน้า คือ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : Vibrant of Asia) กล่าวคือกรุงเทพจะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย 
ในฐานะเป็นเมืองช้ันน าในด้านเศรษฐกิจภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม ความสะดวกสบาย 
น่าอยู่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการประกาศใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2575) ประกอบด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ๑ ใน ๗ คือ ประเด็นยุทธศาสตร ์
ด้านมหานครปลอดภัย ซึ่งส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปน็
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓-
๒๕๕๗ ได้ตระหนักถึงปัญหาการด าเนินงานที่ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมูลเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลให้การด าเนินงาน 
ยังไม่บรรลุประสิทธิผลดังกล่าวคือ กรุงเทพมหานครมีพื้นที่ ๑,๕๖๘.๗ ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากร
และประชากรแฝงประมาณเก้าล้านคน มีความหลากหลายทางการอยู่อาศัย และการจัดการผังไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย ภัยพิบัติมีความซับซ้อนมากข้ึน รถและอุปกรณ์ดับเพลิงยังไม่เพียงพอต่อการตอบโต้
เหตุฉุกเฉิน อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการจากโครงการจัดท าแผนแม่บทการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ว่า “ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการจัดท าฐานข้อมลูด้านสา
ธารณภัยที่สมบูรณ์ ทันสมัย ที่สามารถเช่ือมต่อระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิติสาธารณภัย แผน
ที่ชุมชน เส้นทางลัดฉุกเฉิน ข้อมูลสถานีดับเพลิง ข้อมูลแหล่งน้ า ข้อมูลประปาหัวแดง ข้อมูลจุดเสี่ยงภัย 
เป็นต้น และควรมีการจัดท ามาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานหรือ Standard Operating Procedures 
(SOP)” การตอบโต้สาธารณภัยที่มีความซับซ้อนมากข้ึนนี ้การวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพงานน้ัน
ต้องวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นอย่างยิ่งคือต้องใช้ข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ถูกต้องแม่นย า การเก็บ
ข้อมูล การน าไปใช้ การแก้ปัญหาเชิงรุก การพยากรณ์ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการบริหารข้อมูลทีดี่ 
ก็ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือมีความเป็นวิชาการ และมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาจึงมีแนวทางในการพัฒนา
องค์กรให้มีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐานสากล ISO ๙๐๐๒ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย 
องค์กรจ านวนมากของไทยมีการพัฒนาองค์กรเข้าสู่มาตรฐานดังกล่าว โดยจะใช้วิธีการจัดจ้างบริษัทจด
ทะเบียน (Certify body) เพื่อเป็นที่ปรึกษาและรับรองมาตรฐานคุณภาพงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ให้ได้ช่ือว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่มีคุณภาพมาตรฐานการบริการระดับสากล  
มีการพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่ One Best Way  เพื่อเป็นหลักประกันและของขวัญที่งดงามให้ประชาชน
คนกรุงเทพมหานครต่อไป  
๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ ส่งเสริมภาพลักษณ์การพัฒนางานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๓.๒ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๓.๓ เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับสากล 

เพื่อการท างานร่วมกันในระดับภูมิภาค 
๔. เป้าหมาย 
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  ๔.๑ จัดซื้อ/จัดจ้างบริษัทจดทะเบียน (Certify body) มาตรฐาน ISO ๙๐๐๒ 
๔.๒ จัดท ามาตรฐานระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ ให้แล้วเสร็จใน ๑ ปี ๘ เดือน 
๔.๓ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้รับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ 

ภายใน ๒ ปี 

๕. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
๕.๑ การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การ (SWOT Analysis) ท าการวิเคราะห์องค์กร ปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้
มาตรฐานตามระบบคุณภาพ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน ได้น าหลักการของ 4 M (Man Money 
Machine Method) เข้ามาพิจารณาดังนี ้

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) 
Man  

- บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
- บุคลากรมีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์
พร้อมปฏิบัติงาน 
- บุคลากรรักการเรียนรู้และแสวงหาสิ่ง
ใหม่ๆเสมอ 
- มีบุคลากรเพียงพอในการท ากิจกรรม 

Money 
- ใช้งบประมาณไม่มาก ซึ่งส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยสามารถจัดสรร
งบประมาณได้เพียงพอ 

Machine 
- สามารถใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ก็เพียงพอ 
- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
 
 

 
 
 
Method 

- มีข้อมูลพื้นฐานอยู่บ้างแล้วบางส่วน
สามารถใช้ได้เลย เพียงแต่ปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดเก็บนิดหน่อยเท่านั้น 
- การจัดเก็บข้อมูลของธุรการมีความเป็น 

Man 
- เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการบันทึก

ข้อมูลเนื่องจากยังเป็นเรื่องใหม่ ไม่คุ้นเคย 
- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง(Auditor) อาจเกิดความ

เบื่อหน่ายต่อการเก็บข้อมูล เนื่องจากต้อง
ใช้ความอดทนและเสียสละสูง 

 
Money 

- (ไม่พบปัญหาน้ี) 
  
 
Machine 

- อุปกรณ์กู้ภัยมีการจัดสรรให้แต่ยังไม่ครบทุก
คน 

- อุปกรณ์ดับเพลิงและกู้ภัยบางส่วนมีการช ารุด
เสียหายจากการใช้งาน 

- รถยนต์ดับเพลิง และอุปกรณ์ดับเพลิงและ
กู้ภัยถูกเก็บอย่างไม่เหมาะสม ไม่ถูกหลัก ๕ 
ส. เนื่องจากบางสถานีดับเพลิงมีพื้นที่จ ากัด 
อาจก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายได ้

Method 
- การเก็บข้อมูลอาจจะท าได้ยากล าบาก 

เนื่องจากต้องใช้ข้อมูลจริงและต่อเนื่อง 
เพื่อการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่
ทีมตรวจสอบ (Auditor) ต้องท างาน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) 
- การควบคุมคุณภาพอยู่บ้างแล้ว 
- การร่วมมือกันจัดท าระบบคุณภาพ
สามารถน ามาเป็นตัวช้ีวัดประจ าปีได้ 
- การจัดท าระบบคุณภาพเมื่อท าเริ่มแรก
จะมีความยากล าบากอยู่บ้าง แต่เมื่อท า
อย่างจริงจังแล้วจะเป็นระบบจะสร้างคน
ในองค์กรข้ึนมารุ่นต่อรุ่น จนคนน้ันเองจะ
ติดและท าอย่างเป็นระบบเองจนเป็น
วัฒนธรรม 

ประจ าไปด้วย ฉะนั้นการเก็บข้อมูลอาจไม่
ต่อเนื่อง 

- วิธีการที่จะท าให้เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงซึ่ง
เป็นแหล่งข้อมูลหลัก เห็นความส าคัญของ
งานในระบบคุณภาพเป็นไปได้ยากต้องใช้
ความอดทน และการสนับสนุนจากต้ังแต่
ระดับหัวหน้าสถานีข้ึนไป 

- การใช้ระบบคุณภาพตอนแรกๆนั้นจะเป็น
เรื่องยากและท้าทายมาก เมื่อตัดสินใจที่
จะท าแล้ว เพื่อจะให้เกิดผลส้มฤทธ์ิจะต้อง
มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

- บางครั้งการเริ่มต้นค่ามาตรฐานในรถและ
อุปกรณ์ที่มีเหมือนกันของแต่ละสถานีอาจ
เริ่มต้นด้วยค่าที่ต่างกันเนื่องจากความ
ช ารุดเสียหายและการเก็บรักษาที่ต่างกัน  
 

 
โอกาส(Opportunity) อุปสรรค(Threat) 

- ระบบคุณภาพเป็นระบบสากลที่ใช้ทุกองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชน เมื่อน ามาปรับใช้กับ
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะ
ท าให้เกิดการยอมรับ เสริมสร้างความ
เช่ือมั่นและส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

- สง่เสริมความร่วมมือในระดับภูมิภาคในเรื่อง
ความรู้ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัย
ต่อไป 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือใน
การเก็บบันทึกข้อมูลเนื่องจากยังเป็นเรื่อง
ใหม่ ไม่คุ้นเคย ซึ่งลักษณะการท างานของ
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จะต้องติดต่อสัมพันธ์กันกบัหลายๆ
หน่วยงาน เช่น อาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัย อป
พร. ไฟฟ้า ประปา ต ารวจ เทศกิจ 
ประธานชุมชน เป็นต้น 

- เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่ไม่เคย
หลับ กิจกรรมมากมายการจะก าหนด
มาตรฐานของตัวแปรอย่างเวลาเป็นการ
คาดเดาได้ยาก 

จากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จะเห็นว่าจุดแข็งคือบุคลากรของส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความรู้ความสามารถ มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์พร้อมปฏิบัติงาน และแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆเสมอ ด้านงบประมาณก็สามารถจัดสรรได้อย่างเพียงพอ ด้านเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วก็
เพียงพอ และด้านวิธีการนั้นได้มีการจัดเก็บข้อมูลเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว บางส่วนใช้ได้เลยแต่
บางส่วนต้องมีการปรับแก้เล็กน้อย การจัดเก็บเอกสารแบบ ๕ ส. ของธุรการมีความเป็นระบบคุณภาพ
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อยู่แล้ว ข้อดีของระบบคุณภาพคือเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่เข้าใจระบบดีแล้วเมื่อผ่านไปนานวันเข้าจะมีความ
ผูกพัน และรักองค์กรมากขึ้น เนื่องจากคุณค่าของการท างานที่เป็นระบบสอดคล้องและสามารถใช้ได้จริง 

ในส่วนของจุดอ่อนที่พบคือ ความไม่เข้าใจในระบบคุณภาพจะท าให้เกิดการต่อต้าน ไม่
ยอมรับเงื่อนไข ซึ่งจะท าให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความยากล าบาก แต่ทั้งนี้เป็นธรรมดาของระบบ
คุณภาพที่จะส่งผลกระทบต่อกลไกการท างานเดมิไม่ใช่แค่บางอย่างแต่เป็นหลายอย่างผู้ท างานระบบ
คุณภาพจึงควรมีความหนักแน่นเป็นคุณสมบัติ ในด้านเทคโนโลยีน้ันมีปัญหาคือความช ารุดเสียหายของ
รถดับเพลิง รวมถึงอุปกรณ์ดับเพลิงและกู้ภัยที่ยังไม่เพียงพอ รถและอุปกรณ์ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่
ส าคัญ สภาพการเก็บรักษาแต่ละสถานีไม่เหมือนกัน การเก็บข้อมูลที่ดีโดยหลักแล้วจะต้องตั้งอยู่บน
มาตรฐานของตัววัดใดๆที่น ามาจับเปรียบเทียบซึ่งขณะนี้ยังมิได้มีการก าหนดมาตรฐานใดมาเป็นรูปธรรม 
ซึ่งต้องอิงตามหลักวิชาการ บางครั้งการเริ่มต้นค่ามาตรฐานในรถและอุปกรณ์ที่มีเหมือนกันของแต่ละ
สถานีอาจเริ่มต้นด้วยค่าที่ต่างกัน แต่จะมีการค่อยปรับหรือยกมาตรฐานให้สูงข้ึนเรื่อยๆจนทัดเทียมกัน 
ด้านวิธีการนั้นเจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้งให้ท างานในระบบคุณภาพต้องท างานประจ าด้วยอาจจะท าให้การ
เก็บข้อมูลไม่ต่อเนื่อง 

จากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก พบว่าระบบคุณภาพเป็นระบบสากลมีสภาพ
เหมือนตรายางแสตมป์รับรองคุณภาพองค์กร ซึ่งเมื่อเราค่อยๆปรับมาใช้ระบบคุณภาพแล้วจะเกิดกระแส
การยอมรับซึ่งทิศทางในอนาคตข้างหน้ามีแนวโน้มที่จะถูกใช้หรือน ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น 

จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนข้างต้น ท าให้ทราบสิ่งที่เป็นจุดแข็งของแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานตามระบบคุณภาพซึ่งควรจะคงไว้ 
แต่ในส่วนที่เป็นจุดอ่อนน้ันควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา โดยอาศัยระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 
๙๐๐๒ และทฤษฎีการมีส่วนร่วมต่อไป 

จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ท าให้มองโอกาสที่มีและใช้โอกาสนั้นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และในทางกลับกันก็วางแผนรับมือกับอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดข้ึน เนื่องจาก เรื่อง ISO 
ยังเป็นเรื่องใหม ่แต่สามารถสร้างความมั่นใจทั้งตัวองค์กรเองและผู้รับบริการ 

๕.๒ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การจัดท าเอกสารในระบบคุณภาพต้องอาศัยความรู้หลายแขนง การจัดเรียงล าดับข้ันตอน 

ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า ความร่วมมือร่วมใจกันจากหลายฝ่ายเพื่อตกผลึกเป็นหลักในการพัฒนาปรับปรุง
งานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
- ไพรินทร์ เตชะรินทร ์(๒๕๒๗ , หน้า ๖) ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วมไว้ดังนี ้

    - ร่วมท าการศึกษา ค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนในสถานีดับเพลิง
ตลอดจนความต้องการของเจ้าหน้าที่ และความคาดหวังของประชาชน 

- ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ รวมทั้งวิธีการพัฒนา เพื่อแก้ไขและลดปัญหาของสถานี
ดับเพลิง 

- ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งสนองความต้องการของประชาชน 

- ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
- ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของสถานีตามขีดความสามารถของตนเอง 



๖ 

 

- ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย 
- ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท าไว้ให้

ได้ประโยชน์ตลอดไป 
๕.๓ มาตรฐาน ISO ๙๐๐๒ จะอยู่ในอนุกรมมาตรฐาน ISO ๙๐๐๐ ซึ่งจะเน้นมาตรฐาน

ระบบคุณภาพ ครอบคลุมถึงการผลิต การติดตัง้และการบริการการพัฒนาองค์กรด้วยระบบ ISO 9002 
มีหลายข้ันตอน   และมีข้อควรระวังรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมากมาย   
ทั้งนี้ข้อสรุปจากปัจจัยทั้งหมดพิจารณารวมกันเป็นแนวทางในการด าเนินการได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี ้

 1. ผู้บริหารระดับสูงต้องใหก้ารสนับสนุนอย่างจริงจัง  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเข้าใจว่า
หน้าที่ที่ส าคัญประการหนึ่งนอกเหนือจากการด าเนินงานตามหน้าที่หลักแล้วคือ หน้าที่ในด้านการพัฒนา
คุณภาพขององค์กร และน าองค์กรสู่ระบบมาตรฐานด้วย  

2. เริ่มปรึกษากับบริษัทจดทะเบียน ( Certify body )  โดยติดตอ่กรอกข้อมูลองค์กรเพื่อ
ขอข้อมูลจากแต่ละแห่งมาเปรียบเทียบกัน  และตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะเข้ามาด าเนินการตรวจสอบ    
และเริ่มปรึกษาการด าเนินงานตั้งแต่ต้น เพื่อให้สามารถด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันตั้งแต่ต้น จาก
การศึกษาข้อมูลพบว่า ความส าเร็จ 20 %มาจากที่ปรึกษา  ส่วนอีก 80% มาจากการด าเนินงานของ
องค์กรเอง จึงอย่าฝากความหวังทั้งหมดกับที่ปรึกษา  แต่ต้องให้ความส าคัญกับการท างานขององค์กร
เป็นส าคัญ  

3. วางแผนเพื่อจัดท าโครงการ (Proposal) อย่างชัดเจน ครบถ้วนในทุกประเด็นตาม
มาตรฐาน ISO ที่ก าหนด โดยค านึงถึงพนักงานทุกกลุ่ม  ข้ันตอนต่างๆ ปัจจัยที่จะต้องระมัดระวัง  และ
งานหลักส าคัญ ๆ  ทั้งนี้โครงการจะต้องมีการน าเสนออย่างเป็นระบบ ชัดเจน และมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ โดยค านึงถึงทรัพยากรและระยะเวลาประกอบด้วย การวางโครงการที่ดีจะเป็นการก าหนด
กรอบเวลาที่ส าคัญในการติดตามและการน าองค์กรเข้าสู่ระบบประกันคุณภาพต่อไป  

4. ประกาศนโยบายคุณภาพต่อพนักงาน การประกาศนโยบายคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง เป็นการให้ความส าคัญที่เกี่ยวกับคุณภาพเป็นประการส าคัญ ต้องมีการเน้นที่กลุ่มลูกค้า การให้
ความส าคัญของพนักงานในการพัฒนาระบบ   และการท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการฝ่ายต่าง ๆ หลังจากการประกาศนโยบายคุณภาพแล้ว 
องค์กรจะต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ ( Steering Committee ) และ มีคณะกรรมการ
ด าเนินการด้านต่าง ๆ ที่จะติดตามการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น คณะด าเนินงานฝ่าย
ต่างๆ และ คณะกรรมการปฏิบัต-ิงานฝ่ายควบคุมคุณภาพ ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การด าเนินงานของคณะ
ด าเนินงานชุดใหญ่และที่ปรึกษาโครงการ  โดยควรจะประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาระดับสูงและมีการ
ประชุมอย่างสม่ าเสมอ  มีการจดบันทึกอย่างเป็นทางการ และอาจจะเปลี่ยนบทบาทไปเป็น
คณะกรรมการในการดูแลและควบคุมคุณภาพต่อไปเมื่อได้รับ ISO 9002 แล้ว  สิ่งที่ไม่ควรท าคือ 
แต่งตั้งคณะกรรมการที่ไม่มีประสิทธิภาพ  ไม่มีเวลาเพียงพอ  หรือไม่ติดตามงาน  จะท าให้โครงการ
ล้มเหลวโดยง่าย  

6. คัดเลือกผู้บริหารที่จะเข้าไปดูแลอย่างเต็มที่ ตัวแทนฝ่ายบริหารที่เรยีกว่า Quality 
Management  Representative ( QMR ) มีความส าคัญมาก อาจจะต้องเป็นเบอร์ 1 หรือเบอร์ 2 
ขององค์กร มีความสามารถในการผลักดันการเปลี่ยนแปลง มีเวลามากพอในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
รวมทั้งมีผู้แทนจากทุกกลุ่มที่เหมาะสม ในการปรับเปลี่ยนองค์กรด้วย  



๗ 

 

 7. ให้มีการอบรมแก่พนักงานทุกคนในทุกระดับ โดยเริ่มจากการอบรมพนักงานระดับสูง
ก่อนและลงไปยังพนักงานระดับล่าง ซึ่งอาจจะต้องด าเนินการได้ในหลายรูปแบบ เช่น การจัดหลักสูตร 
การสมัมนา การบรรยาย การน าเสนอโดยวีดีทัศน์ การฝึกอบรมในการท างาน หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
รวมทั้งควรที่จะมีการทบทวนและให้ความรู้ในเรื่องมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ต้องไม่ลืมว่าต้อง
ท าความเข้าใจในสาระส าคัญและข้อก าหนด ISO อย่างถูกต้อง  ควรให้การอบรมและด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง  

8. ก าหนดโครงสร้างและระบบเอกสารที่ดี ระบบเอกสารจะต้องมีการก าหนดกรอบอยา่ง
ชัดเจน และประการส าคัญคือ เอกสารเหล่าน้ีจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติในทุกขั้นตอน ซึ่งไม่ได้มีเพียง
เอกสารเท่านั้น การเขียนจะต้องเป็นเอกสารที่เขียนจากการปฏิบัติจริงภายใต้กรอบของ ISO  ทั้งนี้ต้อง
ค านึงอยู่เสมอว่าจะต้องครบวงจรการเขียนเอกสารอันประกอบด้วยการเขียนเอกสารที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้  และมีการน ามาทบทวนและน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่  เพื่อให้เอกสารทันสมัยอยู่เสมอ  

 9. แต่งตั้งทีมงานข้ึนมาติดตามการด าเนินการด้านต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางและ
ข้อก าหนดที่คณะกรรมการชุดต่างๆ ก าหนด โดยต้องท าการคัดเลือกผู้ที่จะท าการตรวจและประสานงาน
จากผู้ที่มีใจกว้าง เข้าใจปัญหา ใช้การช้ีแนะ   ไม่ใช่การสั่งการหรือเน้นการควบคุม แต่เน้นการติดตามที่
มุ่งเน้นการพัฒนามิใช่การใช้อ านาจแต่เพียงอย่างเดียว  

10. เน้นการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางร่วมกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร การด าเนินการจะ
ประสบความส าเร็จ คือ จะต้องมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ให้ข้อมูลทั้งทางตรง ทางอ้อม เช่น เอกสาร 
บอร์ด ข่าวตามสาย หรือ มีการตอบปัญหาข้อข้องใจของผู้เกี่ยวข้อง เช่น ท าไมต้องท า ท าแล้วได้อะไร 
จะกระทบต่อความมั่นคงของตนเองหรือไม่  โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกองค์กรอย่างใกล้ชิด 

 11. จัดระบบการทบทวนการจัดการทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งมีการทบทวนเอกสารต่าง ๆ ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ  โดยมีก าหนดระยะเวลาทบทวนที่ชัดเจน 

12. ท าการตรวจสอบ( Audit ) และติดตามคุณภาพภายใน การตรวจสอบการด าเนินการ
ภายในเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะมั่นใจว่ามีการปฎิบัติด้านคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
วางแผน การตรวจสอบ และก าหนดมาตรฐานอย่างชัดเจน  รวมทั้งตรวจสอบกิจกรรมเหล่าน้ีว่ายังอยู่มี
สภาพ “ Under control”   หรืออยู่ในสภาพ “Out of control”  หรือไม่  หากพบข้อบกพร่องจะต้อง
รายงานเพื่อแก้ไขทันที  

13. ประเมินตนเองเบือ้งต้นอยู่เสมอว่าได้มีการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ หรือเอกสารใดที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ให้ท าการแก้ไข และมีการทบทวนการปฏิบัติอยู่เป็นประจ า
ตามแผนและก าหนดเวลาอย่างสม่ าเสมอ  

14. ติดตามและประเมินผลเพื่อผ่านการรับรอง ควรมีการแต่งตั้งทีมงานติดตามและ
ประเมินผลก่อน เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถผ่านการรับรองได้หากจะท าการตรวจประเมินจริง      โดย
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนต้ังแต่การตรวจภายในและเตรียมการตรวจจริง  

15 .ตรวจประเมินเพื่อผ่านการรับรอง คือ การด าเนินการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 ว่า
ได้มีการปฏิบัติตามระบบทีไ่ด้วางไว้หรือไม่  หากมีข้อบกพร่องก็จะได้ด าเนินการแก้ไขต่อไป 

16. ก าหนดให้มีแผนการติดตามการปฏิบัติ เพื่อการรักษาคุณภาพการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ต้องมีความพยายาม  ร่วมมือในการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด  และวิธีการที่ก าหนดด้วย 



๘ 

 

17. รักษาระบบเพื่อศึกษามาตรฐานและก าหนดมาตรฐานในแต่ละด้าน รวมถึงมีการ
ติดตามอยู่เสมอว่าได้มีการปฏิบัติหรือไม่ การรักษามาตรฐานเป็นกระบวนการที่ยากล าบากส าหรับคน
ไทย  เพราะจะท าตามใจตนเอง  แต่ทุกฝ่ายตั้งแต่ฝ่ายบริหารจนถึงพนักงานจะต้องรักษามาตรฐานไว้ 
เพราะจะมีการตรวจการด าเนินการจากผู้รับรอง 2 ครั้งต่อปี และมีการตรวจติดตามใหม่ ทุก  ๆ3 ป ีเพื่อ
เป็นการท าให้มั่นใจว่าได้รักษาไว้ซึ่งคุณภาพที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ หากไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกลบช่ือ
ออกหรือถูกยึดใบรับรองคืน 

ประโยชน์ของการน าเอาระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ มาใช้อาจจ าแนกได้ดังนี ้
๑.ประโยชน์ต่อองค์กร 

1.1 เกิดการยอมรับในคุณภาพ     เพราะมาตรฐาน ISO ย่อมเป็นการประกันว่าใน
กระบวนการด าเนินการทุกข้ันตอนมีการด าเนินการอย่างถูกต้อง มีระบบ ข้ันตอน และในที่สุดจะแสดง
ว่า สินค้าหรือบริการในข้ันสุดท้ายมีคุณภาพด้วย  

 1.2 เกิดภาพลักษณ์ที่ดี องค์กรที่ได้รับการรับรองคุณภาพจะได้รบัการยอมรับว่ามี
มาตรฐานสูง จึงจะเกิดการยอมรับในสินค้าหรือบริการได้ง่าย  

1.3 ต้นทุนการด าเนินการที่ต่ าลงเพราะองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน    หากมีการ
ด าเนินการตามมาตรฐานแล้วจะเห็นได้ว่าจะลดการสูญเสีย ความผิดพลาด    หรือผิดข้ันตอน   หรือการ
ตัดสินใจที่มีระบบมีเอกสารควบคุม  จึงจะท าให้ต้นทุนการด าเนินการต่ าลงถึงแม้จะมีค่าใช้จ่ายในการ
ปรับปรุงการด าเนินการที่มาก   แต่เป็นการลงทุนระยะยาวเพื่อให้เกิดความประหยัดในระยะยาว  

 1.4 กระบวนการบริหารงานมีระบบ   จากเดิมที่อาจจะมีวิธีการท างานแต่ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ ท าให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้

๒.ประโยชน์ต่อพนักงาน 
2.1 พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  เพราะการท างานมี

ระบบ ชัดเจน มีคู่มือ สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  หรือตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน 
 2.2พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานด้านคุณภาพมากข้ึน  เพราะจะต้องด าเนินการ

ตามระบบและข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 
 2.3 พนักงานมีการท างานที่เป็นระบบมากขึ้น เป็นผลโดยตรงตามข้อก าหนดของ 

ISO ที่จะต้องปฏิบัติงานที่เป็นระบบในทุกกระบวนการที่เข้าสู่ระบบ 
2.4 พนักงานมีจิตส านึกด้านคุณภาพที่เป็นผลจากการด าเนินการที่เป็นระบบอย่าง

ต่อเนื่องยาวนาน     จะท าให้เกิดการพฤติกรรมอันน าไปสู่การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพในการท างาน
ทุกข้ันตอน 

2.5 พนักงานจะร่วมกันท างานเป็นทีมมากขึ้น การท างานโดยปกติมักจะมีการ
ด าเนินการไปตามลักษณะเฉพาะหน้าที่  แต่เมื่อผ่านการรับรองคุณภาพแล้วจะต้องด าเนินการไปตาม
กระบวนการที่ก าหนด ท าให้ต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของตนเอง ดังนั้น
การพัฒนาการท างานเป็นทีมจึงเกิดข้ึน 

๓.ประโยชน์ต่อลูกค้า 
3.1 มีความมั่นใจในสินค้าและบริการขององค์กรมากขึ้น     เพราะเมื่อองค์กรได้รับ

การรับรอง ISO ผลผลิตที่เกิดข้ึนย่อมมั่นใจในคุณภาพได ้



๙ 

 

 3.2 สามารถอ้างอิงจากองค์กรที่รับประกันคุณภาพได้  ท าให้เกิดการยอมรับในสินค้า
และบริการมากขึ้น 

3.3 ลูกค้าประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  โดยไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบว่าสินค้าได้รับ
มาตรฐานหรือไม่    เพราะเมื่อได้รับการประกันคุณภาพก็ย่อมถือได้ว่ามีคุณภาพในระดับที่มั่นใจระดับ
หนึ่ง 

  เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร ในการน าระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ มาใช้ก็เพื่อสร้างและ
และพัฒนามาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานบริการประชาชน จนถึงระดับได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานที่มีอ านาจออกใบรับรอง 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 กรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานตามระบบคุณภาพ ประกอบด้วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 

๖.๑ ข้ันวางแผนการด าเนินการ มี ๔ ข้ันตอน คือ 
๖.๑.๑ ศึกษาปัญหาจากการท างานที่ผ่านมา 
ศึกษาปัญหาจาการท างานที่ผ่านมา โดยการสอบถามจากผู้ปฏิบตัิงาน จากผล

การศึกษาโครงการจัดท าแผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
จากภาคประชาชน  

๖.๑.๒ เริ่มปรึกษากับบริษัทจดทะเบียน (Certify body) เพื่อขอข้อมูลแต่ละแห่งมา
เปรียบเทียบกันและเริ่มปรึกษาการด าเนินงานตั้งแต่ต้น  

๖.๑.๓ ก าหนดคุณสมบตัิ ขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจ้าง และจัดจ้างบริษัทจดทะเบียนที่ผ่าน
กระบวนการคัดเลือกตามขั้นตอน 

๖.๑.๔ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหญ่เพื่อวางแผนและวางแผนจัดท า
โครงการ (Proposal) กับบริษัทที่ปรึกษา อย่างชัดเจน ครบถ้วนในทุกประเด็นตามมาตรฐาน ISO ที่
ก าหนด โดยค านึงถึงทรัพยากรและระยะเวลาประกอบ 

๖.๒ ข้ันการด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน มี ๖ ข้ันตอน คือ 
๖.๒.๑ ประกาศนโยบายคุณภาพต่อพนักงาน ภายหลังจากที่ได้มีการวางแผนการ

จัดท าโครงการอย่างชัดเจนแล้ว เพื่อให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นการให้ความส าคัญกับ
พนักงานในการพัฒนาระบบ 

๖.๒.๒ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ (Steering Committee) ฝ่าย
ต่างๆ ที่จะติดตามการด าเนินการในแต่ละด้านอย่างชัดเจน ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การด าเนินงานของคณะ
ด าเนินงานชุดใหญ่และที่ปรึกษาโครงการ  

๖.๒.๓ คัดเลือกผู้บริหารที่จะเข้าไปดูแลอย่างเต็มที่ ตวัแทนฝ่ายบริหารที่เรียกว่า 
Quality Management  Representative ( QMR ) มีความส าคัญมาก อาจจะต้องเป็นเบอร์ 1 หรือ
เบอร์ 2 ขององค์กร 

๖.๒.๔ จัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในทุกระดับเข้ารับการอบรม โดยเริ่มจากการ
อบรมพนักงานระดับสูงก่อนและลงไปยังพนักงานระดับล่าง ซึ่งอาจจะต้องด าเนินการได้ในหลายรูปแบบ 
เช่น การจัดหลักสูตร การสมัมนา การบรรยาย การน าเสนอโดยวีดีทัศน์ การฝึกอบรมในการท างาน หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ ควรจะอบรมในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 



๑๐ 

 

๖.๒.๕ ก าหนดโครงสร้างและระบบเอกสารที่ดี ประกอบด้วยการเขียนเอกสารที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้ และมีการน ามาทบทวนปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ทันสมัยได ้

๖.๒.๖ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งทีมงานข้ึนมาติดตามการด าเนินการด้านต่างๆ เพื่อให้เป็นไป
ตามแนวทางและข้อก าหนดที่คณะกรรมการอ านวยการฝ่ายต่างๆ ก าหนด  

๖.๓ ข้ันประเมินผล มี ๔ ข้ันตอน คือ 
๖.๓.๑ จัดให้มีการทวนสอบการจัดการและเอกสารทั่วทั้งองค์กร ภายในเวลาที่ระบุ

ชัดเจน 
๖.๓.๒ ท าการตรวจสอบ( Audit ) และติดตามคุณภาพภายใน 
๖.๓.๓ ประเมินตนเองเบื้องต้นอยู่เสมอและมีการทบทวนการปฏิบัติอยู่เป็นประจ า

ตามแผน 
๖.๓.๔ ติดตามและประเมินผลเพื่อผ่านการรับรอง 

๖.๔ ข้ันการติดตามผล มี ๒ ข้ันตอน คือ 
๖.๔.๑ ก าหนดให้มีแผนการติดตามการปฏิบัติ เพื่อการรักษาคุณภาพการประเมิน

อย่างต่อเนื่อง 
๖.๔.๒ รักษาระบบรักษามาตรฐานกระบวนการต่างๆ 

ล า
ดับ
ที่ 

การด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
หมาย 
เหต ุ

พ.ศ. 
255๙ 

พ.ศ. 25๖๐ 
พ.ศ. 

25๖๑ 
ก.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ก.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ม.ิย. 

๖.๑ : ข้ันวางแผนการ
ด าเนินการ 
๖.๑.๑ ศึกษาปัญหาที่
ผ่านมา 
๖.๑.๒ เริ่มปรึกษากับ
บริษัทจดทะเบียน 
๖.๑.๓ จัดซื้อ/จัดจ้าง 
บริษัทจดทะเบียน 
๖.๑.๔ จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ชุดใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
ส านักป้องกันฯ 
 
ส านักป้องกันฯ 
 
ส านักป้องกนัฯ 
 
ส านักป้องกันฯ 

 

๖.๒ : ข้ันการด าเนินการ 
๖.๒.๑ ประกาศ
นโยบายคุณภาพ 
๖.๒.๒ จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการ 
๖.๒.๓ คัดเลือก QMR 

     
คญ+ป 
 
คญ+ป 
 
 
คญ+ป 

 



๑๑ 

 

ล า
ดับ
ที่ 

การด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
หมาย 
เหต ุ

พ.ศ. 
255๙ 

พ.ศ. 25๖๐ 
พ.ศ. 

25๖๑ 
ก.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ก.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ม.ิย. 

 
 
 
 
 
 
 

๖.๒.๔ จัดท าค าสั่งให ้
เข้ารับการอบรม 
๖.๒.๕ ก าหนด
โครงสร้างและระบบ
เอกสารที่ด ี
๖.๒.๖ จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งทีมงาน 

    QMR+ป+คฝ 
 
QMR+ป+คฝ 
 
 
QMR+ป+คฝ 

 

๖.๓ : ข้ันประเมินผล 
๖.๓.๑ จัดให้มีการทวน
สอบการจัดการ 
๖.๓.๒ ท าการ
ตรวจสอบ( Audit ) 
และติดตามคุณภาพ
ภายใน 
๖.๓.๓ ประเมินตนเอง
เบื้องต้น 
๖.๓.๔ ติดตามและ
ประเมินผลเพื่อผ่านการ
รับรอง 

     
ส านักป้องกันฯ 
+ป 
ส านักป้องกันฯ 
+ป 
 
 
ส านักป้องกันฯ 
+ป 
QMR+ป+คฝ+
ทีม 

 

๖.๔ : ข้ันการติดตามผล 
๖.๔.๑ ก าหนดให้มี
แผนการติดตามการ
ปฏิบัต ิ
๖.๔.๒ รักษาระบบ
รักษามาตรฐาน 

     
QMR+คฝ+ทีม 
 
 
ส านักป้องกันฯ 

 

 
คญ หมายถึง คณะกรรมการชุดใหญ่ ได้แก่ ผอ.สปภ.และรอง ผอ.สปภ. 
ป หมายถึง บริษัทที่ปรึกษาหรือบริษัทจดทะเบียน (Certify body) 
QMR หมายถึง Quality Management  Representative ได้แก่ ผอ.สปภ.และรอง ผอ.สปภ. 
คฝ หมายถึง คณะกรรมการอ านวยการ (Steering Committee) ฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ผอ.กอง ต่างๆ สปภ. 
ทีม หมายถึง ทีมผู้ตรวจสอบ ได้แก่ หัวหน้าสถานีดับเพลิงและหัวหน้าชุดปฏิบัติการ 
 
 



๑๒ 

 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ๒ ปีนับจากเริ่มโครงการ โดยแบ่งเป็นระยะดังนี ้
๗.๑ ระยะวางแผนการด าเนินการ ใช้เวลา ๖ เดือน 
๗.๒ ระยะด าเนินการ ใช้เวลา ๘ เดือน 
๗.๓ ระยะประเมินผล ใช้เวลา ๖ เดือน 
๗.๔ ระยะติดตามผล ใช้เวลา ๔ เดือน 

 
๘. งบประมาณ 

ใช้งบประมาณของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ( KPI ) วิธีการ / เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output) 
๑. จัดซื้อ/จัดจ้างบริษัทจด 
 ทะเบียน (Certify body) 

 
- สามารถจัดหาบริษัทจด
ทะเบียน (Certify body) 

 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการพัสด ุ

มาตรฐาน ISO ๙๐๐๒ มาตรฐาน ISO ๙๐๐๒ มาเป็นที่
ปรึกษาได ้

 

๒. จัดท ามาตรฐานระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๒ ให้แล้ว
เสร็จใน ๑ ปี ๘ เดือน 

- สามารถจัดท ามาตรฐานระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๒ ให้แล้ว
เสร็จใน ๑ ปี ๘ เดือน 

- ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ 
- การอบรมสัมมนา 
- การมีส่วนร่วม 

๓. ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยได้รับรองมาตรฐาน
ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ 
ภายใน ๒ ปี 

- ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยสามารถได้รับรอง
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 
๙๐๐๒ ภายใน ๒ ปี 

- ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ 
- การทวนสอบกระบวนการและ
เอกสาร 
- การตรวจติดตามประเมินผล 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. ส่งเสริมภาพลักษณ์การ
พัฒนางานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 
- ภาพลักษณ์การพัฒนางาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ดีข้ึน 

 
- การตอบรับการให้ความร่วมมือ
ในการฝึกอบรม และ/หรือการ
ส ารวจความคิดเห็น 

๒. เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้
ประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

- ประชาชนมีความเช่ือมั่นใน
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินมากข้ึน 

- สถิติเหตุสาธารณภัยร้างแรง
เช่น อัคคีภัยลดลงร้อยละ ๑๕% 
- การส ารวจความคิดเห็น 

๓. เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวไปสู่การป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยระดับสากล เพื่อการ
ท างานร่วมกันในระดับภูมิภาค 

- มีความร่วมมือกันในเรื่องการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในระดับภูมิภาคมากขึ้น 

- มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
เทคโนโลยีระหว่างประเทศเพื่อน
บ้านในภูมิภาคมากขึ้น 
- มีข้อตกลงการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยระดับสากล
ร่วมกันในภูมิภาค 



๑๓ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบ ISO มีอุปสรรคมาก เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงการท างาน

เข้าสู่ระบบที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกัน อาจจะเกิดปัญหาและอุปสรรคดังต่อไปนี ้
๑. การขาดความรู้และความไม่เข้าใจดีพอ อาจท าให้เกิดความท้อแท้ในการจัดท าระบบ

คุณภาพมาตรฐาน ISO หรืออาจจะกลับไปท างานในสภาพเดิมที่ตนคุ้นเคย 
๒. เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยเมื่อพนักงานท างานไปสักระยะหนึ่งจะเกิดความ

ช านาญในหน้าที่นั้นมากจนยากที่จะท าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหากไม่สามารถสร้างกระแสการเปลี่ยนแปลง
ได้จะเกิดลักษณะของการไม่ยอมรับ หรือการขาดความรู้ทีเ่พียงพอจะท าให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้อง
กับข้อก าหนดตามมาตรฐานของ ISO ดังนั้นการมีส่วนร่วมและด าเนินการไปพร้อมๆกันจึงมีความจ าเป็น  
รวมถึงการเปลี่ยนทัศนคติและการให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อลดการต่อต้านและการเปลี่ยนแปลงลง 

๓. ต้องใช้ความจริงจังในการท างานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากวัฒนธรรมเดิมๆที่ไม่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น วัฒนธรรมไม่รับผิดชอบ ไม่เป็นไร ท างานตามอ าเภอใจ การไม่สร้างระบบ 
ฯลฯ จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องแก้ไข 

การน าระบบคุณภาพมาใช้ถือได้ว่าเป็นการประกันคุณภาพงานบริการ เมื่อองค์กรได้รับ
การรับรอง แล้วการรักษาไว้ก็จะไม่ใช่เรื่องยากเนื่องจากการรักษาคุณภาพได้กลายเป็นวัฒนธรรมใหม่
ขององค์กรเรียบร้อยแล้วด้วยเทคนิคของ ISO ๙๐๐๒ เอง การเน้นการมีส่วนร่วม การให้ความรู้ จะท า
ให้ระบบคุณภาพอยู่อย่างถาวร ประชาชนมีความมั่นใจในสินค้าและบริการของส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมากข้ึน     เพราะเมื่อส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้รับการรับรอง ISO 
ผลผลิตที่เกิดข้ึนคือความมั่นใจในคุณภาพงานที่เป็นมาตรฐานระดับสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

บรรณานุกรม 
 

 
- โครงการจัดท าแผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. บริษัท ปัญญา คอนซัลแตนท์ จ ากัด.   
 ๒๕๕๘. กรุงเทพฯ 
 
- สรรสาระส าหรับนักบริหาร กทม. (BMA EXECUTIVE’S DIGEST)  
                
- กรุงเทพมหานคร. สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร. หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น  
 รุ่นที่ ๒๓. รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study). การปรับปรุงการติดตั้งแผงกั้นจุด 
 งานการซ่อมท่อจ่ายน้ าประปา ของการประปานครหลวง. นายเดโช  วัชรอยู่    
 
- www.bus.rmutt.ac.th/thai/journal/volume4/iso9002.doc  
 

- ชูชาติ วิรเศรณี. 2542.  ISO9000ส าหรับนักบริหารมืออาชีพ.   

กรุงเทพฯ : บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ันจ ากัด  มหาชน. 

 

- จ านง วงษ์ชาชม.  2541.  ระบบคุณภาพ ISO 9000 ( International Organization for  

Standardization ). วารสารส านักวิทยบริการ 3(2).  29-36. 

 

- วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์. 2539. คู่มือพัฒนาระบบคุณภาพสู่มาตรฐาน. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ ์

 ผู้จัดการ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bus.rmutt.ac.th/thai/journal/volume4/iso9002.doc


๑๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) : แผนการป้องกันและบรรเทาอัคคีภัยอาคารสูง 

สถานีดับเพลิง : ถนนจันทร ์กอง : ปฏิบัติการดับเพลิง ๑   

ส านัก : ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ผู้อนุมัติแผน.............................................................. Date : ……………………………… 

ผู้จัดท าแผน............................................................... Date : ……………………………… 

 Revision No.      0                                               Date : ……………………………… 

แบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังน้ี 

๑. ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัย 

๑.๑ จัดท าแผนที่เส้นทางเข้า - ออก ต าแหน่งประปาหัวแดง  แผนป้องกันและแผน
เผชิญเหตุอัคคีภัย ต าแหน่งจอดรถดับเพลิง ก าหนดเส้นทางการอพยพ  จุดรวมพล จุดอ านวยการ และ
ข้อมูลของอาคาร 

๑.๒ จัดการฝึกอบรมการดับเพลิงเบื้องต้นและซ้อมอพยพหนีไฟ เพื่อให้เข้าใจ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันเหตุเพลิงไหม้ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าการป้องกันที่ดีนั้นสามารถช่วยลดความเสียหายได้ การเตรียมพร้อม
เสมอ การตั้งสติแก้ปัญหาในระหว่างเกิดเหตุ จะช่วยทั้งตนเอง เพื่อนบ้าน และเจ้าหน้าที่ดับเพลิ งในการ
ระงับเหตุ  เนื่องจากในช่วงเกิดเหตุเวลาตัดสินใจน้อยมาก เนื้อหาหลักสูตรการอบรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎีการเกิดเพลิงไหม้ การแบ่งประเภทของไฟ จิตวิทยาเมื่อเกิดอัคคีภัย การป้องกันแหล่งก าเนิดของการ
ติดไฟ  วิธีดับเพลิงประเภทต่างๆ  เครื่องมือดับเพลิงชนิดต่างๆ การปฐมพยาบาลและการเคลื่อนย้าย
ผู้ประสบภัย 

๑.๓ ประสาน ส านักงานเขตยานนาวา ส านักงานเขตสาทร ประธานชุมชน เจ้าหน้าที่
อาคาร อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอาสาสมัครมูลนิธิต่างๆ 
พร้อมช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

๒. ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภัย ได้แบ่งแผนการปฏิบัติการออกเป็น ๒ แผน ดังน้ี 



๑๗ 

 

๒.๑ แผนเผชิญเหต ุ

๒.๑.๑ กรณีเหตุเกิด ในอาคารใด  ๆ เมื่อเวลา .......... น. ห้องพักหมายเลข .......... อยู่
ทาง.......ของอาคาร เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจร จาก.................(สาเหตุ)  เป็นเหตุให้เกิดเพลิงไหม้ ขณะเกิ ด
เหตุมีผู้ติดค้างอยู่ในที่เกิดเหตุ ......... ราย เบื้องต้นประชาชนได้ท าการดับด้วยเครื่องดับเพลิงมือถือชนิดผง
เคมีแห้ง แต่ไม่สามารถดับได้ จึงได้แจ้งหน่วยอาคาร หน่วยอาคารซึ่งอยูช้ั่น ...... ห่างจากที่เกิดเหตุประมาณ 
..... ช้ัน ได้ประสานศูนย์รวมข่าวพระราม(หมายเลข ๑๙๙) ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หลังจาก
รับทราบข้อมูลแล้ว จึงแจ้งสถานีดับเพลิงถนนจันทร์ และประสานเขตสาทรขอก าลังเทศกิจและรถน้ าอัมริ
นทร์ ร่วมสนับสนุนระงับเหตุเพลิงไหม้  สถานีดับเพลิงถนนจันทร์หลังรับแจ้งแล้ว ได้จัดชุดเวรเตรียมพร้อม
ทั้งหมดออกระงับเหตุ  โดยจัดรถและก าลังเจ้าหน้าที่ออกเป็น ๔ ชุด  ถ้าเหตุเพลิงไหม้เป็นบริเวณกว้างหรือ
เห็นว่าเกินก าลังความสามารถ ให้ประสานกลับไปยังสถานีดับเพลิงเพื่อขอก าลังและอุปกรณ์สนับสนุน หรือ
ขอก าลังสนับสนุนจากสถานีดับเพลิงใกล้เคียง กรณีเหตุเกิดในเวลากลางคืนให้น าบอลลูนไลท์ออกปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย 

รถดับเพลิงสามารถเข้าปฏิบัติการไดแ้ละต้องใช้เครื่องสูบน้ าลากเข็น สถานีดับเพลิง
ถนนจันทร์จึงจัดรถ ขอ ว.๗ รถกระเช้า ๓๒๐ ฟุต และเบาะลมจากสถานีข้างเคียง ก าลังเจ้าหน้าถนนจันทร์
ที่ออกเป็น ๔ ชุดปฏิบัติการ 

 ชุดปฏิบัติการที่ ๑ เจ้าหน้าที่ ๔ นาย Fire suite ควบคุมรถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด 
๑๐,๐๐๐ ลิตร ๑ คัน พร้อมสายส่งน้ า ๖ เส้น หัวฉีด ๒ หัว ข้อต่อทางแยก ๑ ตัว เข้าที่เกิดเหตุถนน ........... 
ร่วมกับ เจ้าหน้าที่อาคาร  ๓ คนเจ้าหน้าที่ ๑ นายเช่ือมต่อสายส่งน้ า ๑ เส้นเข้ากับท่อยืนหัวรับน้ าจาก
ภายนอกของอาคาร จากนั้นมาคุมรถ เจ้าหน้าที่อาคาร ๑ คน ว่ิงไปสตาร์ทและเฝ้า Fire pump เจ้าหน้าที่ 
๓ นาย ๑ นายเป็นผู้ควบคุม สายส่งน้ า ๔ เส้น หัวฉีด ๒ หัว ข้อต่อทางแยก ๑ ตัว พร้อมเจ้าหน้าที่อาคาร ๒ 
นาย ข้ึนFireman lift ไปช้ัน ........ มาถึงช้ัน ....... ว่ิงสาย ๒ นิ้วครึ่ง ที่อยู่ในตู้ Fire host ออกมาจาก 
Fireman lift (หรือบันไดสัญจรของอาคาร) ต่อเข้ากับข้อต่อทางแยกที่วางอยู่ทางขึ้นบันไดช้ัน ....... จากข้อ
ต่อทางแยกว่ิงสาย ๒ เส้นแยกออกไปต่อเข้ากับหัวฉีด เจ้าหน้าที่ ๒ นายต่อ ๑หัวฉีด หัวฉีดที่หนึ่งเป็นหัว 
attack หัวที่สองเป็นหัวค้นหารอให้ชุดปฏิบัติการที่ ๒ ชุดค้นหามาด าเนินการ หัว attack เข้าฉีดดับที่เฟรม
ไฟหรือ Chain Reaction ตั้งแต่หน้า Fireman lift ช้ัน ......... ข้ึนไปจนถึงช้ัน ....... และฉีดดับที่ช้ัน ...... ไล่
ข้ึนไปเรื่อย โดยสายส ารองอีก ๓ เส้น สนับสนุนการดับเพลิงในระยะที่ไกลข้ึน 

 ชุดปฏิบตัิการที่ ๒ เจ้าหน้าที่ ๕ นาย Fire suite คอนโทรลบอร์ดค านวณเวลาเข้า-
ออก และอุปกรณ์กู้ภัย น ารถอุปกรณ์ ๑ คัน เข้าที่เกิดเหตุถนนสาทรใต้ ร่วมกับเจ้าหน้าทีชุ่ดที่ ๑ ที่ช้ัน ..... 
และ ..... แบ่งเป็น หัวหน้าชุดค้นหา ๑ นาย ชุดค้นหา ๒ ชุด ชุดละ ๒ นาย เมื่อถึงที่เกิดเหตุให้ตรวจเช็ด
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อุปกรณ์ความปลอดภัยประจ ากาย การท างานของอุปกรณ์ เชือกไกด์ไลน์หรือน าหัวฉีดที่ชุดปฏิบัติการที่ ๑ 
ได้เตรียมไว้ให้  ผลัดกันเข้าทีละชุดตามเวลาที่ข้ึนอยู่กับปริมาณอากาศในถัง ชุดปฏิบัติต้องเข้าไปค้นหา
ผู้ประสบภัยที่ยังมีชีวิตอยู่ รายงานทางวิทยุว่าเมื่อ เข้าไปแล้ว  และส่งสัญญาณกระตุกเชือกไกด์ไลน์ ต่อ
เจ้าหน้าที่ชุดที่อยู่ข้างนอก ตามหลัก ๒ In – ๒ Out เลี้ยวซ้ายหรือเลี้ยวขวาอย่างไร พบอะไรบ้าง มี
อุปสรรคอย่างไร แจ้งทางผู้ควบคุมชุดปฏิบัติการทางวิทยุเพื่อสเก็ตภาพห้องที่ได้ท าการค้นหา ห้องใดที่เข้า
ไปแล้วไม่พบให้ท าเครื่องหมายถูกและวีขีด (V) ไว้หน้าห้อง โดยในระหว่างที่เข้าไปให้ผูกไกด์ไลน์ด้วย เมื่อ
พบผู้ประสบภัยแล้วน าออกมาจากที่เกิดเหตุ หรือวิทยุบอกชุด  ๒ Out ให้เข้าไปท าการช่วยเหลือทีมตนเอง
หรือผู้ประสบภัย แต่ถ้าไม่พบก็ให้ออกมาตามเชือกไกด์ไลนห์รือสายส่งน้ า  ให้ข้อมูลชุดต่อไป จากนั้นจึงให้
อีกชุดเข้าไปค้นหาต่อ  

 การเข้าไปปฏิบัติงานค้นหาน้ันเจ้าหน้าที่จะมีเจ้าหน้าที่ ๒ นาย แบ่งตามหน้าที่คือ
ผู้น าและผู้ตาม ผู้น านั้นท าทุกอย่างที่กล่าวมาแล้ว ส่วนผู้ตามนั้นให้ผูกหรือน าหัวฉีดติดตัวไปด้วย ถ้าจะใช้
ในกรณีเจอต้นเพลิง ให้แจ้งผู้ควบคุมเจ้าหน้าที่ชุดที่ ๑ ทราบเพื่อปรับแรงดันน้ า 

ชุดปฏิบัติการที่ ๓ เจ้าหน้าที่ ๓ นาย น ารถบรรทุกเครื่องลากเข็นขนาดเล็ก ๑ คัน 
เครื่องสูบน้ าชนิดหาบหาม ๒ เครื่อง พร้อมอุปกรณ์สูบน้ า สายส่งน้ า ๔ เส้น เข้าที่เกิดเหตุทางถนนสาทรใต้ 
เช่ือมต่อเครื่องสูบน้ าชนิดหาบหาม ๒ เครื่อง กับประปาหัวแดงที่จุดหน้าอาคาร และจุดซอย ........ เพื่อ
สนับสนุนแรงดันน้ าเข้ารถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร และหรือสนับสนุนรถกระเช้า ๓๒๐ ฟุต 
จากสถานีข้างเคียง 

ชุดปฏิบัติการที่ ๔ เจ้าหน้าที่ ๕ นาย Fire suite รถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด 
๖,๐๐๐ ลิตร ๑ คัน พร้อมสายส่งน้ า ๔ เส้น เข้าที่เกิดเหตุทางถนน สาทรใต้ เช่ือมต่อกับรถบรรทุกน้ า
ดับเพลิงขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร เช่ือมต่อสายส่งน้ า ๒ เส้น จากเครื่องสูบน้ าชนิดหาบหามของชุดปฏิบัติการที่ 
๓ มาถึงรถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร แล้วใช้แรงดันน้ าจากรถ สายส่งน้ า ๒ เส้น สนับสนุน
รถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด ๑๐,๐๐๐ ลิตร หรือสนับสนุนรถกระเช้า ๓๒๐ ฟุต จากสถานีข้างเคียง   

๒.๑.๒ การรายงานเหตุเพลิงไหม้และความรับผิดชอบ ในเบื้องต้นของอาคาร มีแนว
ปฏิบัตดิังนีคื้อ ให้หัวหน้าชุดปฏิบัติการหรือหัวหน้าสถานีรายงานให้ศูนย์วิทยุพระรามทราบ เพื่อประสานศูนย์
อัมรินทร์ในการขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ า (และขอก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิจเพื่อปิดล้อมพื้นที่ และความ
สะดวกเรียบร้อยในการรักษาความปลอดภัย กรณีเพลิงไหม้รุนแรง)จากส านักงานเขต ......  พร้อมแจ้งให้
การไฟฟ้านครหลวง ตัดกระแสไฟฟ้าบริเวณพื้นที่เกิดเหตุ ประสานสถานีต ารวจนครบาล บางรัก ในการ
อ านวยความสะดวกและปิดกั้นการจราจรบริเวณที่เกิดเหตุ จากนั้นให้รายงานการปฏิบัติการระงับเหตุ
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เพลิงไหม้ เป็นข้ันตอนการปฏิบัติให้ศูนย์วิทยุพระรามทราบเป็นระยะๆ เพื่อรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
จนกว่าเหตุการณ์จะยุติ 

๒.๑.๓ การบังคับบัญชาการระงับเหตุน้ัน ถ้ามีเว รอ านวยการประจ าวัน หรือ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่ามาถึงที่เกิดเหตุให้มอบการบังคับบัญชาให้กับผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่า
ตามล าดับช้ัน 

๒.๑.๔ การปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิง เจ้าหน้าที่อาคารและอาสาสมัครต่างๆ 
เข้าระงับอัคคีภัยที่เกิดข้ึนให้ยึดความส าคัญเรื่องความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่  การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และการรักษาทรัพย์สินของประชาชนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและอาสาสมัครรายงานการ
ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่าง
เคร่งครัด  

๒.๒ แผนอพยพ 

๒.๒.๑ จัดต้ังจุดรวมพลเพื่อรองรับการอพยพของชุมชน เป็นจุดที่ต้องปลอดภัย ๑๐๐% 
ไม่ท าความเสียหายเพิ่ม เป็นจุดที่จะก าหนดทิศทางการอพยพของชุมชน การตรวจเช็คจ านวนจะกระท าที่จุดรวม
พลนี้ การปิดกั้นส าคัญมากเพื่อมิให้เกิดความเดือดร้อนจากมิจฉาชีพ ดังนั้นประชาชนชุดแรกๆที่มาที่จุดรวมพล 
หลังจากตรวจเช็คสมาชิกในครอบครัวและสัมภาระที่ติดตัวมาเรียบร้อยแล้ว ให้แบ่งก าลังกันส่วนหนึ่งเพื่อปิดกั้น
บริเวณจุดรวมพล ควบคุมการเข้า-ออก 

๒.๒.๒ การอพยพให้ประธานชุมชนจัดต้ังหัวหน้าชุดอพยพ โดยแบ่งออกเป็นโซนพื้นที่
ตามสภาพอาคาร เช่น ไฮโซนและโลว์โซนเป็นต้น โดยหัวหน้าชุดอพยพมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้เกิดความ
เรียบร้อยในระดับหนึ่งก่อน โดยก ากับดูแลให้ลูกบ้านอพยพไปที่จุดรวมพลตามแผน ตรวจเช็คยอดลูกบ้านและ
รายงานยอดลูกบ้านให้ประธานชุมชนทราบ  

๒.๒.๓ ตามแผนให้มีการจ าลองว่ามีผู้ได้รับบาดเจ็บแขนและขาหักจากการพลัดตกจาก
หลังคา ๑ ราย ซึ่งการช่วยเหลือและขนย้าย ให้เป็นหน้าที่ของทีมช่วยเหลือและขนย้ายในชุมชนตามที่ประธาน
ชุมชนได้จัดต้ังไว้แล้ว ให้ขนย้ายผู้บาดเจ็บมาที่จุดรวมพล เพื่อรอรับการปฐมพยาบาลจากทีมปฐมพยาบาลที่ได้
จัดต้ังไว้ 

๒.๒.๔ การปฐมพยาบาลให้ประธานชุมชนจัดต้ังทีมปฐมพยาบาล เพื่อบรรเทาอาการ
บาดเจ็บของลูกบ้านในข้ันต้น เช่น การถอนพิษไฟในเบื้องต้น การล้างแผล การท าแผล เพื่อรอส่งต่อให้ส านัก
การแพทย(์ศูนย์เอราวัณ) ที่อาจจะยังมาไม่ถึงที่เกิดเหตุ  
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๒.๒.๕ ประธานชุมชนประสานศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจที่จุดรวมพล เพื่อขอความ
ช่วยเหลือเบื้องต้น 

๒.๒.๖ จัดต้ังจุดจุดอ านวยการเฉพาะกิจ เพื่ออ านวยการและประสานการปฏิบัติระหว่าง
หน่วยงานต่าง โๆดยให้ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผว.กทม .) หรือรองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ป.กทม.) หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผอ.เขตบางขุนเทียน) หรือผู้บังคับบัญชาสูงสุดที่อยู่ ณ 
ที่นั้นเป็นผู้อ านวยการศูนย์ ให้หน่วยงานที่จะเข้ามาสนับสนุนการระงับและบรรเทาเหตุ ให้หัวหน้าชุด
รายงานตัว ณ ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ และปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้อ านวยการศูนย์เฉพาะกิจ เช่น 
ส านักการแพทย์ (ศูนย์เอราวัณ) หัวหน้าชุดเจ้าหน้าที่เทศกิจ ผู้บังคับบัญชาการดับเพลิงที่ได้รัมอบหบาย 
เจ้าหน้าที่การไฟฟ้า เจ้าหน้าที่ประปา ประธานชุมชน และหัวหน้าชุดอาสาสมัคร และจัดให้เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ เพื่อความเรียบร้อยในการด าเนินการข้ันตอนต่างๆ 

๒.๒.๗ เจ้าหน้าที่เทศกิจปิดล้อมพื้นที่ และความสะดวกเรียบร้อยในการรักษาความ
ปลอดภัย โดยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาล.............(พื้นที่รับผิดชอบ)  ดูแลความสงบเรียบร้อย 

๓. แผนบรรเทาเหตุ 

  สถานีดับเพลิงถนนจันทร์จัดต้ังหน่วยเฝ้าระวัง รวมทั้งสนับสนุนก าลังพล อุปกรณ์ รวมทั้งข้อมูลในการ
ปฏิบัติการของส านักงานเขต ระบบการสื่อสารการประสานงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
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อาคารสูง หมายเลข ๑ : Ascott Sathorn Bangkok 

Security manager  :   คุณสมพรต  พึ่งแพ        โทร. ๐๒-๖๗๖ ๖๘๖๘ ต่อ ๑๔๓๐ 

อาณาเขต  : 

ทิศเหนือ            ติดกับ     ถนนสาทรใต ้

                         ทิศตะวันออก      ติดกับ     อาคารรัจนาการ 

ทิศตะวันตก        ติดกับ     โรงพยาบาลบางรัก 

                        ทิศใต ้               ติดกับ     โรงเรียนอนุบาล                                                                                                                                                            

ท่ีตั้ง  : ๑๘๗  ถนนสาทรใต้    แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กทม. 

 ความสูง ๓๕  ช้ัน  ๑๐๐  เมตร 

 จ านวนยูนิต  ๓๐๙  ยูนิต  พื้นที่ใช้สอย               ตร.ม. 

 จ านวนประชากร๔๑๒  คน 

 ก่อสร้าง พ.ศ.๒๕๔๘ 

การใช้สอยอาคาร  :   เพื่อพักอาศัย 

การป้องกัน             - มี Fire pump 

                             - Sprinkler  

                            - Smoke detector  ทุกห้อง 

        - Fire Host Caninet  แต่ละช้ัน เป็นแบบ Hoserace (สายพับ) 

                             - Fire Extinguisher : Chemical powder 

                              - Fire Alarm 
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                             - Fire Escape(บันไดหนีไฟ) 

                              - Compressed Air 

                              - Fireman Lift 

ข้อมูลแหล่งน้ าดับเพลิง 

                             แหล่งน้ าธรรมชาติ - ไม่มี 

                  ในอาคาร - Roof tank 

                                           - Underground tank 

                              ประปาหัวแดง 

    ๑.ด้านหน้าอาคารริมฟุตบาทถนนสาทรใต้   ใช้การได ้

                                        ๒.ในซอยสาทร ๙     ใช้การได ้

แนวทางปฏิบัติเมื่อมีเหตุสามารถเข้าปฏิบัติการได้ทางด้าน  :   ถนนสาทรใต ้

จุดอพยพ  :  ข้างธนาคารยูโอบ ี

จุดอ านวยการ  :  ด้านหน้า(ทิศเหนือ)ของอาคาร 

Ascott Sathorn Bangkok ตั้งอยู่ริมถนนสาทรใต้    แขวงยานนาวา  เขตสาทร   
กรุงเทพมหานคร โดยมีอาณาเขตติดต่อ คือ ทิศเหนือติดกับถนนสาทรใต้ ทิศใต้ติดโรงเรียนอนุบาล ทิศ
ตะวันออกติดกับอาคารรัจนาการ และทิศตะวันตกติดกับโรงพยาบาลบางรัก จัดอยู่ในประเภทอาคาร ใน
อดีตที่ผ่านมาเคยมีเหตุการณ์การเกิดอัคคีภัยขนาดเล็ก ๖ ครั้ง เนื่องจาก การหุงต้ม ชุมชนมีเจ้ าหน้าที่
อาคาร ๑๕ คนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันท างานตลอด ๒๔ ชม. เส้นทางเข้า – ออกได้เฉพาะ ถ.สาทรใต้ มี ๒ 
ทาง คือ ๑)เข้าได้ทางตะวันออกของตัวอาคาร  ๒)ออกได้ทางตะวันตกของตัวอาคาร  โดยมีลักษณะเป็นทาง
คอนกรีตกว้างประมาณ ๔ เมตร วนรอบตัวอาคาร กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ รถดบัเพลิงสามารถเข้าถึงที่เกิด
เหตุได ้โดยจอดรถที่ฝั่งถ.สาทรใต้ หรือเข้าไปข้างอาคาร เมื่อมีเหตุสามารถเข้าปฏิบัติการได้ทางด้านฝั่งถ.
สาทรใต้ ส่วนท่อธารดับเพลิง(ประปาหัวแดง)นั้นมี ๒ จุดคือด้านหน้าอาคารริมฟุตบาทถนนสาทรใต้ และ
ในซอยสาทร ๙ ด้วยพื้นที่ข้างอาคารมีจ ากัดเส้นทางเข้า-ออกได้ ๒ ทาง รถดับเพลิงสามารถเข้าถึงที่เกิด
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เหตุได้ จุดรวมพลและจุดอ านวยการจึงก าหนดไว้ข้างธนาคารยูโอบี โดยออกมาจากอาคารแล้วต้องเดินเท้า
ทางฟุตบาทไปทางทิศตะวันตกประมาณ ๕๐ เมตร 

แผนการป้องกันและบรรเทาอัคคีภัยโดยมีขั้นตอนแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังน้ี 

๑. ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัย 

๑.๑ จัดท าแผนที่เส้นทางเข้า - ออก ต าแหน่งประปาหัวแดง  แผนป้องกันและแผน
เผชิญเหตุอัคคีภัย ต าแหน่งจอดรถดับเพลิง ก าหนดเส้นทางการอพยพ  จุดรวมพล จุดอ านวยการ และ
ข้อมูลของอาคาร 

๑.๒ จัดการฝึกอบรมการดับเพลิงเบื้องต้นและซ้อมอพยพหนีไฟ เพื่อ ให้เข้าใจ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันเหตุเพลิงไหม้ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าการป้องกันที่ดีนั้นสามารถช่วยลดความเสียหายได้ การเตรียมพร้อม
เสมอ การตั้งสติแก้ปัญหาในระหว่างเกิดเหตุ จะช่วยทั้งตนเอง เพื่อนบ้าน และเจ้าหน้าที่ดับเพลิงในการ
ระงับเหตุ  เนื่องจากในช่วงเกิดเหตุเวลาตัดสินใจน้อยมาก เนื้อหาหลักสูตรการอบรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎีการเกิดเพลิงไหม้ การแบ่งประเภทของไฟ จิตวิทยาเมื่อเกิดอัคคีภัย การป้องกันแหล่งก าเนิดของการ
ติดไฟ  วิธีดับเพลิงประเภทต่างๆ  เครื่องมือดับเพลิ งชนิดต่างๆ การปฐมพยาบาลและการเคลื่อนย้าย
ผู้ประสบภัย 

๑.๓ ประสาน ส านักงานเขตยานนาวา ส านักงานเขตสาทร ประธานชุมชน อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอาสาสมัครมูลนิธิต่างๆ พร้อมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

๒. ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภัย ได้แบ่งแผนการปฏิบัติการออกเป็น ๒ แผน ดังน้ี 

๒.๑ แผนเผชิญเหต ุ

๒.๑.๑ กรณีเหตุเกิด ในอาคาร Ascott Sathorn Bangkok  เมื่อเวลา ๑๑.๐๐ น. 
ห้องพักหมายเลข ๑๙๐๑ อยู่ทางเหนือของอาคาร เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจร จากเครื่องใช้ไฟฟ้าที่
เสื่อมสภาพ เป็นเหตุให้เกิดเพลิงไหม้ ขณะเกิดเหตุมีผู้ติดค้างอยู่ในที่เกิดเหตุ ๑ ราย เบื้องต้นประชาชนได้
ท าการดับด้วยเครื่องดับเพลิงมือถือชนิดผงเคมีแห้ง แต่ไม่สามารถดับได้ จึงได้แจ้งหน่วยอาคาร หน่วย
อาคารซึ่งอยู่ช้ัน ๑ ห่างจากที่เกิดเหตุประมาณ ๑๘ ช้ัน ได้ประสานศูนย์รวมข่าวพระราม (หมายเลข ๑๙๙) 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หลังจากรับทราบข้อมูลแล้ว จึงแจ้งสถานีดับเพลิงถนนจันทร์ และ
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ประสานเขตสาทรขอก าลังเทศกิจและรถน้ าอัมรินทร์ ร่วมสนับสนุนระงับเหตุเพลิงไหม้  สถานีดับเพลิงถนน
จันทร์หลังรับแจ้งแล้ว ได้จัดชุดเวรเตรียมพร้อมทั้งหมดออกระงับเหตุ  โดยจัดรถและก า ลังเจ้าหน้าที่
ออกเป็น ๔ ชุด  ถ้าเหตุเพลิงไหม้เป็นบริเวณกว้างหรือเห็นว่าเกินก าลังความสามารถ ให้ประสานกลับไปยัง
สถานีดับเพลิงเพื่อขอก าลังและอุปกรณ์สนับสนุน หรือขอก าลังสนับสนุนจากสถานีดับเพลิงใกล้เคียง กรณี
เหตุเกิดในเวลากลางคืนให้น าบอลลูนไลท์ออกปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

รถดับเพลิงสามารถเข้าปฏิบัติการได้และต้องใช้เครื่องสูบน้ าลากเข็น สถานีดับเพลิง
ถนนจันทร์จึงจัดรถ ขอ ว.๗ รถกระเช้า ๓๒๐ ฟุต และเบาะลมจากสถานีข้างเคียง ก าลังเจ้าหน้าถนนจันทร์
ที่ออกเป็น ๔ ชุดปฏิบัติการ 

 ชุดปฏิบัติการที่ ๑ เจ้าหน้าที่ ๔ นาย Fire suite ควบคุมรถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด 
๑๐,๐๐๐ ลิตร ๑ คัน พร้อมสายส่งน้ า ๖ เส้น หัวฉีด ๒ หัว ข้อต่อทางแยก ๑ ตัว เข้าที่เกิดเหตุถนนสาทรใต้ 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่อาคาร ๓ คนเจ้าหน้าที่ ๑ นายเช่ือมต่อสายส่งน้ า ๑ เส้นเข้ากับท่อยืนหัวรับน้ าจาก
ภายนอกของอาคาร จากนั้นมาคุมรถ เจ้าหน้าที่อาคาร ๑ คน ว่ิงไปสตาร์ทและเฝ้า Fire pump เจ้าหน้าที่ 
๓ นาย ๑ นายเป็นผู้ควบคุม สายส่งน้ า ๔ เส้น หัวฉีด ๒ หัว ข้อต่อทางแยก ๑ ตัว พร้อมเจ้าหน้าที่อาคาร ๒ 
นาย ข้ึนFireman lift ไปช้ัน ๑๘ มาถึงช้ัน ๑๘ ว่ิงสาย ๒ นิ้วครึ่ง ที่อยู่ในตู้ Fire host ออกมาจาก 
Fireman lift ต่อเข้ากับข้อต่อทางแยกที่วางอยู่ทางขึ้นบันไดช้ัน ๑๙ จากข้อต่อทางแยกว่ิงสาย ๒ เส้นแยก
ออกไปต่อเข้ากับหัวฉีด เจ้าหน้าที่ ๒ นายต่อ ๑หัวฉีด หัวฉีดที่หนึ่งเป็นหัว attack หัวที่สองเป็นหัวค้นหารอ
ให้ชุดปฏิบัติการที่ ๒ ชุดค้นหามาด าเนินการ หัว attack เข้าฉีดดับที่ เฟรมไฟหรือ Chain Reaction ตั้งแต่
หน้า Fireman lift ช้ัน ๑๘ ข้ึนไปจนถึงช้ัน ๑๙ และฉีดดับที่ช้ัน ๑๙ ไล่ข้ึนไปเรื่อย โดยสายส ารองอีก ๓ 
เส้น สนับสนุนการดับเพลิงในระยะที่ไกลข้ึน 

 ชุดปฏิบัติการที่ ๒ เจ้าหน้าที่ ๕ นาย Fire suite คอนโทรลบอร์ดค านวณเวลาเข้า-
ออก และอุปกรณ์กู้ภัย น ารถอุปกรณ์ ๑ คัน เข้าที่เกิดเหตุถนนสาทรใต้ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ชุดที่ ๑ ที่ช้ัน ๑๘ 
และ ๑๙ แบ่งเป็น หัวหน้าชุดค้นหา ๑ นาย ชุดค้นหา ๒ ชุด ชุดละ ๒ นาย เมื่อถึงที่เกิดเหตุให้ตรวจเช็ด
อุปกรณ์ความปลอดภัยประจ ากาย การท างานของอุปกรณ์ เชือกไกด์ไลน์หรือน าหัวฉีดที่ชุดปฏิบัติการที่ ๑ 
ได้เตรียมไว้ให้ ผลัดกันเข้าทีละชุดตามเวลาที่ข้ึนอยู่กับปริมาณอากาศในถัง ชุดปฏิบัติต้องเข้าไปค้นหา
ผู้ประสบภัยที่ยังมีชีวิตอยู่ รายงานทางวิทยุว่าเมื่อเข้าไปแล้ว และส่งสัญญาณกระตุกเชือกไกด์ไลน์ต่อ
เจ้าหน้าที่ชุดที่อยู่ข้างนอก ตามหลั ก ๒ In – ๒ Out เลี้ยวซ้ายหรือเลี้ยวขวาอย่างไร พบอะไรบ้าง มี
อุปสรรคอย่างไร แจ้งทางผู้ควบคุมชุดปฏิบัติการทางวิทยุเพื่อสเก็ตภาพห้องที่ได้ท าการค้นหา ห้องใดที่เข้า
ไปแล้วไม่พบให้ท าเครื่องหมายถูกและวีขีด (V) ไว้หน้าห้อง โดยในระหว่างที่เข้าไปให้ผูกไกด์ไลน์ด้วย เมื่ อ
พบผู้ประสบภัยแล้วน าออกมาจากที่เกิดเหตุ หรือวิทยุบอกชุด  ๒ Out ให้เข้าไปท าการช่วยเหลือทีมตนเอง
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หรือผู้ประสบภัย แต่ถ้าไม่พบก็ให้ออกมาตามเชือกไกด์ไลน์หรือสายส่งน้ า  ให้ข้อมูลชุดต่อไป จากนั้นจึงให้
อีกชุดเข้าไปค้นหาต่อ  

 การเข้าไปปฏิบัติงานค้นหาน้ันเจ้าหน้าที่จะมีเจ้าหน้าที่ ๒ นาย แบ่งตามหน้าที่คือ
ผู้น าและผู้ตาม ผู้น านั้นท าทุกอย่างที่กล่าวมาแล้ว ส่วนผู้ตามนั้นให้ผูกหรือน าหัวฉีดติดตัวไปด้วย ถ้าจะใช้
ในกรณีเจอต้นเพลิง ให้แจ้งผู้ควบคุมเจ้าหน้าที่ชุดที่ ๑ ทราบเพื่อปรับแรงดันน้ า 

ชุดปฏิบัติการที่ ๓ เจ้าหน้าที่ ๓ นาย น ารถบรรทุกเครื่องลากเข็นขนาดเล็ก ๑ คัน 
เครื่องสูบน้ าชนิดหาบหาม ๒ เครื่อง พร้อมอุปกรณ์สูบน้ า สายส่งน้ า ๔ เส้น เข้าที่เกิดเหตุทางถนนสาทรใต้ 
เช่ือมต่อเครื่องสูบน้ าชนิดหาบหาม ๒ เครื่อง กับประปาหัวแดงที่จุดหน้าอาคาร และจุดซอยสาทร ๙ เพื่อ
สนับสนุนแรงดันน้ าเข้ารถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร และหรือสนับสนุนรถกระเช้า ๓๒๐ ฟุต 
จากสถานีข้างเคียง 

ชุดปฏิบัติการที่ ๔ เจ้าหน้าที่ ๕ นาย Fire suite รถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด 
๖,๐๐๐ ลิตร ๑ คัน พร้อมสายส่งน้ า ๔ เส้น เข้าที่เกิดเหตุทางถนนสาทรใต้ เช่ือมต่อกับรถบรรทุกน้ า
ดับเพลิงขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร (หมายเลข ๓ ในรูป) เช่ือมต่อสายส่งน้ า ๒ เส้น จากเครื่องสูบน้ าชนิดหาบหาม
ของชุดปฏิบัติการที่ ๓ มาถึงรถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร แล้วใช้แรงดันน้ าจากรถ สายส่งน้ า ๒ 
เส้น สนับสนุนรถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาด ๑๐,๐๐๐ ลิตร หรือสนับสนุนรถกระเช้า ๓๒๐ ฟุต จากสถานี
ข้างเคียง   

๒.๑.๒ การรายงานเหตุเพลิงไหม้และความรับผิดชอบ ในเบื้องต้นของอาคาร มีแนว
ปฏิบัติดังนี้คือ ให้หัวหน้าชุดปฏิบัติการหรือหัวหน้าสถานีรายงานให้ศูนย์วิทยุพระรามทราบ เพื่อประสานศูนย์
อัมรินทร์ในการขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ า (และขอก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิ จเพื่อปิดล้อมพื้นที่ และความ
สะดวกเรียบร้อยในการรักษาความปลอดภัย กรณีเพลิงไหม้รุนแรง)จากส านักงานเขตสาทร พร้อมแจ้งให้
การไฟฟ้านครหลวง ตัดกระแสไฟฟ้าบริเวณพื้นที่เกิดเหตุ ประสานสถานีต ารวจนครบาลบางรัก ในการ
อ านวยความสะดวกและปิดกั้นการจราจรบริเวณที่เกิดเหตุ จากนั้น ให้รายงานการปฏิบัติการระงับเหตุ
เพลิงไหม้ เป็นข้ันตอนการปฏิบัติให้ศูนย์วิทยุพระรามทราบเป็นระยะๆ เพื่อรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
จนกว่าเหตุการณ์จะยุติ 

๒.๑.๓ การบังคับบัญชาการระงับเหตุน้ัน ถ้ามีเวรอ านวยการประจ าวัน หรือ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่ามาถึงที่เกิดเหตุใ ห้มอบการบังคับบัญชาให้กับผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่า
ตามล าดับช้ัน 



๒๖ 

 

๒.๑.๔ การปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิง เจ้าหน้าที่อาคารและอาสาสมัครต่างๆ 
เข้าระงับอัคคีภัยที่เกิดข้ึนให้ยึดความส าคัญเรื่องความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่  การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และการรักษาทรัพย์สินของประชาชนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและอาสาสมัครรายงานการ
ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่าง
เคร่งครัด  

๒.๒ แผนอพยพ 

๒.๒.๑ จัดต้ังจุดรวมพลเพื่อรองรับการอพยพของชุมชน เป็นจุดที่ต้องปลอดภัย ๑๐๐% 
ไม่ท าความเสียหายเพิ่ม เป็นจุดที่จะก าหนดทิศทางการอพยพของชุมชน การตรวจเช็คจ านวนจะกระท าที่จุดรวม
พลนี้ การปิดกั้นส าคัญมากเพื่อมิให้เกิดความเดือดร้อนจากมิจฉาชีพ ดังนั้นประชาชนชุดแรกๆที่มาที่จุดรวมพล 
หลังจากตรวจเช็คสมาชิกในครอบครัวและสัมภาระที่ติดตัวมาเรียบร้อยแล้ว ให้แบ่งก าลังกันส่วนหนึ่งเพื่อปิดกั้น
บริเวณจุดรวมพล ควบคุมการเข้า-ออก 

๒.๒.๒ การอพยพให้ประธานชุมชนจัดต้ังหัวหน้าชุดอพยพ โดยแบ่งออกเป็นโซนพื้นที่
ตามสภาพอาคาร เช่น ไฮโซนและโลว์โซนเป็นต้น โดยหัวหน้าชุดอพยพมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้เกิดความ
เรียบร้อยในระดับหนึ่งก่อน โดยก ากับดูแลให้ลูกบ้านอพยพไปที่จุดรวมพลตามแผน ตรวจเช็คยอดลูกบ้านและ
รายงานยอดลูกบ้านให้ประธานชุมชนทราบ  

๒.๒.๓ ตามแผนให้มีการจ าลองว่ามีผู้ได้รับบาดเจ็บแขนและขาหักจากการพลัดตกจาก
หลังคา ๑ ราย ซึ่งการช่วยเหลือและขนย้าย ให้เป็นหน้าที่ของทีมช่วยเหลือและขนย้ายในชุมชนตามที่ประธาน
ชุมชนได้จัดต้ังไว้แล้ว ให้ขนย้ายผู้บาดเจ็บมาที่จุดรวมพล เพื่อรอรับการปฐมพยาบาลจากทีมปฐมพยาบาลที่ได้
จัดต้ังไว้ 

๒.๒.๔ การปฐมพยาบาลให้ประธานชุมชนจัดต้ังทีมปฐมพยาบาล เพื่อบรรเทาอาการ
บาดเจ็บของลูกบ้านในข้ันต้น เช่น การถอนพิษไฟในเบื้องต้น การล้างแผล การท าแผล เพื่อรอส่งต่อให้ส านัก
การแพทย(์ศูนย์เอราวัณ) ที่อาจจะยังมาไม่ถึงที่เกิดเหตุ  

๒.๒.๕ ประธานชุมชนประสานศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจที่จุดรวมพล เพื่อขอความ
ช่วยเหลือเบื้องต้น 

๒.๒.๖ จัดต้ังจุดจุดอ านวยการเฉพาะกิจ เพื่ออ านวยการและประสานการปฏิบัติระหว่าง
หน่วยงานต่าง โๆดยให้ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผว.กทม .) หรือรองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ป.กทม.) หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผอ.เขตบางขุนเทียน) หรือผู้บังคับบัญชาสูงสุดที่อยู่ ณ 



๒๗ 

 

ที่นั้นเป็นผู้อ านวยการศูนย์ ให้หน่วยงานที่จะเข้ามาสนับสนุนการร ะงับและบรรเทาเหตุ ให้หัวหน้าชุด
รายงานตัว ณ ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ และปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้อ านวยการศูนย์เฉพาะกิจ เช่น 
ส านักการแพทย์ (ศูนย์เอราวัณ) หัวหน้าชุดเจ้าหน้าที่เทศกิจ ผู้บังคับบัญชาการดับเพลิงที่ได้รัมอบหบาย 
เจ้าหน้าที่การไฟฟ้า เจ้าหน้าที่ประปา ป ระธานชุมชน และหัวหน้าชุดอาสาสมัคร และจัดให้เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ เพื่อความเรียบร้อยในการด าเนินการข้ันตอนต่างๆ 

๒.๒.๗ เจ้าหน้าที่เทศกิจปิดล้อมพื้นที่ และความสะดวกเรียบร้อยในการรักษาความ
ปลอดภัย โดยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางรัก(พื้นที่รับผิดชอบ)  ดูแลความสงบเรียบร้อย 

๓. แผนบรรเทาเหตุ 

สถานีดับเพลิงถนนจันทร์จัดต้ังหน่วยเฝ้าระวัง รวมทั้งสนับสนุนก าลังพล อุปกรณ์ 
รวมทั้งข้อมูลในการปฏิบัติการของส านักงานเขต ระบบการสื่อสารการประสานงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอก
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 


