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๑. ช่ือเรื่อง   การส่งเสริมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบํารุงรักษาคูคลอง      
เพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ําพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการเมือง ดูแลทุกข์สุขและ

ให้บริการประชาชนซึ่งมีเป็นจํานวนมากการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเป็นภารกิจหนึ่งท่ีสําคัญยิ่ง
ของกรุงเทพมหานคร โดยมีความพร้อมในทุกด้านท่ีจะรับมือกับน้ําท่วมท้ังจากน้ําฝน น้ําหนุนและน้ํา
หลาก โดยภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง มุ่งสู่ความเป็นมหานครท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืนจึงได้
กําหนดเป็นเป้าประสงค์หลักในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ 
ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑ มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อ ๑.๔ 
ปลอดภยัพิบัติ เป้าประสงค์ ๑.๔.๑ เมืองกรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับน้ําท่วมท้ังจาก
น้ําฝน น้ําหนุน และน้ําหลาก 

สํานักงานเขตภาษีเจริญ เป็น ๑ ใน ๕๐ เขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร อยู่ใน
กลุ่มเขตกรุงธนใต้ ลักษณะโดยท่ัวไปเป็นแบบก่ึงชนบทก่ึงชุมชน ปัจจุบันมีการเติบโตและการขยายตัวใน
ด้านระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะด้านการคมนาคม จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงจากชุมชนเกษตรมาเป็น
ชุมชนเมืองมากยิ่งข้ึน พ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญอยู่ในพ้ืนท่ีปิดล้อมด้านตะวันตกของแม่น้ําเจ้าพระยา (ฝั่ง
ธนบุร)ี มีพ้ืนท่ีประมาณ ๑๗ ตารางกิโลเมตร มีคู คลอง ลํากระโดงประมาณ ๑๔๗ แห่ง เป็นพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยง
ต่อการเกิดน้ําท่วม ซึ่งมีจุดอ่อนน้ําท่วม จํานวน ๘ จุด เม่ือฝนตกหนักจะเกิดปัญหาน้ําท่วมขัง เนื่องจาก
ไม่สามาระบายน้ําได้ทัน ทําให้เกิดข้อร้องเรียนจากประชาชนเป็นจํานวนมาก ปัจจุบันกําลังมีการก่อสร้าง
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล หรือสายสนี้ําเงินซึ่งการก่อสร้างดังกล่าว กีดขวางทางเดิน ของการ
ระบายน้ํา ยิ่งส่งผลให้การระบายน้ําได้ช้าลงมากยิ่งข้ึน น้ําระบายออกได้ไม่เต็มท่ี  และทุกครั้งท่ีมีฝนตก
หนักในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะมีขยะจํานวนมากไหลรวมบริเวณสถานีสูบน้ํา ซึ่งถือเป็นสาเหตุสําคัญท่ี
ทําให้ไม่สามารถระบายน้ําได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดปัญหาน้ําท่วมขังในพ้ืนท่ี ขยะดังกล่าว
เกิดจากการท่ีประชาชนท้ิงลงในคู คลอง  ไม่ช่วยกันดูแลรักษาคูคลอง  อีกท้ังในคูคลองมีผักตบชวาและ
วัชพืชเป็นจํานวนมากซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการระบายน้ํา และสํานักเขตได้ดําเนินการขุดลอกคูคลองและ
เก็บผักตบชวาและวัชพืชมาโดยตลอด แต่วัชพืชดังกล่าวโตเร็วมาก รวมถึงประชาชนยังขาดการมีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาคูคลองหลังจากการขุดลอก ทําให้ประชาชนท่ีใช้คลองเป็นทางสัญจรได้รับความ
เดือดร้อน 

ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการบํารุงดูแล
รักษาคูคลอง และการป้องกันแก้ไขปัญหาน้ําท่วม ดังนั้น  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ําให้
สะดวกยิ่งข้ึน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความสําคัญของการระบายน้ํา  สร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการดูแลคูคลองในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ จึงเห็นควร จัดให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือการพัฒนาบํารุงรักษาคู คลองเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ําใน
พ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ โดยการจัดประชุมประธานชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญเก่ียวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ และ จัดโครงการกิจกรรมเก็บขยะและวัชพืช
เปิดทางน้ําไหลบริเวณชุมชนตัวอย่าง ๓ ชุมชน ท่ีพักอาศัยตามคู คลอง ลํากระโดง ในเขตพ้ืนท่ีภาษี
เจริญ 
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๓. วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญมีส่วนร่วม และตะหนักเห็นความสําคัญ

ของการบํารุงรักษา คู คลอง 
๓.๒ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจ วิธีการบรหิารจัดการน้ําของสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
๓.๓ เพ่ือให้ขยะและวัชพืช ในคู คลอง ต่างๆมีปริมาณลดลงส่งผลให้การระบายน้ําใน

พ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดประชุมประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ การบริหารจัดการน้ํา ของสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
๔.๒ จัดโครงการกิจกรรมเก็บขยะ และวัชพืชเปิดทางน้ําไหลบริเวณชุมชนตัวอย่าง 

๓ ชุมชน ท่ีพักอาศัยตามคู คลอง ลํากระโดง ในเขตพ้ืนท่ีภาษีเจริญ 

๕. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการทํารายงานฯ 
๕.๑ ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 

๕.๑.๑ วิชานโยบายการบริหารราชการกรุงเทพมหานครและแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร โดยผู้จัดทํารายงานฯ ได้ศึกษาแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๖-๒๕๕๗) กับหัวเรื่องท่ีจัดทํารายงานฯ ปรากฏว่า หัวข้อเรื่องการจัดทํารายงานฯ ฉบับนี้สอดคล้อง
กับตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑    
มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ เป้าประสงค์ ๑.๔.๑ เมือง
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับน้ําท่วมท้ังจากน้ําฝน น้ําหนุน และน้ําหลาก 

๕.๑.๒ วิชาการจัดทําแผนกลยุทธ์ โดยได้นําหลักการ SWOT Analysis มา
วิเคราะห์องค์กรปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่ง

ช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการทํางานขององค์กร 

มีอักษรย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวได้แก่ 

• S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กร ท่ีทําให้เกิดความ

เข้มแข็งหรือเป็นจุดแข็งขององค์กรท่ีจะนําไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายใน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นักธุรกิจ

ออนไลน์ต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเหล่านี้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

• W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรท่ีทําให้เกิดความ

อ่อนแอ หรือเป็นจุดอ่อน นําไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายใน

ซึ่งนักธุรกิจออนไลน์จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้ 

• O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ให้ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีช่วยส่งเสริมการดําเนินธุรกิจ เชน่ สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว ข้อแตกต่าง

ระหว่างจุดแข็งกับโอกาสในการทําธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในส่วน



 

 

๓ 

 

โอกาสนั้นเป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอเพ่ือใช้

ประโยชน์จากโอกาสนั้นในการเพ่ิมยอดขาย 

• T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ดําเนินงาน เป็นข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้

สอดคล้องและพยายามขจัดปัญหา 
- การวิเคราะหป์ัจจัยภายในจุดแข็งจุดอ่อนโดยนําหลักการของ 4 M (Man 

Money Material Management ) เข้ามาใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
(จุดแข็ง) Strength  (จุดอ่อน) Weakness 

Man (คน) 
- บุคลากรของฝ่ายโยธาสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
มีความชํานาญด้านการพัฒนาบํารุงรักษา คู 
คลอง 
- บุคลากรของฝ่ายโยธาสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
เป็นคนในพ้ืนท่ี เติบโต อยู่อาศัย ประกอบ
อาชีพ มีความผูกพันกับพ้ืนท่ี 

Man (คน) 
- ประชาชนปลูกบ้านรุกล้ํา คู คลอง ทําให ้
ไม่สามารถดําเนินการพัฒนาบํารุงรักษา คู คลอง 
เป็นเหตุให้น้ําไหลไม่สะดวก เกิดสิ่งกีดขวาง 
ทางน้ําไหล 
- ประชาชนขาดความตะหนัก ดูแล รักษา ทําให้ 
มีปัญหาวัชพืชหนาแน่น ทําให้ประสิทธิภาพ 
ในการระบายน้ํามีประสิทธิภาพต่ํา 

Money (เงิน) 
- การดําเนินการเก็บขยะวัชพืชเปดิทางน้ําไหล
เป็นประจําโดยใชบุ้คลากรของสํานักงานเขต
ดําเนินการ ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
 

Money (เงิน) 
- งบประมาณดําเนินการขุดลอก คู คลอง ใน
พ้ืนท่ีเขตฯ มีไม่เพียงพอต่อจํานวน คู คลอง ท่ีมี
การสํารวจออกแบบประมาณการดําเนินการขุด
ลอกในแต่ละปีงบประมาณ 

Material (อุปกรณ์ เครื่องมือ) 
- การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินการเก็บ
ขยะวัชพืชเปิดทางน้ําให้มีเพียงพอ และวัสดุ
อุปกรณ์ไม่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

Material (อุปกรณ์ เครื่องมือ) 
- การดําเนินการขุดลอก คู คลอง ต้องใช้
เครื่องจักรขนาดหนัก เครื่องทุ่นแรงในการ
ดําเนินงาน 

Management (การบริหารจัดการ) 
- มีการจัดทําแผนงาน การปฏิบัติการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน้ําท่วม ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ  
- มีแผนการดําเนินการจัดเก็บขยะวัชพืช คู 
คลอง ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญอย่างต่อเนื่อง 

Management (การบริหารจัดการ) 
- ขาดการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ ถ่ายทอด
ความรู้การปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน้ําท่วม ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญให้แก่
ประชาชนทราบ 

  
 
 
 
 



 

 

๔ 

 

- วิเคราะหป์ัจจัยภายนอก โดยใช้หลัก PEST  
P – Politic เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายและการเมืองท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดย รัฐบาลอาจมีการออกนโยบายบางอย่างท่ีส่งผลกระทบท้ังด้านดีและด้าน
เสียต่อองค์กร ซึ่งการเมืองมีการผลักดันการปฏิรูป ซึ่งส่งผลถึงเสถียรภาพทางการเมืองไม่ดีนักก็จะส่งผล
ให้กิจการต่างๆ ต้องตัง้รับกับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  

E – Economic เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อมของเศรษฐกิจ ซึ่ง
เป็นอีกปัจจัยท่ีสําคัญ เช่นกิจการท่ีนําเข้าส่งออกย่อมต้องสนใจในอัตราแลกเปลี่ยนท่ีมีความผันผวน อัน
จะส่งผลให้เกิดกําไรหรือขาดทุนในอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงอัตราดอกเบีย้ก็เป็นอีกตัวหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญโดยหากอัตราดอกเบี้ยเพ่ิม จะแสดงให้เห็นถึงสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกันก็ส่งผล
ต่อภาระค่าใช้จ่ายทางการเงินของบริษัทท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเช่นเดียวกัน  

S – Social เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคมไม่ว่าจะเป็นสภาวะแวดล้อม 
วัฒนธรรม ซึ่งแต่ละชนชาตินั้นไม่เหมือนกัน เช่น การเปิดร้านขายหมูในกลุ่มของคนอิสราม ในลักษณะนี้
คงไม่มีคนซื้อแน่นอน ซึ่งก็เป็นปัจจัยหนึ่งทางสังคมเช่นเดียวกันในเรืองของ ธรรมเนียม ประเพณี รวมไป
ถึงศาสนา 

T – Technology ปัจจัยด้านนี ้ถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก จะเห็น
ได้ว่าเทคโนโลยีมีการพัฒนาส่งผลต่อธุรกิจทุกภาคส่วนท่ีต้องนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้าไปใช้งาน เพ่ือ
ลดต้นทุน หรือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่ง ตัวอย่างเช่น คลินิก A ใช้การเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม
เพ่ือค้นหาข้อมูลคนไข้ กับ คลินิก B ใช้ระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยเพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลคนไข้ได้
อย่างรวดเร็วนั่นเอง  
 - ปัจจัยภายนอกวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคโดยนําหลักของ PEST (Political 
Economic Social Technology) เข้ามาใช้ในการพิจารณา ดังนี ้

 (โอกาส) Opportunities  (อุปสรรค) Threat 
P - Political 
- ปัจจุบันอยู่ในช่วงเว้นวรรคทางการเมือง กลุ่ม
การเมืองถูกลดบทบาทลง จนกว่าการปฏิรูป
การเมืองจะสิ้นสุดลง 

P - Political 
- การแบ่งกลุ่มการเมืองในพ้ืนท่ี ซึ่งทําให้มีการ
แบ่งกลุ่มกันเพ่ือสร้างฐานคะแนนให้กับพรรค
การเมืองของตนเอง 

E – Economic 
- ไม่มี 

E – Economic 
- ประชาชนให้ความสําคัญต่อการประกอบ
อาชีพของตนเอง จึงมักไม่มีเวลาในการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน 

S – Social 
- ประชาชนให้ความสําคัญกับปัญหาและสะท้อน
กลับมาคือต้องการให้เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเขต
ฯ ดําเนินการแก้ปัญหาและพัฒนาสภาพคูคลอง 

S – Social 
- ประชาชนไม่ดูแลรักษาคูคลองบริเวณพ้ืนท่ีท่ี
ตนเองอยู่อาศัย 



 

 

๕ 

 

 (โอกาส) Opportunities  (อุปสรรค) Threat 
ภายในชุมชนของตนเอง 
T – Technology 
- มีการนําขยะ วัชพืช มาเข้ากระบวนการ      รี
ไซเคิล หรือการทําปุ๋ยอินทรีย์จากเศษขยะท่ีเป็น
ธรรมชาต ิ

T – Technology 
- เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีขยะ
ท่ีเป็นวัสดุสังเคราะห์เกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก 
ยากต่อการทําลายหรือเป็นการทําลาย
สภาพแวดล้อม  

จากการวิเคราะหต์ารางดังกล่าวข้างต้น พบว่า 
จุดแข็ง คือ บุคลากรของฝ่ายโยธาสํานักงานเขตภาษีเจริญมีความชํานาญด้านการ

พัฒนาบํารุงรักษา คู คลอง อีกท้ังเป็นคนในพ้ืนท่ี เติบโต อยูอ่าศัย ประกอบอาชีพ มีความผูกพันกับพ้ืนท่ี
ในการดําเนินการเก็บขยะวัชพืชเปดิทางน้ําไหลเป็นประจําโดยใชบุ้คลากรของสํานักงานเขตดําเนินการ 
ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินการเก็บขยะวัชพืชเปิดทางน้ําให้มี
เพียงพอ และวัสดุอุปกรณ์ไม่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการจัดทําแผนงาน การปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม และมีแผนการดําเนินการจัดเก็บขยะวัชพืช คู คลอง ในพ้ืนท่ีเขตภาษี
เจริญอย่างต่อเนื่อง 

จุดอ่อนคือ ประชาชนปลูกบ้านรุกล้ํา คู คลอง ทําให้ไม่สามารถดําเนินการพัฒนา
บํารุงรักษา คู คลอง เป็นเหตุให้น้ําไหลไม่สะดวก เกิดสิ่งกีดขวางทางน้ําไหล ประชาชนขาดความตะหนัก 
ดูแล รักษา ทําให้มีปัญหาวัชพืชหนาแน่น ทําให้ประสิทธิภาพในการระบายน้ํามีประสิทธิภาพต่ํา ส่วน 
งบประมาณดําเนินการขุดลอก คู คลอง ในพ้ืนท่ีเขตฯ มีไม่เพียงพอต่อจํานวน คู คลอง ท่ีมีการสํารวจ
ออกแบบประมาณการดําเนินการขุดลอกในแต่ละปีงบประมาณ ในการดําเนินการขุดลอก คู คลอง ต้อง
ใช้เครื่องจักรขนาดหนัก เครื่องทุ่นแรงในการดําเนินงาน นอกจากนั้นยังขาดการประชาสัมพันธ์การ
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้การปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญให้แก่
ประชาชนทราบ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโอกาสและอุปสรรคโดยนําหลักของ PEST  พบว่า 
โอกาส คือ ปัจจุบันอยู่ในช่วงเว้นวรรคทางการเมือง กลุ่มการเมืองถูกลดบทบาทลง 

จนกว่าการปฏิรูปการเมืองจะสิ้นสุดลง ส่วนประชาชนเองก็ให้ความสําคัญกับปัญหาและสะท้อนกลับมา
คือต้องการให้เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเขตฯ ดําเนินการแก้ปัญหาและพัฒนาสภาพคูคลอง ภายในชุมชน
ของตนเอง อีกท้ังยังมีการนําขยะ วัชพืช มาเข้ากระบวนการรีไซเคิล หรือการทําปุ๋ยอินทรีย์จากเศษขยะ
ท่ีเป็นธรรมชาต ิ

ส่วนอุปสรรค คือ การแบ่งกลุ่มการเมืองในพ้ืนท่ี ซึ่งทําให้มีการแบ่งกลุ่มกันเพ่ือสร้าง
ฐานคะแนนให้กับพรรคการเมืองของตนเอง ประชาชนให้ความสําคัญต่อการประกอบอาชีพของตนเอง 
จึงมักไม่มีเวลาในการมีส่วนร่วมกับชุมชน ประชาชนไม่ดูแลรักษาคูคลองบริเวณพ้ืนท่ีท่ีตนเองอยู่อาศัย 



 

 

๖ 

 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีขยะท่ีเป็นวัสดุสังเคราะห์เกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก ยากต่อการ
ทําลายหรือเป็นการทําลายสภาพแวดล้อม 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น พบว่า ประชาชนเป็นส่วนสําคัญในการดําเนินงาน
เรื่องการส่งเสริมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบํารุงรักษาคูคลองเพ่ิมประสิทธิภาพ
การระบายน้ําพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ ซึ่งประชาชนเองเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีและให้ความสําคัญในการสะท้อน
ปัญหาตา่งๆ ในพ้ืนท่ีของตนเอง บุคลากรในสํานักงานเขตภาษีเจริญเองก็มีความพร้อมในการดําเนินงาน 
จึงนําผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกมาวิเคราะห์หาแนวทางเพ่ือทําให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
เขตภาษีเจริญมีส่วนร่วม และตะหนักเห็นความสําคัญของการบํารุงรักษา คู คลอง เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
รู้และเข้าใจ วิธีการบริหารจัดการน้ําของสํานักงานเขตภาษีเจรญิ ส่งผลใหข้ยะและวัชพืช ในคู คลอง ต่างๆมี
ปริมาณลดลงส่งผลให้การระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยอาศัยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการดําเนินงานข้ันตอนต่างๆ ตามแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนรว่มท่ีจะกล่าวต่อไป 

๕.๒ แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวข้อง 
๕.๒.๑ การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้าไปมี

ส่วนในการร่วมตัดสินใจ ดําเนินการ ร่วมประเมินผล และรวมถึงร่วมรับผลท่ีเกิดจากการดําเนินการนั้นๆ 
รูปแบบการมีส่วนร่วม มี ๘ รูปแบบ ดังนี้ 
รูปแบบท่ี ๑ มีส่วนร่วมทําการศึกษา ค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ของชุมชนและการศึกษาของชุมชน  
รูปแบบท่ี ๒ ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน 

หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 
รูปแบบท่ี ๓ ร่วมวางนโยบาย แผน โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือขจัดแก้ปัญหา 

และสนองความต้องการของชุมชน 
รูปแบบท่ี ๔ ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม  
รูปแบบท่ี ๕ ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงาน พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
รูปแบบท่ี ๖ ร่วมลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของ

ตนเองและหน่วยงาน 
รูปแบบท่ี ๗ ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
รูปแบบท่ี ๘ ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบํารุงรักษาโครงการและ

กิจกรรมท่ีได้ทําไป 
ลักษณะการมีส่วนร่วม มี ๔ ลกัษณะ คือ 
๑. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ 
๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
๓. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติตามแผน 
๔. การมีส่วนร่วมการกํากับติดตามประเมินผล          
 
 
                             



 

 

๗ 

 

จากแนวคิดการมีสว่นร่วมนี้ ผู้จัดทํารายงานฯ ได้นํามาปรับใช้ในการดําเนินงานดังนี้  
๑. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ 
- สํานักงานเขตภาษีเจริญได้มีการจัดการประชุมประธานชุมชนในเขตพ้ืนท่ีภาษี

เจริญและหน่วยงานสาธารณูปโภคต่างๆเป็นประจําทุกเดือน เป็นช่องทางในการรับฟังปัญหาและ
ถ่ายทอดสาระความรู้ในการปฏบิัติราชการต่างๆของสํานักงานเขตภาษีเจริญ โดยการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ โดยให้ประชาชนมี
ส่วนรวมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในพ้ืนท่ีของตนเองในการดูแล รักษาคูคลองเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ  

๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
- เม่ือประชาชนในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ ได้พบปัญหาและสาเหตุของปัญหาในพ้ืนท่ี

ของตนเองแล้ว จึงนําข้อมูลต่างๆ มาร่วมกันวางแผนการแก้ไขปัญหา เริ่มตั้งแต่การวางแผนการจัด
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์  การจัดกิจกรรมเก็บขยะวัชพืช เปิดทางน้ําไหล 3 ชุมชน
ต้นแบบในเขตพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ โดยให้ประธานชุมชนและประชาชนท่ีอยู่อาศัยริมคลองเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนดแูลรักษาคูคลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ ซึ่งจัดตั้ง
เป็นคณะทํางานสําหรับการดําเนินงานกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ จัดประชุมประธานชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ จัดโครงการกิจกรรมเก็บขยะ และวัชพืชเปิดทางน้าํ
ไหลบริเวณชุมชนตัวอย่าง ๓ ชุมชน ท่ีพักอาศัยตามคู คลอง ลํากระโดง ในเขตพ้ืนท่ีภาษีเจริญ 

๓. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติตามแผน 
- คณะทํางานโดยมีสมาชิกเป็นประชาชนในชุมชนร่วมกันปฏิบัติตามแผนฯ และ

ร่วมกันระดุมทรัพยากร และส่วนร่วมอ่ืนๆ ตามกิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้ ได้แก่ กิจกรรมจัดประชุม
ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับ การบริหารจัดการน้าํ ของสํานักงานเขตภาษีเจริญ ซึ่งอาจมีการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีท่ีเป็น
ต้นแบบในการแก้ไขปัญหาการจัดการน้ําในชุมชน จัดโครงการกิจกรรมเก็บขยะ และวัชพืชเปิดทาง
น้ําไหลบริเวณชุมชนตัวอย่าง ๓ ชุมชน ท่ีพักอาศัยตามคู คลอง ลํากระโดง ในเขตพ้ืนท่ีภาษีเจริญ 
โดยเริ่มตั้งแต่การประชาสัมพันธ์โครงการ ดําเนินโครงการจนเสร็จสิ้น 

๔. การมีส่วนร่วมการกํากับติดตามประเมินผล 
- คณะทํางานฯ ร่วมกํากับติดตามประเมิลผลการดําเนินกิจกรรมจัดประชุม

ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับ การบริหารจัดการน้าํ ของสํานักงานเขตภาษีเจริญ และโครงการกิจกรรมเก็บขยะ และ
วัชพืชเปิดทางน้ําไหลบริเวณชุมชนตัวอย่าง ๓ ชุมชน ท่ีพักอาศัยตามคู คลอง ลํากระโดง ในเขตพ้ืนท่ี
ภาษีเจริญ เพ่ือนําผลท่ีได้มาประเมินและนําไปปรับใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามเป้าหมาย
ของการดําเนินงาน                      

๕.๒.๒ แนวคิดทฤษฎีวงล้อเดมม่ิง 
วงล้อเดมม่ิงพัฒนาข้ึนโดยวอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) 

นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ต่อมาเอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ได้นําไปเผยแพร่ท่ีประเทศ
ญี่ปุ่นจนประสบความสําเร็จเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย โดยมีกิจกรรม ๔ ข้ันตอน คือ  



 

 

๘ 

 

๑. Plan คือการวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการแก้ไขและจัดทําแผนดําเนินงาน  

๒. Do คือการลงมือปฏิบัต ิหลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีเสนอไว้ ควรนําไปปฏิบัติเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติการตาม
แผนท่ีวางไว้  

๓. Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติ เม่ือทําการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามแผน เพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือ
วิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถกําหนดเป็นมาตรฐาน  

๔. Act คือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก้ไข การปฏิบัติการใด ๆ ท่ี
เหมาะสมตามผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนการตรวจสอบหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องทําการ 
ปรับปรุงแก้ไข ในกรณีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ให้จัดทําเป็นมาตรฐานซึ่งเรียกข้ันตอนนี้ว่าการ
นําไปปฏิบัติและกําหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
จากทฤษฎีการมีส่วนร่วมและทฤษฎีวงล้อของเดมม่ิง ผู้จัดทํารายงานได้นํามาปรับใช้ใน

การดําเนินงาน ดังนี้  
ลําดับ
ท่ี 

การดําเนินงาน ปี พ.ศ.๒๕๕๙ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุมี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

๑ Plan:วางแผนการ
ดําเนินงาน 
๑.๑ ปัญหาจากการ
ดําเนินการท่ีผ่านมา 

 
 
 
 

     หัวหน้า 
กลุ่มงาน

ระบายน้ําฝ่าย
โยธาและ 

 

 ๑.๒ วิเคราะห์ SWOT 
๑.๓ แนวทางการมี
ส่วนรวมของประชาชน 
 

      หัวหน้าฝ่าย
โยธา 
 

 

ภาพวงล้อเดมม่ิง (The Deming Cycle) 



 

 

๙ 

 

ลําดับ
ท่ี 

การดําเนินงาน ปี พ.ศ.๒๕๕๙ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุมี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

๑.๔ วางแผนดําเนินการ
กรอบเวลาสิ่งท่ีต้อง
ดําเนินการและผูร้ับผิดชอบ 

๒ Do:ดําเนินการ/ปฏิบัติตาม 
๒.๑ จัดประชุมประธาน
ชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขต
ภาษีเจริญเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
บํารุงรักษา คู คลอง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษี
เจริญ 

      ผู้บริหาร
สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ/
หัวหน้าฝ่าย
โยธา/หัวหน้า
กลุ่มงาน
ระบายน้ํา/
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
ภาคสนาม
ฝ่ายโยธา 
ทุกคน 

 

 ๒.๒ จัดกิจกรรมเก็บขยะ
วัชพืชเปิดทางน้ําไหล ๓ 
ชุมชนต้นแบบในพ้ืนท่ีเขต
ภาษีเจริญ 

       

๓ Check:ประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรม 

      หัวหน้ากลุ่ม
งานระบายน้ํา
ฝ่ายโยธา 

 

 
๔ 

Action: ปรับปรุง พัฒนา/
กิจกรรมต่างๆ 

      หัวหน้าฝ่าย
โยธา/หัวหน้า
กลุ่มงาน
ระบายน้ํา 

 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ผู้จัดทํารายงาน ได้นําทฤษฎี PDCA ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้ในการบริหารองค์กรให้มี

คุณภาพมาประยุกต์ใช้ดังนี้ 
๖.๑ P: Plan การวางแผนดําเนินงาน 

 การแก้ไขปัญหาน้ําท่วมในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญท่ีผ่านมาประชาชนในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ
ยังขาดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม สํานักงานเขตภาษีเจริญซึ่งมี คู คลอง ประมาณ 
๑๔๗ แห่ง หากประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาบํารุงรักษาคูคลอง จะเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญสูงข้ึน  

 
 



 

 

๑๐ 

 

๖.๑.๑ ปัญหาจากการดําเนินท่ีผ่านมา 
การแก้ไขปญัหาน้ําท่วมในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญมีปัญหาระหว่างดําเนินการส่วนใหญ่ 

คือ ปัญหาเก่ียวข้องกับ คู คลอง ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญเช่น มีขยะ วัชพืชในคูคลอง คูคลองตื้นเขิน 
ปัญหาการปลูกสร้างท่ีรุกล้ํา คู คลอง และกีดขวางทางน้ําไหล ประชาชนยังมีการท้ิงขยะสิ่งปฏิกูลทําให้
เกิดน้ําเน่าเสีย เป็นต้น 

๖.๑.๒ ศึกษาจากการ วิเคราะห์ SWOT  
จุดแข็ง คือ บุคลากรของฝ่ายโยธาสํานักงานเขตภาษีเจริญมีความชํานาญด้านการ

พัฒนาบํารุงรักษา คู คลอง อีกท้ังเป็นคนในพ้ืนท่ี เติบโต อยูอ่าศัย ประกอบอาชีพ มีความผูกพันกับพ้ืนท่ี
ในการดําเนินการเก็บขยะวัชพืชเปดิทางน้ําไหลเป็นประจําโดยใชบุ้คลากรของสํานักงานเขตดําเนินการ 
ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินการเก็บขยะวัชพืชเปิดทางน้ําให้มี
เพียงพอ และวัสดุอุปกรณ์ไม่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการจัดทําแผนงาน การปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม และมีแผนการดําเนินการจัดเก็บขยะวัชพืช คู คลอง ในพ้ืนท่ีเขตภาษี
เจริญอย่างต่อเนื่อง ส่วนจุดอ่อน คือ ประชาชนปลูกบ้านรุกล้ํา คู คลอง ทําให้ไม่สามารถดําเนินการ
พัฒนาบํารุงรักษา คู คลอง เป็นเหตุให้น้ําไหลไม่สะดวก เกิดสิ่งกีดขวางทางน้ําไหล ประชาชนขาดความ
ตะหนัก ดูแล รักษา ทําให้มีปัญหาวัชพืชหนาแน่น ทําให้ประสิทธิภาพในการระบายน้ํามีประสิทธิภาพต่ํา 
ส่วน งบประมาณดําเนินการขุดลอก คู คลอง ในพ้ืนท่ีเขตฯ มีไม่เพียงพอต่อจํานวน คู คลอง ท่ีมีการ
สํารวจออกแบบประมาณการดําเนินการขุดลอกในแต่ละปีงบประมาณ ในการดําเนินการขุดลอก คู 
คลอง ต้องใช้เครื่องจักรขนาดหนัก เครื่องทุ่นแรงในการดําเนินงาน นอกจากนั้นยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้การปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม ในพ้ืนท่ี
เขตภาษีเจริญให้แก่ประชาชนทราบ ส่วนโอกาส คือ ปัจจุบันอยู่ในช่วงเว้นวรรคทางการเมือง กลุ่ม
การเมืองถูกลดบทบาทลง จนกว่าการปฏิรูปการเมืองจะสิ้นสุดลง ส่วนประชาชนเองก็ให้ความสําคัญกับ
ปัญหาและสะท้อนกลับมาคือต้องการให้เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเขตฯ ดําเนินการแก้ปัญหาและพัฒนา
สภาพคูคลอง ภายในชุมชนของตนเอง อีกท้ังยังมีการนําขยะ วัชพืช มาเข้ากระบวนการรีไซเคิล หรือการ
ทําปุ๋ยอินทรีย์จากเศษขยะท่ีเป็นธรรมชาติ และสุดท้าย อุปสรรค คือ การแบ่งกลุ่มการเมืองในพ้ืนท่ี ซึ่ง
ทําให้มีการแบ่งกลุ่มกันเพ่ือสร้างฐานคะแนนให้กับพรรคการเมืองของตนเอง ประชาชนให้ความสําคัญ
ต่อการประกอบอาชีพของตนเอง จึงมักไม่มีเวลาในการมีส่วนร่วมกับชุมชน ประชาชนไม่ดูแลรักษาคู
คลองบริเวณพ้ืนท่ีท่ีตนเองอยู่อาศัย เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีขยะท่ีเป็นวัสดุสังเคราะห์
เกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก ยากต่อการทําลายหรือเป็นการทําลายสภาพแวดล้อม 

๖.๑.๓ ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ 
- การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
- การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติตามแผน 
- การมีส่วนร่วมการกํากับติดตามประเมินผล 

๖.๒ D:do ดําเนินการ/ปฏิบัติตามแผน 
๖.๒.๑ จัดการประชุมประธานและคณะกรรมการชุมชนต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ 

เก่ียวกับการบริหารจัดการน้ําของสํานักงานเขตภาษีเจริญ ซึ่งได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการชุมชน



 

 

๑๑ 

 

เป็นประจําทุกเดือนตลอดปีงบประมาณอยู่แล้ว โดยในการประชุมจะมีนําวาระ “การบริหารจัดการน้ํา
ของสํานักงานเขตภาษีเจริญ” เข้าเป็นวาระข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 -การส่งเสริมความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจระบบการระบายน้ํา
ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ ซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีปิดล้อมด้านตะวันตกของแม่น้ําเจ้าพระยา  (ฝั่งธนบุรี) และได้มีการ
ก่อสร้างคันก้ันน้ําโดยรอบพ้ืนท่ีฯ 

-โดยมี คู คลอง ท่อระบายน้ํา สถานีสูบน้ําหรือประตูระบายน้ําเป็นระบบการ
ระบายน้ําออกสู่แม่น้ําเจ้าพระยา เม่ือเข้าสู่ฤดูฝนหาก คู คลองท่ีประชาชนอาศัยในพ้ืนท่ี มีขยะ วัชพืช 
หรือสิ่งปลูกสร้าง รุกล้ํา กีดขวางเส้นทางลําเลียงน้ําจะทําให้เกิดปัญหาน้ําท่วมขัง และจะตอ้งใช้
ระยะเวลาการระบายน้ําออกสูแ้ม่น้ําเจ้าพระยาใช้เวลามากข้ึน   

-ให้ประชาชนทราบว่าในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญมีจํานวน คู คลอง ๑๔๗ แห่ง ซึ่งมี
ความสําคัญมากในการดําเนินการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขัง ในพ้ืนท่ีเขตฯ ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงาน เม่ือ
ทางสํานักการระบายน้ําได้รับข้อมูลว่าจะมีฝนตกในพ้ืนท่ี จะแจ้งเจ้าหน้าท่ีประจําสถานีสูบน้ํา หรือประตู
ระบายน้ํา เพ่ือลดระดับน้ําภายในพ้ืนท่ีปิดล้อมฯให้มีระดับน้ําต่ําเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีรองรับปริมาณน้ําฝน ช่วง
ระยะเวลานี้ ระดับน้ําภายใน คู คลอง ต่างๆจะมีระดับน้ําต่ําและตื้นเขิน เม่ือมีฝนตกปริมาณน้ําฝนจะถูก
ลําเลียงจากท่อระบายน้ําลงสู ่คู คลอง เพ่ือลําเลียงไปตามสถานีสูบน้ําหรือประตูระบายน้ําเพ่ือระบายน้ํา
ออกไปสู่แม่น้ําเจ้าพระยาก็จะทําให้ไม่เกิดปัญหาน้ําท่วมขังหรือหากมีน้ําท่วมขังเพราะมีปริมาณน้ําฝน
มากก็จะใช้เวลาน้อยในการลดระดับน้ําท่วมขังเพราะระบบระบายน้ํามีประสิทธิภาพ  

-การใหค้วามรูป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาบํารุงรักษา คู คลอง ภายใน
ชุมชนตนเอง  เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญให้สูงข้ึน 

๖.๒.๒ จัดกิจกรรมเก็บขยะวัชพืชเปิดทางน้ําไหล ๓ ชุมชนต้นแบบในพ้ืนท่ีเขตภาษี
เจริญ หลังจากมีการประชุมเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนในชุมชนต่างๆ ทราบถึง
ระบบระบายน้ําในพ้ืนท่ีเขตภาษเจริญ ซึ่งต้องอาศัยคูคลองต่างๆท่ีมีอยูใ่นชมุชนเป็นพ้ืนท่ีกักเก็บน้ํา
ก่อนท่ีฝนจะมาและเป็นเส้นทางลําเลียงน้ําออกสู่แม่น้ําเจ้าพระยาขณะฝนตกแล้วประธานชุมชนสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากการประชุมไปให้ความรู้กับประชาชนท่ีอยูภ่ายในชุมชนชองตนเองแล้ว ซึ่ง
ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมดังนี ้

-สํานักงานเขตภาษีเจริญจัดกิจกรรมเก็บขยะวัชพืชเปิดทางน้ําไหลโดยมีการ
ประชาสัมพันธ์กําหนดสถานท่ี ท่ีจะดําเนินงานโดยมีคณะผู้บริหารสํานักงานเขตภาษีเจริญ เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
โยธา กลุ่มงานระบายน้ํา จัดวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ดําเนินการเชิญประชาชนภายในชุมชนเข้าร่วมกัน
ดําเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยการจัดเก็บขยะ วัชพืช การพัฒนาคูคลองภายใน
ชุมชนตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในการระบายน้ําและป้องกันปัญหาน้ําท่วมขัง ๓ ชุมชนตัวอย่าง 
ตามภาพถ่ายภาคผนวก การดําเนินกิจกรรมกําจัดวัชพืชเปิดทางน้ําไหลคู คลองสาธารณประโยชน์ขณะท่ี
ประชาชนภายในชุมชนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบํารุงรักษา 

๖.๒.๓ C:Check ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 
- ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมจัดการประชุมประธานและคณะกรรมการชุมชน

ต่างๆและกิจกรรมเก็บขยะวัชพืชเปิดทางน้ําไหล ๓ ชุมชนต้นแบบในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ 
- ประเมินผลการดําเนินงานจากจํานวน หรือ ปริมาณขยะ วัชพืช ในคู คลอง 

บริเวณชุมชน ตัวอย่าง ว่าลดลงหรือเพ่ิมข้ึนอย่างไรเม่ือดําเนินการไปแล้ว 



 

 

๑๒ 

 

- ตรวจสอบระยะเวลาน้ําท่วมขังว่าใช้ระยะเวลาน้อยลงหลังจากการดําเนินกิจกรรม
หรือไม่ 

- ประเมินจากการสํารวจตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารจัดการน้ําของสํานักงานเขตภาษีเจริญ 

๖.๒.๔ Action: ปรบัปรุง พัฒนา/กิจกรรมต่างๆ 
นําผลจากการดําเนินกิจกรรมไปปรับปรุงและนําไปพัฒนา เพ่ือดําเนินการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา คู คลอง ภายในชุมชนตนเอง เพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ํา
ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญจนจนครบทุกชุมชนต่อไป 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแต่เดือน มีนาคม ๒๕๕๙ ถึงเดือน สิงหาคม ๒๕๕๙ รวม

ระยะเวลา ๖ เดือน โดยแบ่งเป็นระยะดังนี้ 
๗.๑ เป้าหมายท่ี ๑ ระยะเวลาการดําเนินงาน ใช้เวลา๑ เดือน เริ่ม ๑ มีนาคม พ.ศ. 

๒๕๕๙ –  ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๗.๒ เป้าหมายท่ี ๒ ระยะเวลาการดําเนินงาน ใช้เวลา๕ เดือน เริ่มเดือนเมษายน

พ.ศ. ๒๕๕๙ - เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๘. งบประมาณ 
 การดําเนินกิจกรรมท้ัง 2 กิจกรรมไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด(KPI) วิธีการเครื่องมือ 
เป้าหมาย(output) 
๑. จัดประชุมประธานชุมชน
ต่างๆในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญเพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วมการพัฒนา
บํารุงรักษา คู คลอง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการระบายน้ําใน
พ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ 

 
มีการจัดประชุม การบริหาร
จัดการน้ําและการพัฒนา
บํารุงรกัษา คู คลอง ในพ้ืนท่ี
เขตภาษีเจริญท่ีสํานักงานเขต
ภาษีเจริญอย่างน้อยจํานวน   ๑ 
ครั้ง 

 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการชุมชน สํานักงาน
เขตภาษีเจริญการถ่ายทอด
ความรูถึ้งระบบ 
ปฏิบัติการป้องกันละแก้ไขปัญหา  
น้ําท่วมของสํานักงานเขตภาษี
เจริญและประโยชน์ท่ีประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาดูแล
รักษาคูคลอง 

๒ จัดโครงการกิจกรรมจัดเก็บ
ขยะและวัชพืชเปิดทางน้ําไหล
บริเวณชุมชนตัวอย่าง ๓ ชุมชน
ในเขตพ้ืนท่ีภาษีเจริญ 

มีการจัดโครงการกิจกรรม
จัดเก็บขยะและวัชพืชเปิดทาง
น้ําไหลบริเวณชุมชนตัวอย่าง ๓ 
ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีภาษีเจริญ
ภายในปีงบประมาณพ.ศ. 
๒๕๕๙ 

รายงานผลการดําเนินกิจกรรม
เก็บขยะวัชพืชเปิดทางน้ําไหล 
จํานวน ๓ ชุมชน โดยการ
ถ่ายภาพก่อนดําเนินการ
ระหว่างดําเนินการและหลังการ
ดําเนินการ 



 

 

๑๓ 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด(KPI) วิธีการเครื่องมือ 
วัตถุประสงค์(outcome) 
๑. เพ่ือใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีเขต
ภาษีเจริญมีส่วนร่วมและ
ตระหนักเห็นความสําคัญของ
การบํารุงรักษา คู คลอง 

 
ประชาชนเข้าร่วมดําเนิน
กิจกรรมจัดเก็บขยะ วัชพืช
เปิดทางน้ําไหล ร้อยละ ๕๐ 
ของประชาชนในชุมชน 

 
รายงานผลการจัดกิจกรรม
จัดเก็บขยะวัชพืช เปิดทางน้ํา
ไหล โดยดูจากจํานวนของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

๒. เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และ
เข้าใจ วิธีการบริหารจัดการน้ํา
ของสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญ
รู้และเข้าใจวิธีการบริหารจัดการ
น้ําของสํานักงานเขตภาษีเจริญ 
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๖๐ 

การสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารจัดการน้ําของ
สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
 

๓. เพ่ือให้ขยะและวัชพืชใน คู 
คลอง พ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญลดลง 
ส่งเสริมให้ระบบการระบายน้ํามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 - จํานวนขยะและวัชพืชในคูคลอง  
  ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
- น้ําท่วมขังท่ีรอการระบายใช้
เวลาน้อยลงไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๖๐ 

- ตารางรายงานปริมาณขยะ
และวัชพืชภายใน คู คลอง 
- จากการตรวจสอบระยะเวลา     
น้ําท่วมท่ีรอการระบาย 

๑๐.ข้อเสนอแนะ  
 พ้ืนท่ีสํานักงานเขตภาษีเจริญปัจจุบันมีการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค (รถไฟฟ้าสาย

สีน้ําเงิน ตลอดเส้นทางถนนเพชรเกษม) ทําให้ประสิทธิภาพการระบายน้ําค่อนข้างไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 
หากสนับสนุนให้ประชาชนมีความตระหนักถึงการดูแลรักษา คู คลอง ไม่มีการบุกรุกท่ี สิ่งปลูกสร้างท่ี
สาธารณประโยชน์ กีดขวางทางน้ําไหล ประชาชนไม่ท้ิงขยะลงใน คู คลองก็สามารถลดปัญหาน้ําท่วมขัง
เม่ือ คู คลอง ไม่มีสิ่งกีดขวางเส้นทางลําเลียงน้ําปริมาณน้ําฝนท่ีรอการระบายตามถนนต่างๆก็สามารถ
ระบายลงสู่ คู คลอง เพ่ือเข้าระบบระบายน้ําของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๔ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ๑ – ๓ ภาพน้ําท่วมบริเวณถนนศาลธนบุรี ในพื้นท่ีภาษีเจริญ 

 

 



 

 

๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๔ – ๖ แสดงการดําเนินกิจกรรมเก็บขยะและวัชพืชเปิดทางน้ําไหลในคูคลอง  
บริเวณถนนศาลธนบุรีในเขตภาษีเจริญ ซึ่งประชาชนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ 



 

 

๑๗ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๗ – ๘ แสดงการดําเนินกิจกรรมเก็บขยะและวัชพืชเปิดทางน้ําไหล  
บริเวณถนนศาลธนบุรี ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญซึ่งประชาชนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ 

 

 



 

 

๑๘ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ๙ – ๑๐ แสดงการดําเนินกิจกรรมเก็บขยะและวัชพืชเปิดทางน้ําไหล  

บริเวณถนนศาลธนบุรี ในพ้ืนท่ีเขตภาษีเจริญซึ่งประชาชนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
 


