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๑. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลของ
ลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง 

๒. หลักการและเหตุผล  
กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซ่ึงท าหน้าที่บริหารเขต

การปกครองรูปแบบพิเศษมีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญั ติระเบียบบริหาร ราชกา ร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528แบ่งส่วนราชการออกเป็น ๕๐ เขต จัดกลุ่มเพ่ือบริหารเขตเป็น ๖ โซน 
ส านักงานเขตลาดกระบัง เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเขตการปกครองที่มีพ้ืนที่มากเป็น
อันดับที่ ๒ ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก มีส่วนราชการ ๑๐ ฝ่าย คือ ฝ่าย
ปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เป็นส่วนราชการหนึ่งของส านักงานเขต
ลาดกระบัง ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ เก่ียวกับการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษา
สภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอย การสูบขนสิ่งปฏิกูล ไขมันและน้ ามันการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการ
เก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาต้นไม้ การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้าย
ต้นไม้ในที่สาธารณะ การจัดท าแผนการปลูกต้นไม้และพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตที่รับผิดชอบ  การดูแล
รักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานที่ท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม 
การสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน้าที่ อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย ตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 ปัจจุบันมี
ข้าราชการ ๑๓ อัตรา ลูกจ้างประจ า ๓๒๓ อัตรา และลูกจ้างชั่วคราว ๓๐๕ อัตรา 

ในด้านสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ลูกจ้างชั่วคราวได้รับความช่วยเหลือเรื่องค่า
รักษาพยาบาลของสิทธิค่ารักษาพยาบาลทั้ง ๒ สิทธิ ดังนี้ 

1. สิทธิสวัสดิการของกรุงเทพมหานครตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ระบุว่า 

ข้อ ๖๓ ลูกจ้างมีสิทธิได้รับสวัสดิการทั่วไปตามที่ปลัดกรุงเทพมหานครก าหนด  
ข้อ ๖๔  ลูกจ้างมีสิทธิได้รับเงินท าขวัญตามระเบียบหรือกฎหมายเก่ียวกับการ

จ่ายเงินท าขวัญข้าราชการและลูกจ้างซ่ึงได้รับอันตรายหรือป่วยเจ็บเพราะการปฏิบัติงานในหน้าที่  
2. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  ว่าด้วยเรื่องการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล    

พ.ศ. 2530  
ข้อ 4 ในข้อบัญญัตินี้  ข้อบัญญัติ หมายความว่า ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร `

บุคคลในครอบครัว' หมายความว่า คู่สมรส บิดา มารดา ของผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือ  และบุตรโดย
ชอบด้วยกฎหมายซ่ึงยังไม่บรรลุนิติภาวะ  หรือบุตรชอบด้วยกฎหมายซ่ึงบรรลุนิติภาวะแต่เป็นคนไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ และอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของบิดา มารดาซ่ึงเป็นผู้มีสิทธิ
ได้รับการช่วยเหลือ แต่ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรม หรือบุตรซ่ึงได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืนแล้ว 

ข้อ 8 ผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือประเภท ค. ได้แก่บุคคลต่อไปนี้ 
(5) ลูกจ้างประจ า และ ลูกจ้างชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%92%E0%B9%98
https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%92%E0%B9%98


3.   ส านักงานประกันสังคมบังคับให้นายจ้างที่มีลูกจ้างต้ังแต่ ๑ คนขึ้นไป มีหน้าที่ขึ้น
ทะเบียนให้กับลูกจ้างตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ซ่ึงมีสิทธิประโยชน์ ๒ กองทุน ดังนี้ 

      3.๑ สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม กรณีที่ลูกจ้างเจ็บป่วยหรือประสบ 
อุบัติเหตุไม่ใช่เนื่องจากการท างาน โดยนายจ้างจะต้องน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของนายจ้าง
และลูกจ้าง ในอัตราฝ่ายละร้อยละ ๕ ของค่าจ้าง มีสิทธิประโยชน์ดังนี้ 
    3.๑.๑ กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 
    3.๑.๒ กรณีคลอดบุตร 
    3.๑.๓ กรณีทุพพลภาพ 
    3.๑.๔ กรณีเสียชีวิต 
    3.๑.๕ กรณีสงเคราะห์บุตร 
    3.๑.๖ กรณีชราภาพ 
    3.๑.๗ กรณีว่างงาน 

      3.๒ สิทธิประโยชน์กองทุนทดแทน กรณีที่ลูกจ้างเจ็บป่ วยหรือประสบอุบัติเหตุ
เนื่องจากการท างาน การเรียกเก็บเงินสมทบและการค านวณเงินสมทบให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบเป็นราย
ปีเงินสมทบให้ค านวณจากค่าจ้างที่จะต้องจ่ายให้แก่ลูกจ้างทั้งปี คนละไม่เกิน 240,000 บาทต่อปี 
ก าหนดอัตราเงินสมทบตามความเสี่ยงภัยของกิจการของนายจ้างเม่ือช าระเงินสมทบติดต่อกัน 3 ปีที่ 4 
จะค านวณหาอัตราการสูญเสีย เพ่ือหาค่าอัตราเงินสมทบตามประสบการณ์ และน ามาเรียกเก็บในปีที่ 5 
หากนายจ้างจัดให้ลูกจ้างมีความปลอดภัยในการท างานจะได้รับการลดอัตราเงินสมทบ หากไม่ดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยจะต้องถูกต้องเพ่ิมอัตราเงินสมทบการเพ่ิมหรือลดจะคิดเพ่ิมลดจากอัตราเงินสมทบหลัก
ของนายจ้างนายจ้างที่ได้รับอนุญาตให้ผ่อนช าระเงินสมทบเป็นงวด จะต้องจ่ายเงินฝากไว้จ านวนร้อยละ 
25 ของเงินสมทบโดยประมาณทั้งปีภายในเดือนมกราคมและจ่ายเงินสมทบเป็นรายงวด 4 งวด ภายใน
เดือนเมษายน กรกฎาคม ตุลาคม และมกราคมของปีถัดไปภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีนายจ้างต้อง
แจ้งจ านวนค่าจ้างทั้งหมดของปีที่ล่วงมาแล้วท่ีจ่ายจริงให้แก่ลูกจ้างตามแบบที่ก าหนดเพ่ือค านวณเงิน
สมทบท่ีถูกต้องและน าส่งเงินสมทบท่ีช าระต่ าไปภายในวันที่ 31  มีนาคม ของทุกปี 

กรุงเทพมหานคร ได้ให้ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการหักเงินประกันสังคมจากค่าจ้าง
ชั่วคราวน าส่งส านักงานประกันสังคมตามที่กฎหมายก าหนด ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ
ได้ด าเนินการหักเงินประกันสังคมในส่วนของลูกจ้างและนายจ้าง อัตราร้อยละ ๕ ของค่าจ้างชั่วคราว 
น าส่งส านักงานประกันตามข้อ ๒.๑ แต่ไม่มีให้หักเงินสมทบกองทุนทดแทนตามข้อ ๒.๒ แต่อย่างใด   

ที่ผ่านมาได้เกิดปัญหาระหว่างที่ลูกจ้างชั่วคราวปฏิบัติหน้าที่ในเวลาราชการประสบ
อุบัติเหตุตกต้นไม้จนแขนหักต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยด่วน ซ่ึงญาติของลูกจ้างชั่วคราวท่ีได้รับ
บาดเจ็บ ได้น าตัวส่งรักษาพยาบาลที่ โรงพยาบาลเอกชนที่ลูกจ้างชั่วคราวใช้ สิทธิรักษาพยาบาล
ประกันสังคมอยู่ตามข้อ ๒.๒ ลูกจ้างชั่วคราวไม่มีสิทธิค่ารักษาพยาบาลจากส านักงานประกันสังคมตามที่
กล่าวไว้แล้วข้างต้น นอกจากสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและสถานพยาบาลของส่วนราชการตามข้อ 
๑. และเจ้าหน้าทีไ่ด้บอกกล่าวท าความเข้าใจกับญาติของลูกจ้างชั่วคราวแล้ว แต่ญาติลูกจ้างชั่วคราวยังมี
ความเข้ าใจที่คลาดเคลื่อน กับการใช้สิ ทธิรั กษาพยาบาล  ญา ติของลูกจ้ างชั่วคราวจึงน า ตัว ไป
รักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเอกชนเหมือนเดิมมิได้ไปใช้สิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลของส่วนราชการ
ตามที่เจ้าหน้าที่ได้บอกกล่าวไปแล้วนั้น เจ้าหน้าที่ได้บอกญาติของลูกจ้างชั่วคราวว่า ถ้า หากส านักงาน



๕ 

ประกันสังคมตรวจสอบแล้วพบว่าการใช้สิทธิรักษาพยาบาลเหตุเนื่องการท างาน ไม่สามารถจะเบิกจาก
ส านักงานประกันสังคมได้ จะท าให้เสียสิทธิรักษาพยาบาล เนื่องจากเป็นโรงพยาบาลเอกชนจะเบิกไม่ได้
ถ้าไม่ได้เป็นคนไข้ใน ญาติของลูกจ้างชั่วคราวได้บอกว่า ท าไมจะเบิกไม่ได้เพราะเขาท างานให้กับ
หน่วยงาน จึงเป็นเหตุให้ญาติของลูกจ้างชั่วคราวไม่พอใจและจะร้องเรียนเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติหน้าที่  
  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าว ซ่ึงส่งผลกระทบ
ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และเกิดข้อพิพาทระหว่างข้าราชการและลูกจ้างหรือ
ญาติของลูกจ้างอยู่บ่อยครั้ง ผู้จัดท ารายงานเกิดแนวคิดในการแก้ปัญหาโดยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ให้กับลูกจ้างชั่วคราวให้เกิดความรู้  ความเข้าใจในสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลส่วนราชการตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๓๐ และสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมที่ลูกจ้างชั่วคราวควรจะได้รับ เพ่ือลดปัญหาและเป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือให้ลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต

ลาดกระบังมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาล 
3.2  เพ่ือให้ลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต

ลาดกระบัง ใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 

๔.  เป้าหมาย 
  การเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ความรู้ เรื่องการใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลให้กับลูกจ้าง
ชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง ให้ได้ครบถ้วนทุกคน
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๙ 

๕. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการด าเนินงาน 
  ความรู้ที่น ามาใช้และทฤษฎีที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 

5.1 ทฤษฎี PDCA 
ทฤษฎี  PDCA หรือที่ เรี ยกว่ าว งจ ร เดม่ิง  ( Deming Cycle) หรื อว งจ รชู ฮา ร์ ต 

(Shewhart Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ 
 วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47)  กล่าวถึง วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรม

ทีจ่ะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  การน า
แผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน 
การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้อง
ท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไป
เรื่อย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ  ดังนั้น การกระท าตามวงจร
คุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายาม
ตอบค าถามให้ได้ว่า ท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1


ขั้นตอนที่  1  การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4  ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต้องถือว่าการวางแผนเป็น

เรื่องที่ส าคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ท าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตามมาสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลท าให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามี
การเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อย  และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่  2  การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) 
เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการน าแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างความม่ันใจ

ว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ มี
การติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มีการศึกษาและการ
อบรมที่ต้องการเพ่ือการน าแผนการนั้น ๆ  มาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรที่จ า เป็นในเวลาที่
จ าเป็นด้วย 

ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิ บัติตามแผน  ควรจ ะต้องมีกา ร

ประเมิน ใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่  หรือ ตัวแผนการเองมีความเหมาะสม
หรือไม่ 

การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ 
หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ  หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจ าเป็นต้องหาว่าสาเหตุมา
จากประการไหน  ทั้งนี้  เนื่องจากการน าไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดท าขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี้ 

1.  ความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่   
2. เล ือก เทคนิคที ่ใช้ผ ิดเนื่อ งจ าก มีข้อมูลข ่าวสา รไม่เพียงพอและมีความรู้ใ น

ขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ  
3.  ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด  
4.  ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด 
ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน  อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนี้  
1.  ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 
2.  การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ 
3.  การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4.  ปัญหาเก่ียวกับตัวผู้น าและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
5.  ประเมินทรัพยากรที่ ต้องใช้น้อยเกินไป 

ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่

เพียงพอต่อการแก้ปัญหา  ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่
เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน  และท าการปฏิบัติการแก้ไข  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้น
ได้โดยการก าจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคัญ ก็คือ การทบทวนแผนการที่ ต้องมีการชี้บ่งถึงสาเหตุแห่งความ



๗ 

ล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้ม่ันใจว่าแผนการ
ดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม การน าวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุก
ระดับขององค์กร จะท าให้เราสามารถปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็น
ผลลัพธ์ท่ีชัดเจน เม่ือปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ด้วยวงจรคุณภาพต่อไป 

เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk&Denzlerอ้างถึงใน เรืองวิทย์เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 
98-99)กล่าวถึงแนวคิดของเดมม่ิงว่าผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และการจัดการ
คุณภาพที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ ( PDCA) แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่ มีอยู่หรืออาจเก็บ
รวบรวมขึ้นมาใหม่  นอกนั้นอาจทดสอบเพ่ือเป็นการน าร่องก่อนก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า ซ่ึงอาจท าใน
ขอบข่ายเล็ก ๆ เพ่ือทดลองดูก่อน 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสั งเกตสิ่ งที่
เกิดขึ้นว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

ขั้นตอนที่ 4  การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง  หลังจากที่
ได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ ต้องแก้ไข ก็ต้องด าเนินการแก้ไข
ตามที่จ า เป็น หลังจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ๆ  
ต่อไป   
  5.2  หลักการประสานงาน (Cooperation) 

องค์ความรู้ ด้านเทคนิคการประสานงานมีนักวิชาการ ( ดร.สมิต สัชฌุกร ) ได้ให้
ความหมายและแนวคิดในทางราชการและทางธุรกิจซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

๑. ในทางราชการ ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า การประสานงาน หมายถึง 
“การจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 
ไม่ท าให้งานซ้อนกันขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล้ า กัน ทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ”  

๒. ทางธุรกิจ ที่จะให้ความหมายว่าการประสานงาน หมายถึง “การติดต่อสื่อสารให้ 
เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้อง
กระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน 
ขัดแย้งหรือเหลี่อมล้ ากัน” 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ (กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, ๑๙๗๓ : ๑๓)   
ได้ให้ความหมายด้านการประสานงาน ดังนี้ 

การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือ
ต าแหน่งที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การหรือ
หน่วยงานเป็นไปด้วย  ความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวั ตถุประสงค์ขององค์การ  การประสานงานเป็นขั้นหนึ่ง



ของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้
ทุกหน่วยงานขององค์การ  หน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง โดยเฉพาะในประเด็นการ
ติดต่อและประสานงานซ่ึงเป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเพ่ือนๆร่วมมือปฏิบัติงานเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือลดข้อขัดแย้ง  และท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และท าให้การท างาน
สัมพันธ์สอดคล้องกัน นอกจากนั้น การติดต่อประสานงาน หรือการมีมนุษย์สัมพันธ์กับคน หรือกลุ่ม
องค์กร ยังเป็นการจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่จากส่วนต่างๆในหน่วยงาน ร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท าให้งานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน และให้ความร่วมมือ
ด้วยดี สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์กรนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ  ทั้งยังเป็น
การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรม
ที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพ่ือ ให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ทั้งยังท าให้เกิด
การลดข้อขัดแย้ง และท าให้งานด าเนินไปได้ด้วยดี 

5.3 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
นักวิชาการทางด้านการประชาสัมพันธ์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพแขนงนี้  ได้ให้

นิยามความหมายของการประชาสัมพันธ์ คือ 
 John E.Marston ให้ทัศนะว่า 
 การประชาสัมพันธ์ เป็นค าที่ให้นิยามหรือค าจ ากัดความได้ยากพอ ๆ กับค าว่า ศาสนา 

(religion)  หรือการศึกษา (education) ทุกคนต่างก็ยอมรับว่า ทั้งศาสนาและการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ
แม้กระนั้น  คนสองคน ก็ไม่เคยให้ค าจ ากัดความของค าทั้งสองนี้  ได้อย่างถูกต้องหรือเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ปัจจุบันมีผู้สนใจในวิชาการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้น การเรียนรู้และเข้าใจถึงค าจ ากัดควา ม
ของการประชาสัมพันธ์ย่อมเป็นประโยชน์แก่ผู้ ศึกษา แต่การให้ค าจ ากัดความอันเป็นที่ยอมรับแก่ทุก ๆ  
คน นั้นมิใช่ของง่าย เราควรจะเริ่มต้นให้ค านิยามหรือค าจ ากัดความอย่างกว้าง  ๆ เสียก่อน เพ่ือ
หลีกเลี่ยงรายละเอียดที่ปลีกย่อยมากเกินไป (hairsplitting) จากนั้นเราจึงค่อยบีบกระชับความหมายให้
รัดกุมคมคายยิ่งขึ้นในภายหลัง 

1. การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสารที่มีการวางแผน และเป็นการสื่อสารเพ่ือการชัก 
จูงใจ(persuasive communication) โดยการจัดวางรูปแบบขึ้น เพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนที่
มีความหมายอย่างส าคัญต่อหน่วยงานนั้น 

 สิ่งส าคัญของค าจ ากัดความข้างต้นนี้ คือ “การวางแผน” “การจูงใจ” “การสื่อสาร” 
และ“กลุ่มประชาชนที่มีความหมายอย่างส าคัญต่อหน่วยงานนั้น” เราทราบว่า การประชาสัมพันธ์มิใช่สิ่ง
ที่เกิดขึ้นอย่างบังเอิญ แต่ทว่าเกิดขึ้นจากการวางแผนอย่างระมัดระวัง ส่วนที่ต้องมีการสื่อสารก็เพราะว่า                  
การประชาสัมพันธ์นั้นเราจะต้องสื่อสารเผยแพร่ไปยังกลุ่มชนต่าง ๆ ที่เราต้องการ แต่สิ่งส าคัญยิ่งในที่นี้
คือ “การจูงใจ” ซ่ึงเป็นกิจกรรมของมนุษย์ (human activity) ที่ มีมานับแต่โบราณกาลแล้ว เช่น การ
พูดจูงใจของทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขุน การเทศนาจูงใจของนักบวช พ่อค้าพูดจูงใจให้ผู้คน
ซ้ือสินค้าของตน รวมทั้งการพูดจูงใจในรณรงค์แข่งขันเพ่ือการเลือกต้ัง ฯลฯ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้อง
อาศัยการจูงใจทั้งสิ้น เพ่ือผลแห่งความเชื่อถือหรือปฏิบัติตามสิ่งที่ เราประสงค์ 

 



๙ 

๑. การประชาสัมพันธ์ คือ สถานการณ์ การกระท า หรือค าพูดใด ๆ ที่ทรงอิทธิพลต่อ 
ประชาชน 

๒. การประชาสัมพันธ์ คือ ศิลปะในการท าให้บริษัทของท่านเป็นที่นิยมชมชอบและ 
ยอย่องรับถือของพนักงานลูกจ้างภายในบริษัท รวมทั้งลูกค้า และประชาชนซ่ึงเป็นผู้ซ้ือจากบริษัทและ
ประชาชนซ่ึงบริษัทขายสินค้าให้ 

๓. การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสารความคิดอย่างมีทักษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่าง 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้ได้ผลสมดังที่เราต้ังความปรารถนาไว้ 

๔. การประชาสัมพันธ์ คือ การค้นหาว่าประชาชนชอบอะไรในตัวเรา และท าสิ่งนั้นให้ 
มากขึ้น และค้นหาว่าประชาชนไม่ชอบอะไรในตัวเรา แล้วท าสิ่งนั้นให้ลดน้อยลง 

๕. การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารในอันที่จะประเมินถึงทัศนคติ 
หรือความคิดเห็นของประชาชน แล้วจัดต้ังนโยบายต่าง ๆ ขององค์การให้สอดคล้องกับผลประโยชน์และ
ความต้องการของประชาชน รวมทั้งการด าเนินการปฏิบัติงานด้วยการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความเข้าใจและยอมรับในหน่วยงาน 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
หลักการบริหารคุณภาพ PDCA คือการวางแผน (Plan : P) การน าไปปฏิบัติ (Do : D) 

การตรวจสอบ (Check : C) และการแก้ไขหรือปรับปรุง (Act : A) มาเป็นแนวทางในการก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานและในขั้นตอนการท างานในทุกกิจกรรมต้องอาศัยการท างานเป็นทีมเพ่ือให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 

๖.๑ P : PLAN วางแผนการด าเนินการ 
6.1.๑ ศึกษาสภาพปัญหาและระเบียบกฎหมาย 

- การศึกษาจากสภาพปัญหา ปรากฏว่า ลูกจ้างชั่วคราวไม่เข้าใจและ
สับสนการสิทธิเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลระหว่าสิทธิของกรุงเทพมหานครและสิทธิของส านักงาน
ประกันสังคม รวมถึงไม่ทราบระเบียบกฎหมายและข้อบัญญัติต่าง ๆ ของทั้ง 2 หน่วยงาน 

- เพ่ือ เป็นการแก้ปัญหาดังกล่า ว จึ งได้ก า หนดให้ มีกา รเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลของลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง ตามช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  เช่น การ
จัดท าแผ่นพับ การประชุมลูกจ้าง การให้ข้อมูลสื่อสารผ่าน Application  line และ Facebook 

6.๑.2 ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
 ๑) การจัดท าแผ่นพับ 
 ๒) กา รป ระชุ ม ลู กจ้ า งชั่ วค รา ว   ฝ่ า ย รั กษา ควา มสะอา ดแล ะ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง   
 3) การสื่อสารผ่าน   Application  line ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง 
 4) การสื่อสารผ่าน Facebook ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตลาดกระบัง 



ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้  ความเข้าใจ เก่ียวกับการใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาล
ของลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบังผู้จัดท ารายงาน
ได้น าแนวคิด PDCA มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
ล าดับ

ที ่
กิจกรรม 

ปี พ.ศ. 2559 
หมายเหตุ 

พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนการด าเนินงาน (Plan) 

1.1 ศึกษาสภาพปัญหาและ 
ระเบียบกฎหมาย 
1.2 ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

1. การจัดท าแผ่นพับ 
2. การประชุมลูกจ้าง ฝ่าย 

รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
3. การสื่อสารผ่าน APPlication  

Line ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  

4. การสื่อสารผ่าน Facebook  
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  

     1.อาจมีการ
เปลี่ยนแปลง
ตามความ
เหมาะสม 
 
2.เจ้าหน้าที่
การเงินและ
บัญชีช านาญ
งาน ฝ่าย
รักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 
ส านักงานเขต
ลาดกระบัง 
ผู้รับผิดชอบ 

2. ด าเนินการ / ปฏิบัติตามแผน (Do) 
2.1 การจัดท าแผ่นพับ 
      - รูปแบบแผ่นพับ 
      - รายละเอียดเก่ียวกับสิทธิค่า
รักษาพยาบาล ทั้ง 2 สิทธิ 
      - ก าหนดวิธีการประชาสัมพันธ์โดย
ใช้แผ่นพับ                                          
2.2 ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

      

3. ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม (Check) 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ด้านลูกจ้างชั่วคราวท่ีได้รับผลกระทบ 

      

4. ปรับปรุง พัฒนา (Action) 
- น าประเมินผลการด าเนินกิจกรรมมา
ปรับปรุง พัฒนา ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

      

 



๑๑ 

๖.2 D : Do ด าเนินการ / ปฏิบัติตามแผน 
6.2.๑  ก าหนดรูปแบบของแผ่นพับ 
 การก าหนดรูปแบบของแผ่นพับ แบบ 2 พับ 3 ตอน  
6.2.2  ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
 1) ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิรักษาพยาบาล ทั้ง ๒ สิทธิ ดังนี้ 
 

สิทธิของกรุงเทพมหานคร 
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย

เรื่องการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ. 
2530  

ข้อ 4 ในข้อบัญญัตินี้ “บุคคลในครอบครัว” 
หมายความว่า คู่สมรส บิดา มารดา ของผู้มีสิทธิ
ได้รับการช่วยเหลือ และบุตรโดยชอบด้วย
กฎหมายซ่ึงยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือบุตรชอบด้วย
กฎหมายซ่ึงบรรลุนิติภาวะแต่เป็นคนไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ และอยู่
ในความอุปการะเลี้ยงดูของบิดา มารดาซ่ึงเป็นผู้มี
สิทธิได้รับการช่วยเหลือ แต่ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรม 
หรือบุตรซ่ึงได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคล
อ่ืนแล้ว 

ข้อ 8 ผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือประเภท 
ค. ได้แก่บุคคลต่อไปนี้ 
(5) ลูกจ้างประจ า และ ลูกจ้างชั่วคราวของ
กรุงเทพมหานคร  

๑. ลูกจ้างชั่วคราวจะได้รับการ
รักษาพยาบาลของส่วนราชการได้ เม่ือได้รับ
อุบัติเหตุเนื่องจากการท างานเท่านั้น 

๒. บุคคลในครอบครัวของลูกจ้างชั่วคราว
สามารถใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลของส่วนราชการ
ได้ เว้นแต่บุคคลดังกล่าวมีสิทธิประกันสุขภาพถ้วน
หน้าหรือสิทธิประกันสังคม ไม่สามารถใช้สิทธิของ
ส่วนราชการได้ 

สิทธิของส านักงานประกันสังคม 
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 

๒๕๓๓ มีสิทธิประโยชน์ ๒ กองทุน ดังนี้ 
๒.๑ สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

กรณีที่ลูกจ้างเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุไม่ใช่
เนื่องจากการท างาน โดยนายจ้างจะต้องน าส่งเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมของนายจ้างและ
ลูกจ้าง ในอัตราฝ่ายละร้อยละ ๕ ของค่าจ้าง มี
สิทธิประโยชน์ คือ 

      - กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 
      - กรณีคลอดบุตร 

 - กรณีทุพพลภาพ 
- กรณีเสียชีวิต 
- กรณีสงเคราะห์บุตร 
- กรณีชราภาพ 
- กรณีว่างงาน 

๒.๒ สิทธิประโยชน์กองทุนทดแทน กรณีที่
ลูกจ้างเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการ
ท างาน 

ซ่ึงการเรียกเก็บเงินสมทบและการค านวณ
เงินสมทบให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบเป็นรายปี 
ลูกจ้างชั่วคราวจะใช้สิทธิประกันสังคมได้ ดังนี้ 

๑.ลูกจ้างที่ได้รับอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยที่ไม่ใช่
จากการท างาน สามารถใช้สิทธิประกันสังคม
ตามที่ตนเองเลือกโรงพยาบาลไว้ 

๒. ลูกจ้างที่ได้รับอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยที่เกิด
จากการท างาน ไม่สามารถใช้สิทธิประกันสังคม 
ให้ใช้สิทธิรักษาพยาบาลของส่วนราชการ 

  
  
 



 2) ก าหนดวิธีการประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ ดังนี้ 
  - การประสานงานกับหัวหน้าผู้ควบคุมงานกลุ่มงานกวาด กลุ่มงาน
สวน กลุ่มงานเก็บขนมูลฝอยและกลุ่มงานสูบสิ่งปฏิกูล เพ่ือน าแผ่นพับแจกให้กับลูกจ้างชั่วคราว 
  - การน าแผ่นพับวางตามจุดบริการต่าง ๆ ภายในฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง 
 - การประสานงานกับฝ่ายปกครอง เพ่ือท า การน าแผ่นพับติดตาม
บอร์ดประกาศภายในส านักงานเขตลาดกระบัง 

6.2.3 การประชุมลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตลาดกระบัง  

1) ให้ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง เรื่องการแจกแผ่นพับตามรูปแบบ  
ข้อ ๖.๒.๑  ให้กับลูกจ้างชั่วคราว 

2) ประสานงานกับหัวหน้าผู้ควบคุมงานแต่ละกลุ่มงานให้รับ line กลุ่ม 
3) ให้หัวหน้าผู้ควบคุมงานสร้าง line กลุ่มกับลูกน้องตนเอง เพ่ือแจง

รายละเอียดเก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้กับลูกจ้างชั่วคราวในกลุ่มงานของตนเอง ที่อาจมีการ
เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาล 

 4) ลงรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิใน line กลุ่ม ให้กับหัวหน้าผู้ควบคุมงาน 
เพ่ือน าข้อมูลเก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาลส่งผ่าน line ต่อไปยังลูกจ้างชั่วคราวในกลุ่มงานของตนเอง 

6.2.4  การสื่อสารผ่าน Application Line 
1) สร้างกลุ่ม line  สิทธิค่ารักษาพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษา

ความสะอาดฯ ส านักงานเขตลาดกระบัง  
2) ประสานงานกับหัวหน้าผู้ควบคุมงานแต่ละกลุ่มงานให้รับ line กลุ่ม 
3) ให้หัวหน้าผู้ควบคุมงานสร้าง line กลุ่มกับลูกน้องตนเอง เพ่ือแจง

รายละเอียดเก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้กับลูกจ้างชั่วคราวในกลุ่มงานของตนเอง ที่อาจมีการ
เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาล 

 4) ลงรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิใน line กลุ่ม ให้กับหัวหน้าผู้ควบคุมงาน 
เพ่ือน าข้อมูลเก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาลส่งผ่าน line ต่อไปยังลูกจ้างชั่วคราวในกลุ่มงานของตนเอง 

6.2.5  การสื่อสารผ่าน Facebook 
1) ประสา นงานกับผู้ รับผิดชอบโดยการน าข้อ มูลเก่ีย วกับสิ ทธิค่ า

รักษาพยาบาลของลูกจ้างชั่วคราว ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง 

2) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ลูกจ้างชั่วคราวเข้ามาใช้ Facebook  
6.3 ประเมินผลการด าเนินกิจกรม (Check) 

 เม่ือได้ท ากิจกรรมการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาล
ของลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง ไปได้ประมาณ 
5 เดือน จึงประเมินผลกิจกรรมที่ผ่านมา ดังนี้ 
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 6.3.1  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
   ท าการตรวจสอบถึงปัญหา เดิมที่ได้ รับกา รแก้ ไขให้ ดีขึ้ นจ ากกา ร
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สอบถามลูกจ้างชั่วคราวมีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิค่า
รักษาพยาบาลทั้งก่อนและหลังจากได้มีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือหาข้อแตกต่างและข้อเปรียบเทียบ  
ภายใน 2 สัปดาห์ 
 6.3.2  ด้านลูกจ้างชั่วคราวท่ีได้รับผลกระทบ 
  สอบถามลูกจ้างชั่วคราวที่ได้รับผลกระทบว่ามีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์หรือไม่โดยใช้แบบสอบถามไปยังลูกจ้างชั่วคราวที่ได้รับผลกระทบภายหลังจากที่ได้รับการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ แล้วเสร็จไม่เกิน 2 สัปดาห์ 

6.4 ปรับปรุง พัฒนา (Action) 
 น าผลจากการตรวจสอบและแบบสอบถามมาสรุปผล เพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไข

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และหากเห็นผลจะน าไปเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครต่อไป 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ   
ระยะเวลาการด าเนินการ  5 เดือนนับจากเริ่มโครงการ โดยแบ่งเป็นระยะดังนี้ 
7.1 ระยะวางแผนการด าเนินการ ใช้เวลา 1 เดือน 
7.2 ระยะด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน ใช้เวลา 2 เดือน 
7.3 ระยะประเมินผลการด าเนินกิจกรรม ใช้เวลา 1 เดือน 
7.4 ระยะปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม ใช้เวลา 1 เดือน 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้การเผยแพร่ความรู้  ความเข้าใจ เก่ียวกับสิทธิค่ารักษาพยาบาลของลูกจ้าง

ชั่วคราว ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง บรรลุวัตถุประสงค์จึง
ก าหนดตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด KPI วิธีการ / เครื่องมือ 
ระดับผลผลิต (Output) 
- การเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ควา มรู้ เรื่ อ งกา ร ใช้ สิ ทธิ ค่ า
รักษาพยาบาล ให้ กับลูกจ้า ง
ชั่ ว ค ร า ว  ฝ่ า ย รั ก ษา ควา ม
สะอาดและสวนสาธารณะ 

  
- ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๙ ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตลาดกระบัง มีการ
เผยแพร่ความรู้เรื่องการใช้สิทธิค่า
รักษาพยาบาลให้กับลูกจ้างชั่วคราว 
ได้อย่างน้อย ๔ ช่องทาง 

 
- จ านวนแผ่นพับที่แจก 
- ข้อมูลที่ปรากฏตามช่อง 
ทางที่ได้ก าหนดในการ
เผยแพร่ผ่าน Line กลุ่ม และ 
Facebook ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตลาดกระบัง 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- เพ่ือให้ลูกจ้างชั่วคราว ฝ่าย
รักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขต
ลาดกระบัง มีความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้สิทธิค่า
รักษาพยาบาล 

 
- ลู กจ้ างชั่ วคราวฝ่ าย รักษาควา ม
สะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงาน
เขตลาดกระบัง มีความรู้ ความเข้าใจ
ในการ ใช้ สิ ทธิ ค่ า รักษา พยา บา ล 
เพ่ิมขึ้น อย่างน้อยร้อยละ 9๐ 
 

 
- แบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ี ย ว กั บ ก า ร ใช้ สิ ท ธิ ค่ า
รักษาพยาบาลของ ฝ่ายรักษา
ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขต
ลาดกระบัง  

- เพ่ือให้ลูกจ้างชั่วคราว ฝ่าย
รักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขต
ลาดกระบัง ใช้สิทธิค่ารักษา 
พยาบาลได้อย่างถูกต้อง 

 - ลูกจ้างชั่วคราว ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงาน
เขตลาดกระบัง สามารถใช้สิทธิค่ า
รักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้องเพ่ิมขึ้น
อย่างน้อยร้อยละ ๙๐  

- รา ยงานการ เบิ กสิทธิ ค่ า
รักษาพยาบาล 

10. ข้อเสนอแนะ 
  ผู้จัดท ารายงาน เห็นควรให้มีการจัดรูปแบบการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิค่ า
รักษาพยาบาลของลูกจ้างชั่วคราวในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การจัดท าสื่อทาง Online เพ่ือให้ข้อมูลกับ
ลูกจ้างชั่วคราว และเป็นข้อมูลประจ าหน่วยงาน เนื่องจาก กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่ง
การต่าง ๆ ที่ เก่ีย วข้ องกับสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลประกันสังคมมีจ านวนมากและมีกา ร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการเผยแพร่ ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้สิทธิรักษาพยาบาล
ประกันสังคมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพ่ือลดปัญหาในการใช้สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคมได้อย่าง
ต่อเนื่อง หรือทุกครั้งที่ มีการประกาศรับสมัครลูกจ้างชั่วคราวรายใหม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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