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รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 26 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 



1.  ชื่อเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ของส านักงานเขตบางเขน 

2.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 กรุงเทพมหานคร
เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการจัดเก็บรายได้เป็นของกรุงเทพมหานครเองและสามารถ
น าเงินรายได้นี้มาจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครน าไปบริหารจัดการตาม
กระบวนการงบประมาณให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  ส านักงานเขตบางเขน มีอ าน าจหน้าที่ ตามพระราชบัญญั ติระเบี ยบข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 ในด้านงานการปกครองท้องที่ การพัฒนาชุมชน 
การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาความสะอาด การดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้ การด าเนินการ
เก่ียวกับการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา ให้เป็นไปตามบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือที่
กฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบหมาย และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2559 ซ่ึงเป็นตัวก าหนดทิศทางการพัฒนา โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงานที่ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมเพ่ือรองรับภารกิจต่างๆ ให้เกิดผลของการด าเนินงานที่เป็น
รูปธรรม ชัดเจน สามารถวัดผลได้ และเป็นไปตามกรอบของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 ของส านักงานเขตบางเขนได้ก าหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงทุนสู่เศรษฐกิจโดยรวมของกรุงเทพมหานคร และบริหารจัดการงบประมาณ
และรายจ่ายของกรุงเทพมหานครอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ตลอดจนเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือ
ร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน จากแผนกลยุทธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส านักงานเขตบางเขนให้ความส าคัญ
กับการบริหารงบประมาณ ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานคร มุ่งเน้นการส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

  การบริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ และการเบิกจ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามเป้าหมายของส านักงานเขตบางเขน การจัดท าฎีกาต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติตามเง่ือนไขระยะเวลาของงบประมาณที่ ได้รับการอนุมัติ ต้องเป็ นไปตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของหน่วยงานและนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารหน่วยงาน การ
เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรโดยการให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมาย ฎีกาที่ มีรายละเอียดในการจัดท าจ านวนมาก ฎีกาดังกล่าวนั้นเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่างๆ ที่ เก่ียวข้องและเป็นปัจจุบัน 
อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานจัดท าฎีกาของส านักงานเขตบางเขน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา
ของฝ่ายต่างๆ(ฝ่ายการศึกษา,ฝ่ายปกครอง,ฝ่ายโยธา,ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ, ฝ่ายรายได้, ฝ่ายทะเบียน,ฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ, ฝ่ายเทศกิจ, ฝ่ายการคลัง และโรงเรียน ในสังกัดอีก 5 โรงเรียน) รวมเจ้าหน้ าที่
ผู้ด าเนินการจัดท าฎีกาทั้งหมด 35 คน ในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินมีข้อผิดพลาดเกิดจากปัจจัยหลาย
อย่างพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาขาดความรู้  ขาดประสบการณ์และความช านาญในการจัดท าเอกสาร
เบิกจ่ายเงิน การตีความข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบหรือค าสั่งตลอดจนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
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ท าให้การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน  และอนุมัติฎีกามีความล่าช้าเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกามีการสับเปลี่ยน 
โยกย้าย และไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบต่างๆ  ที่ เก่ียวข้องอย่างท่องแท้ จึงมีการ
ทักท้วงฎีกาหลายครั้งท าให้การเบิกจ่ายเงินการใช้จ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเขต
บางเขน ส่งผลให้เงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจหายไป และกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ดังนั้น 
หากเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาไม่ได้ศึกษากฎหมาย ข้อบัญญั ติ ระเบียบหรือค าสั่งอ่ืนๆ ที่ เก่ียวข้องอย่างถ่องแท้ 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้  ความเข้าอย่างถูกต้องจะส่งผลให้รายละเอียดที่ส าคัญของการจัดท าฎีกามีข้อผิดพลาดได้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายเงินตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด  ตามตารางการเบิกจ่ายงบลงทุน
และการเบิกจ่ายงบก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2559 ไว้ตามตารางดังนี้  

หน่วย : ร้อยละ 

ไตรมาสที่ เป้าหมายการเบิกจ่ายงบลงทุน เป้าหมายการเบิกจ่ายภาพรวม 

รายไตรมาส สะสม ณ สิ้นไตรมาส รายไตรมาส สะสม ณ สิ้นไตรมาส 

1 29 29 32 32 

2 26 55 23 55 

3 19 74 21 76 

4 13 87 20 96 

ส านักงานเขตบางเขนเบิกจ่ายตามเป้าหมายในไตรมาสที่หนึ่งได้ 20.68% ซ่ึงต่ ากว่าเป้าหมาย 
ที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้ คือ 32% ตามไตรมาสที่หนึ่งของเดือน ตุลาคม 2558 –ธันวาคม 2558 

  ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 สนับสนุนกลยุทธ์การบริหารงบประมาณ และเป็น
การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานครโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในฐานะเจ้าหน้าที่งาน
ตรวจสอบฎีกา ฝ่ายการคลัง ส านักงานเขตบางเขน ที่ มีหน้าที่ เก่ียวข้องโดยตรงจึงขอเสนอแนวคิดในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ ในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน โดยการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ เก่ียวกับการจัดท า
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน และการสอนงานดังกล่าว 

3.  วัตถุประสงค์ 

  3.1  เพ่ือให้ผู้จัดท าฎีกาของส านักงานเขตบางเขนมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท า
ฎีกาเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
  3.2  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินของ
ส านักงานเขตบางเขน ให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
  3.3  เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดท าฎีกาเบิกเงินให้รวดเร็วขึ้น 

4.  เป้าหมาย 
  4.1  จัดฝึกอบรมการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินของส านักงานเขต
บางเขนจ านวน 35 คน ในเดือน เมษายน 2559 – มิถุนายน 2559  
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4.2  จัดให้มีการสอนงาน การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการจัดท าฎีการูปแบบการ 
จัดท าฎีกาที่มีลักษณะพิเศษหรือเป็นกรณีที่เกิดขึ้นที่ไม่ซ้ ากับการท าฎีกาปกติกับเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา
และเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา 

5.  ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

  5.1  การจัดการความรู้  Knowledge Management นพ.วิจารณ์  พา นิช ได้ให้
ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ ส าหรับนักปฏิบัติการจัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 
   1.  บรรลุเป้าหมายของงาน 
   2.  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
   3.  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
   4.  บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน
  การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงโดยที่มีความรู้ 2 
ประเภท คือ 
   (1) ความรู้ที่ ฝังอยู่ในตัวคน  (Tacit Knowledge) เป็ นความรู้ที่ เกิ ดจา ก
ประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้
ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยงาย เช่น ทักษะในการท างาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
   (2)  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได้โดยวิธีต่าง เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ หนังสือ เว็บไซด์ บางครั้ง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  

  องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 

   1.  “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และ
เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

   2.  “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 
รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 

   3.  “กระบวนการความรู้” นั้นเป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
  5.2  การฝึกอบรม  คือ กระบวนการที่ท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม
อันน ามาซ่ึงการแสดงออกที่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้  เป็นที่ยอมรับว่าการฝึกอบรมเป็ น
กระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานงานหรือองค์กรต่าง ๆ มักใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาฝึกฝน เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานทั้งทางด้านทักษะ หรือทางด้านวิชาการ ส าหรับความหมายของฝึกอบรมนั้นมีนักวิชาการและ
นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้อย่างหลากหลาย ดังเสนอพบสังเขป ดังนี้ 
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  วิจิตร อาวะกุล (2537) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยเพ่ิมพูนความถนั ด 
ความรู้ทางธรรมชาติ ทักษะ หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิควิชาการ ในการ
ท างานเพ่ือให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม่หรือเพ่ือให้เกิดทักษะในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรืออีก
นัยหนึ่งการฝึกอบรมหมายถึง การพัฒนาหรือฝึกอบรมบุคคลให้เหมาะสมหรือเข้ากับงานหรือการท างาน 

  พงศ์  หรดาล (2539) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เฉพาะบุคคล
เพ่ือที่จะปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) อันเหมาะสมจน
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  จากการที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้หลากหลายนั้น สรุปได้ว่า การ
ฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่มุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมี
ระบบ เพ่ือพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และทัศนคติของบุคคล ให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้เพ่ือช่วยให้ การปฏิบัติงานและภาระหน้าที่ ต่างๆ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5.3  การสอนงาน  หมายถึง กระบวนการหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาใช้เพ่ือเสริมสร้าง และพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) 
ในการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือผลการ
ปฏิบัติงานที่ผู้บังคับบัญชาต้องการที่ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้  การสอน
งานนอกจากจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในปัจจุบันแล้ว การสอนงาน
ยังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีพัฒนาการของความรู้ 
ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัวและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นต่อไป เพ่ือความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานอันน ามาซ่ึงต าแหน่งสูงขึ้นต่อไปในอนาคต 

กระบวนการในการสอนงาน (Coaching) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ 
1.  บอกให้ฟัง 
2.  ต้ังเป้าเรียน 
3.  ร่วมเขียนแผน 
4.  แม่นประเมิน 

ก่อนจะเริ่มทั้งสี่ขั้นตอนควรมีการเตรียมการเตรียมตัวก่อน(Preparing) โดยการ 
ประเมินสถานการณ์ก่อนว่าผู้ใต้บังคับบัญชา หรือคนที่เราจะเข้าไปสอนนั้นจะมีปฏิกิริยาอย่างไรถ้าเรา
เรียกหรือเชิญมาเริ่มกระบวนการการสอนงาน มีบ่ อยครั้งที่ เราพบว่าผู้ใต้บังคับบัญชานึกว่าตนไม่
จ าเป็นต้องได้รับการสอนเพ่ิมแต่อย่างใด 

5.4  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 

         การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ของ
องค์กรและปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือค้นหาว่าองค์กรมี
จุดแข็งในเรื่องใดที่จะส่งเสริมให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ สามารถแก้ไขจุดอ่อน หยิบโอกาสมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์และแปลงอุปสรรคหรือวิกฤตให้เป็นโอกาสได้เพ่ือหาวิธีการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการจัดท าฎีกา ดังนี้ 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักงานเขตบางเขน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์  
จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1.  เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้ากลุ่มงานมีประสบการณ์ 1.  การจัดท าฎีกาต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในการปฏิบัติงาน และมีความละเอียดรอบคอบ ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ และหนังสือสั่งการต่าง  ๆ
ในการจัดท าฎีกา ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกันไปท าให้การ 
2.  เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ปฏิบัติงานติดขัดล่าช้า 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 2.  เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
3.  มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ไม่ศึกษากฎหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ 
ครบตามกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน และหนังสือสั่งการต่าง  ๆ ให้ละเอียด 
4.  เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินมีประสบการณ์ 3.  เจ้าหน้าที่จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินบางรายไม่ศึกษา 
ในการจัดท าฎีกาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี กฎหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
 ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างระเอียดรอบคอบ 
 4.  เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเกิดความสับสน 
 ไม่เข้าใจว่าต้องใช้ระเบียบอะไรบ้าง  
 ประกอบการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินในแต่ละฎีกา 
 5.  เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาไม่ผ่านการอบรมการ 
 ปฏิบัติงานกระบวนงานจัดซ้ือจัดจ้างจึงขาดความ 
 เข้าใจในกระบวนงาน เง่ือนไขระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 และละเลยในสาระส าคัญของกระบวนงาน 
 6.  ขาดการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้จัดท า 
 ฎีกาเบิกจ่ายเงิน และเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของส านักงานเขตบางเขน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 
โอกาส(Opportunity) อุปสรรค(Threat) 

1.  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ 1.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการ 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอกับขั้นตอน 
2.  กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฎหมาย วิธีปฏิบัติที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง ที่มีความ 2.  การเวียนแจ้ง เปลี่ยนแปลงกฎหมายระเบียบ 
สัมพันธ์กับองค์ความรู้ภาครัฐที่ เปลี่ยนแปลงไป วิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ จัดจ้างภาครัฐ 
3.  องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง ให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติมีความล่าช้า 
ในการปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าเดิม 3.  เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกามีการสับเปลี่ยน โยกย้าย 
เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ เปลี่ยนตัวท าให้หน่วยงานท างานได้ล่าช้า 

  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในจะเห็นว่าจุดแข็ง คือ เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน                          
มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน มีความละเอียดรอบคอบ ส าหรับด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปรากฏว่ามี
ความรับผิดชอบ มีประสบการณ์จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินไม่น้อยกว่า 2 ปี มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่จัดท าฎีกา
เบิกจ่ายเงินของหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับจุดอ่อนที่พบเกิดขึ้นจากการ
จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินมีกฎหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆ ที่มีรายละเอียดวิธีการ 
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ปฏิบัติงานแตกต่างกันไปท าให้การปฏิบัติงานติดขัดล่าช้า ด้านเจ้าหน้าที่ไม่ศึกษากฎหมาย ข้อบัญญัติฯ 
ระเบี ยบและหนังสือสั่ งการให้ ละเอียดรอบคอบ ขาดประสบการณ์ ไม่ผ่านการปฏิ บัติงานด้า น
กระบวนการงานจัดซ้ือจัดจ้าง ละเลยในสาระส าคัญของกระบวนงาน และขาดการประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาท าให้เกิดความล่าช้า 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบว่าโอกาสในขณะนี้คือ กรุงเทพมหานครมีการน าระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนากฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
ที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปและบุคลากรเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายกว่าเดิมแต่ด้าน
อุปสรรคพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเวียนแจ้ง เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติที่
เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ จัดจ้างภาครัฐให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติมีความล่าช้าจากการวิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อนข้างต้น ท าให้ทราบถึงสิ่งที่เป็นจุดแข็งของการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงควรจะคงรักษาไว้ แต่
สิ่งที่เป็นจุดอ่อนนั้นควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา โดยการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ การฝึกปฏิบัติ 
การสอนงานอย่างถูกต้องจากผู้มีประสบการณ์ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
  5.5  วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA เม่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทราบจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประเมินโอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threat) เรียบร้อยแล้วก็น าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผนและปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง 
  PDCA เป็ น วงจ รกา รบริห ารจั ดการที่ เกิดขึ้น โดย Dr.Edward W.Deming เรีย ก
โดยทั่วไปว่า Deming Cycle หรือ วงจร/วงล้อเดมม่ิง เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้น คือ วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุงใน
การด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องนั้น จะส่งผลให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ในการนี้ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาวิเคราะห์การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน
ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน และปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินของ
เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน และปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาด าเนินการ
วางแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐาน PDCA ดังนี้ 
  1.  Plan (วางแผน)  หมายถึงการก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์การด าเนินงาน
วิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย การวางแผนจะต้องท าความเข้าใจกับ
เป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กรเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วท้ังองค์กร การวางแผนอาจจ าเป็นต้อง
ก าหนดมาตรฐานวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ไปพร้อมกันด้วย ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานจะ
ช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินได้ว่าการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน  ที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ โดยผู้จัดท ารายงานได้ด าเนินการ 
   (1)  ศึกษาปัญหาจากการด าเนินการที่ผ่านมา 
   (2)  วิเคราะห์ SWOT Analysis 
   (3)  วางแผนการด าเนินการ 
   (4)  ด าเนินการ/ก าหนดวิธีด าเนินการตามแผน 
   (5)  ประเมินผลการด าเนินการ 
   (6)  ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการด าเนินการ 
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  2.  DO (ปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ซ่ึงก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใดๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเง่ือนไขต่างๆ ของสภาพงานที่เก่ียวข้องเสียก่อน ในกรณีที่เป็น
งานประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่ 
หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริงในการปฏิบัติ
ต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการและขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ และต้องเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานไว้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป โดยผู้จัดท ารายงานได้ด าเนินการ
   (1)  ก าหนดรูปแบบการด าเนินการ Check list (คู่มือส าหรับจัดท าฎีกาการ
จัดซ้ือ,จัดจ้างฯ) 
   (2)  ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและ
ผู้ตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน เพ่ือให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

  3.  Check (ตรวจสอบ) หมายถึง กิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตาม
แผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากในการ
ด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอซ่ึงเป็น ในการ
ตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องพัฒนาคุณภาพของงาน โดยผู้จัดท ารายงานได้ด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโดยใช้แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและผู้ตรวจ
สอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

  4.  ACT (การปรับปรุง) หมายถึง กิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขั้นภายหลังจากได้
ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้าหรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่
ต่างจากเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA  ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผน
มีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นด้วย โดยผู้จัดท ารายงานได้ด าเนินการ 
   (1)  ก าหนดรูปแบบการด าเนินการขึ้นใหม่ Check list  
   (2)  ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแก่ผู้รับผิดชอบ 
   (3)  ทดสอบปฏิบัติตามรูปแบบ วิธีการที่ก าหนด 
   (4)  จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน  

6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  ซ่ึงพบว่าจุดอ่อนที่เป็นเรื่องที่ส าคัญต่อ
การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน คือ การจัดท าฎีกามีกฎหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ และหนังสือสั่งการต่างๆ 
ที่มีรายละเอียดวิธีปฏิบัติแตกต่างกันไปท าให้การปฏิบัติงานติดขัดล่าช้า บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์  
ไม่เพียงพอและละเลยในสาระส าคัญของกระบวนงานจัดซ้ือจัดจ้าง จึงเห็นควรเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
ในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ดังนี้ 

6.1  ความรู้ข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆ    
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
   (1)  ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529       
ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย(ฉบับที่2) พ.ศ.2533 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2536 
   (2)  ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2555 
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   (3)  ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2538 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 
   (4)  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีการประมูลด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2549 และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2549 
   (5)  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างเหมาก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2534 
   (6)  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การน าส่งเงิน  และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 

(7)  ข้อกฎหมาย หนังสือสั่งการฯ อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
6.2  การฝึกอบรม ด าเนินการดังนี้ 

   1.  เขียน โครงการเสนอผู้อ า นวยการเขตบางเขนอนุ มัติ  โดย ไม่ ใช้เงิน
งบประมาณในการด าเนินการ 
   2.  รวบรวมปัญหาและข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินของฝ่ายต่างๆ และ
โรงเรียน 5 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบางเขน ท าให้รู้ประเด็นปัญหา เพ่ือน ามาก าหนดหัวข้อในการ
อบรมและระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม 
   3.  จัดท าตารางการอบรม ประกอบด้วย วัน เวลา และหัวข้อในการอบรม 
   4.  ติดต่อประสานงานกับฝ่ายปกครอง เพ่ือขอใช้สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
ในการอบรม รวมถึงวันและเวลาฝึกอบรม 
   5.  ประสานงานกับเจ้าหน้ าที่ ส านั กเศรษฐกิจ การคลัง เพ่ือขอรับกา ร
สนับสนุนด้านวิทยากร 
   6.  ท าหนังสือเชิญวิทยากรตามที่ได้ประสานไว้แล้ว ให้ผู้อ านวยการเขตบางเขนลงนาม 
   7.  ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาส ารวจรายชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ในการจัดท า
ฎีกาเบิกจ่ายเงินของฝ่ายต่างๆ และโรงเรียนในสังกัด 5 โรงเรียน 
   8.  น ารายชื่อเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน(ตามข้อ7) มาจัดท า
ค าสั่งให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม พร้อมทั้งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรม 
   9.  ในวันอบรม ก่อนถึงก าหนดเวลาเริ่มอบรม ได้ตรวจความเรียบร้อยของ
สถานที่ และความพร้อมของวิทยากร วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อที่ใช้ในการอบรม 
   10.  ประเมินผลการฝึกอบรมต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 

6.3  การสอนงาน ด าเนินการ ดังนี้ 

   1.  เม่ือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาน าฎีกาที่ตรวจแล้วมาเสนอ ในฐานะหัวหน้า
ฝ่ายการคลังจะตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ เม่ือพบข้อผิดพลาดจะให้
เจ้าหน้าที่ ต้ังฎีกาและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกามาพบ เพ่ืออธิบายให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกันทุกฝ่าย 
โดยน าข้อบัญญัติ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติที่ เก่ียวข้องมาอธิบายให้เข้าใจถึงขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
เพ่ือจะได้จัดท าเอกสารได้ถูกต้อง 

   2.  รวบรวมข้อผิดพลาดในการตรวจฎีกาของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาทุกคน 

9 



   3.  จากการรวบรวมข้อผิดพลาดในการตรวจฎีกา ท าให้ทราบว่าควรสอนงาน
ในเรื่องใด และศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องนั้นๆ 
   4.  ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ท่ีจะสอนงานให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาทุกคนทราบ 
   5.  สอนงานโดยน าฎีกาที่พบข้อผิดพลาดมาเป็นตัวอย่างในการอธิบายเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาทุกคนเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
  6.4  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา 3 
เดือน/ครั้ง เพ่ือรวบรวมข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานน ามา สร้างความเข้าใจและรับรู้ใน
แนวทางเดียวกัน 

7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ต้ังแต่เมษายน 2559 – มิถุนายน 2559 

8.  งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผล จะสอดคล้องกันเป็นเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้  

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output)   
1.  จัดฝึกอบรมการจัดท าฎีกา - ผู้จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินของ - รายงานผลการฝึกอบรม 
เบิกจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ผู้จัด ส านักงานเขต เข้าร่วมฝึกอบรม ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา 
ฎีกาของส านักงานเขตบางเขน ร้อยละ 80  
จ านวน 35 คน ในเดือน   
ตุลาคม 2558 – มิถุนายน 
2559 

  

2. จัดให้มีการสอนงาน การ
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการ 

-ผู้ที่ได้รับการสอนงานสามารถ
จัดท าฎีกาได้รวดเร็วและถูกต้อง 

-รายงานผลการสอนงาน/บันทึก 
บันทึกการสอนงาน 

จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน จากเดิม 10 ครั้ง/เดือน   
จัดท าฎีกาที่มีลักษณะพิเศษหรือ
เป็นกรณีที่เกิดขึ้นที่ไม่ซ้ ากับการ
ท าฎีกาปกติ  

เป็น 5 ครั้ง/เดือน  

วัตถุประสงค์(Outcome)   
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ -ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่ 1. รายงานการฝึกอบรม 
งานด้านการการจัดท าฎีกา จัดท าฎีกามีความรู้กฎหมาย  ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา 
ให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและหนังสือ เสนอผู้อ านวยการเขตทราบ 
ระเบียบข้อบังคับและหนังสือ สั่งการที่เก่ียวในการจัดท าฎีกา 2. แบบสอบถามการฝึกอบรม 
สั่งการที่เก่ียวข้อง ได้อย่างถูกต้อง เปรียบเทียบระยะเวลา/ 
2. เพ่ือลดระยะเวลาในการ - ระยะเวลาในการจัดท าฎีกา จากการจัดท าฎีกาก่อนและ 
ขอเบิกให้รวดเร็วขึ้น ให้ถูกต้องเพ่ิมจากเดิม  หลังการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 ร้อยละ 80  
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10.  ข้อเสนอแนะ 
  10.1  ควรจัดให้มีการจัดการความรู้อย่างเป็ นระเบียบสม่ าเสมอและต่อเนื่ องเพ่ือความ
สะดวกต่อการสืบหาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน และเป็นคลังข้อมูลประจ าหน่วยงาน เนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าฎีกา มีจ านวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  10.2  ควรมีการสอนงานให้ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานของกระบวนงานที่ก าหนด และมีการติดตามประเมินผลทุกครั้ง 
  10.3  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
  10.4  ผู้ปฏิบัติต้องปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน และแผนการติดตามและ
ประเมินผลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  10.5  สร้างจิตส านึกแก่ผู้รับผิดชอบให้เห็นความส าคัญของแผนการปฏิบัติและ
แผนการติดตามประเมินผล 
  10.6  เจ้าหน้าที่ในฝ่ายการคลังกลุ่มงานตรวจสอบฎีกาสามารถให้ค าแนะน า             
และค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการของส านักงานเขตบางเขนได้อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


