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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

1. ชื่อเร่ือง    การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

2. หลักการและเหตุผล  
สภากรุงเทพมหานครในฐานะฝ่ายนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานคร ท าหน้าท่ีในการ

พิจารณาร่างข้อบัญญัติและให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตลอดจนควบคุมตรวจสอบ
การท างานของฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานคร โดยมีการต้ังคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร
และคณะอนุกรรมการ เพื่อพิจารณาศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร อันถือได้ว่าเป็นบทบาทส าคัญในการควบคุม ติดตามผลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 
เนื่องจากบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการของสภามีอ านาจกระท ากิจการ หรือพิจารณาสอบสวน    
หรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการประชุมคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร และ
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ โดยเจ้าหน้าท่ีในสังกัดจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ
ประจ าคณะกรรมการสามัญ โดยท าหน้าท่ีสนับสนุนงานด้านวิชาการและธุรการในการจัดการประชุม 
การจัดเตรียมข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการสามัญในแต่ละประเด็น ตามบทบาท
และหน้าท่ีของคณะกรรมการสามัญแต่ละคณะ ซึ่งจ าเป็นต้องสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ และค าส่ังต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังหน่วยงานอืน่ท่ีเกี่ยวข้อง ในการ
เทียบเคียงข้อมูลส าหรับน าเสนอประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

ตามข้อบังคับการประชุมสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติมถึง        
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 ข้อ ๘๓ ก าหนดให้มีคณะกรรมการสามัญประจ าสภาในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้     

(๑) คณะกรรมการตรวจรายงานการประชุมและพิจารณาเปิดเผยรายงานการประชุมลับ 
(๒) คณะกรรมการการศึกษาและวัฒนธรรม     
(๓) คณะกรรมการการโยธาและผังเมือง     
(๔) คณะกรรมการการสาธารณสุข   
(๕) คณะกรรมการการรักษาความสะอาดและส่ิงแวดล้อม     
(๖) คณะกรรมการการเศรษฐกิจ การเงิน การคลังและติดตามงบประมาณ   
(๗) คณะกรรมการการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย    
(๘) คณะกรรมการการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
(๙) คณะกรรมการกิจการสภากรุงเทพมหานคร    
(๑๐) คณะกรรมการการจราจร ขนส่ง และการระบายน้ า     
(๑๑) คณะกรรมการการท่องเท่ียวและการกีฬา    
โดยหากมีความจ าเป็นจะต้ังคณะกรรมการสามัญประจ าสภาคณะอื่นเพิ่มข้ึนก็ได้           

ซึ่งคณะกรรมการสามัญแต่ละคณะจะมีบทบาทหน้าท่ีในการพิจารณา ศึกษา และให้ข้อเสนอแนะแก่        
ฝ่ายบริหารตามบทบาทและภารกิจท่ีก าหนดไว้ 
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ปัจจุบันการจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการสามัญจะเป็นระบบท่ีท าด้วยมือ (User 
Manual) โดยปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ พ.ศ. 2546 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และแก้ไขเพิ่มเติม ปัญหาท่ีพบในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดเก็บเอกสารในภาพรวมยังไม่เป็นระบบ ผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมการ
สามัญแต่ละคณะ จะท าการจัดเก็บข้อมูลไว้เฉพาะตัวและไม่เป็นแนวทางเดียวกัน บางกรณีคณะกรรมการ
ต้องการข้อมูลหรือเอกสารเร่งด่วน ก็จะไม่สามารถค้นหาให้ได้ทันตามความต้องการ หรือคณะกรรมการ
สามัญบางคณะต้องการทราบข้อมูลกฎหมายหรือระเบียบท่ีอยู่ในความรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องโดยตรง
กับคณะกรรมการสามัญคณะอื่น ผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมการสามัญจะต้องใช้เวลาในการ
ประสานงานและสืบค้นข้อมูล ท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

จากท่ีกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมาย และระเบียบ      
ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครมีความส าคัญ และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้องได้รบัการพัฒนาให้เป็นระบบ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้เสนอให ้
มกีารพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและให้บริการแก่
คณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาระบบจัดเก็บรวบรวมให้อยู่ในฐานข้อมูล
เดียวกัน เพื่อลดปัญหาและข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การจัดเก็บเอกสารและสามารถสืบค้นเรียกดูเอกสารได้ในคราวเดียวกัน รวมท้ังสามารถเรียกดูเอกสาร
แบบ Online ได้ ซึ่งจะท าให้ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น เป็นการช่วยประหยัดทรัพยากรและลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารของหน่วยงาน ตลอดจน
เป็นการสนับสนุนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556 – 2560) ยุทธศาสตร์ท่ี ๗ 
การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ี ๗.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อใหร้ะบบการจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร เป็นไปด้วยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบและแนวทางเดียวกัน ง่ายต่อการสืบค้น 
และใช้งานของเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

3. เพื่อประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ท าให้หน่วยงานเกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและสวยงาม 

4. เป้าหมาย 
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและ

ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครครบถ้วน  
ทุกคณะ ภายในเดือนกันยายน 2559   

 



 
๔ 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
5.1 แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหาร ได้แก่  

5.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะ 
แวดล้อม (SWOT Analysis) โดย Albert Humphrey ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มแนวคิดนี้ว่าเป็นเครื่องมือในการ 
ประเมินสถานการณ์ส าหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมี 
ศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้    

S มาจาก “Strengths” หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายใน เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้าน
การเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด      

W มาจาก “Weaknesses” หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมา
จากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัท
จะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น      

O มาจาก “Opportunities” หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงาน
ขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็ง
นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น  

T มาจาก “Threats” หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก  
เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้อง
และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้จริง  

หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจาก
สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT        
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร ท้ังส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ัง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ี
องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด  กลยุทธ์
และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป   

โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการศึกษาคร้ังนี้ มีดังนี้    
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน    

จุดแข็ง    
1) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครได้ก าหนดพันธกิจ            

ในการด าเนินงานโดยเน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี 
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2) ผู้บริหารส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรในหน่วยงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน    

3) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีเจ้าหน้าท่ีโสตทัศนูปกรณ์
และเจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้ ความช านาญสามารถให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหา
ได้เป็นอย่างดี    

4) บุคลากรของกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ มีการท างานเป็นทีม 
ต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ี และพร้อมให้ความร่วมมือในการเรียนรู้วิทยาการใหม่เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ    

5) คอมพิวเตอร์และเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ มีครบถ้วน พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

จุดอ่อน    
1) การจัดเกบ็เอกสารข้อมูลท่ีไม่เป็นระบบและแนวทางเดียวกัน            

จึงยากต่อการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดเก็บและน าเข้าข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์    
2) เอกสารเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของ

คณะกรรมการสามัญแต่ละคณะมีจ านวนมาก จึงต้องใช้เวลานานในการสืบค้น รวบรวม จัดเก็บ และ
น าเข้าข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์    

3) กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญมีพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการประชุมคณะกรรมการสามัญไม่เพยีงพอ  

4) บุคลากรของกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญบางส่วนยังไม่มีความ
เข้าใจและความช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูล 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก    
โอกาส    
1) กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี              

(พ.ศ.2556 -2575) ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงานการพัฒนาการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง   

2) ในการด าเนินการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ 
ขอความร่วมมือและขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานครได้ 

3) สมาชิกสภากรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้รับบริการล้วนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ท าให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นมืออาชีพมากขึ้น 

อุปสรรค  
- นโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานครขาดความต่อเนื่อง จึงท าให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างล่าช้า   
5.1.2 แนวคิดปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์กร (McKinsey 7-S 

Framework) โดย Robert Waterman, Tom Peters และ Julien Philips ได้น าเสนอแนวคิดในการ
วัดประสิทธิภาพของการด าเนินการขององค์กร โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ประการ 
ช่ือว่า McKinsey 7-S Framework ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่       

S1 = โครงสร้างองค์กร (Structure) การพิจารณาลักษณะขององค์กร    
มปีระโยชน์ต่อการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมและ
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สอดคล้อง ต่อกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสมและ
สอดคล้อง กับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อนขององค์กร      

S2 = กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กลยทุธ์ขององค์กร ได้แก่กิจกรรม
หรือการด าเนินงานต่างๆภายในองค์กรท่ีได้ถูกว่างแผนขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการ 
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร กลยุทธ์ขององค์กรจัดท าขึ้นมาโดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้องค์กรมีความสามารถ กลยุทธ์ขององค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างของ 
องค์กรอย่างใกล้ชิดเนื่องจากการจัดโครงสร้างขององค์กรนั้นจะต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กรนัน้ๆ 
(Structure Follows Strategy)      

S3 = ระบบในการด าเนินงานขององค์กร (Systems) ระบบภายในองค์กร 
ได้แก่ ระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานภายในองค์กรท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีช่วยให้
องค์กรสามารถด าเนินไปได้ เช่น ระบบด้านงบประมาณและระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการติดต่อส่ือสาร ระบบหรือขั้นตอนการท างานเหล่านี้
จะบ่งบอกถึงวิธีการท างานต่างๆขององค์กร       

S4 = ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
ระดับสูง (Style) โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผู้บริหารระดับสูงด้วย เนื่องจากการกระท าหรือพฤติกรรม
ของผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กรมากกว่าค าพูดของ
ผู้บริหาร      

S5 = สมาชิกในองค์กร (Staff) ประกอบด้วยบุคลากร/พนักงานทุกระดับ
ภายในองค์กร รวมท้ังแบบแผนและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์กรแสดงและปฏิบัติต่อพนักงานภายใน
องค์กร เช่น การมอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็นผู้ดูแลเกี่ยวกับด้านการพนักงานท้ังหมด หรือการที่ผู้บริหาร
ระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้องต่อการจูงใจและพัฒนาพนักงาน       

S6 = ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skills) ส่ิงท่ีองค์กรสามารถท าได้
ดีกว่าองค์กรอื่นถือว่าเป็นความรู้ ความสามารถของพนักงาน เช่น ความสามารถและทักษะขององค์กร
ในการให้บริการผู้มารับบริการ/ลูกค้า ความสามารถในด้านวิจัยและพัฒนา ความสามารถด้านการตลาด 
ความสามารถด้านการเงิน      

S7 = ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร (Shared Values) ได้แก่
แนวคิด ร่วมกัน ค่านิยม ความคาดหวังขององค์กร ซึ่งมักจะไมไ่ด้เขียนไว้อย่างเป็นทางการ เป็นแนวคิด
พื้นฐาน ขององค์กรแต่ละแห่ง รวมท้ังส่ิงท่ีต้องการจะให้องค์กรเป็นในอนาคตข้างหน้า องค์กรท่ีมีความ
เป็นเลิศในการบริหาร มักจะมีค่านิยมร่วมกันท่ีก่อให้เกิดปัจจัยแห่งความส าเร็จ  

5.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
นายบุญเกียรติ การะเวกพันธ์ และคณะ แห่งสถาบันพระปกเกล้า ได้ให้

ความหมายการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการ 
บริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน 
มาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบ          
มืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้ 
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เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดท้ังการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ       

เหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้      
1. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีต้องเพิ่ม 
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป       

2. ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคัญคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ              
และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กร
สมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และยัง
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย       

ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็น
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ และ
ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้       

1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน       
2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน       
3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานท้ังในระดับ องค์กร

และระดับบุคคล       
4. การสร้างระบบสนับสนุนท้ังในด้านบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบ 

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ 
วัตถุประสงค์       

5.การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน 
ภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าส่ิงใดควรด าเนินการเองและส่ิงใดควรปล่อยให้เอกชนด าเนินการ     

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้น 

ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมท้ังใช้เทคนิคและ 
วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน       

Christopher Hood ได้อธิบายหลักการและแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ไว้ดังนี้       

1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) 
หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ
ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก       

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงานและการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน        
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3. เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากขึ้น (Greater emphasis on output controls) 
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานท่ีวัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี       

4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of 
units in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินค้าและ 
บริการที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกันและติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ   

5. เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ี เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญท่ีจะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น       

6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปล่ียนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล       

7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน จ ากัด
ต้นทุนการปฏิบัติงาน เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ 
“ท างานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less)       

5.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่ง พรรณี สวนเพลง ได้กล่าวถึง
หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

5.3.1 ค านึงถึงเจ้าของและผู้ใช้ระบบ การพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของเจ้าของระบบ และผู้ใช้ระบบนั้นจ าเป็นต้องพยายามท าให้เจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบให้มากท่ีสุด เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พัฒนา กับเจ้าของ 
และผู้ใช้ระบบและท าให้ผู้ใช้มีความรู้สึกคุ้นเคยและเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานพัฒนาระบบ ซึ่งความรูสึ้ก 
ดังกล่าวจะช่วยลดแรงต่อต้านระบบลงได้                             

5.3.2 เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ 
ของระบบงานเดิมนั้นจะต้องพยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด จับประเด็นสาเหตุของปัญหาให้ได้ซึ่งแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาท่ีเป็นระบบมีข้ันตอนดังนี้                                       

1) ศึกษาและท าความเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้น ค้นหาสาเหตุ จัดล าดับ
ความส าคัญและผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหา                                      

2) รวบรวมและก าหนดความต้องการท่ีจะแก้ปัญหา   
3) หาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีและเลือกวิธีที่ดีท่ีสุด                                       
4) ออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีท่ีเลือก                                       
5) สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีการแก้ปัญหาท่ีน ามาใช้และ

ปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด                                   
5.3.3 ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ  การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ไม่ว่าจะใช้วิธีใดก็ตาม จะมีการก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีจะต้องท าไว้อย่างชัดเจน                  
ซึ่งจะช่วยลดความยุ่งยากในการพัฒนาระบบได้                              

5.3.4 ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ ผู้พัฒนาระบบควรมีการก าหนด
มาตรฐานระหว่างการพัฒนาระบบไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของรูปแบบข้อมูล การเขียนโปรแกรม การเช่ือมโยง 
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ระบบบนครือข่าย รวมถึงมาตรฐานของเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ฯลฯ เพื่อให้มี
ระเบียบในการปฏิบัติและช่วยให้การบ ารุงรักษาระบบเป็นไปด้วยความสะดวกและคล่องตัว                              

5.3.5 ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง การพัฒนาระบบ
ก็เหมือนกับการลงทุนอื่น ๆ ท่ีมีการคาดหวังถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการลงทุน จึงควรมีความ
รอบคอบใน การวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และเลือกวิธีในการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาถึงข้อดีและ
ข้อจ ากัดของแต่ละวิธี รวมถึงผลประโยชน์หรือความคุ้มค่าในการลงทุน                                    

5.3.6 เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศท่ีก าลัง
พัฒนา ในระหว่างการพัฒนาระบบอาจมีการทบทวนขอบเขตของระบบท่ีก าลังพัฒนา หรือยกเลิกการ
พัฒนา เนื่องจากมีการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนใหม่แล้วไม่คุ้มค่า หรือจ าเป็นต้องลดขอบเขต
การท างานลงเมื่อมขี้อจ ากัดด้านงบประมาณ                            

5.3.7 แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาเป็นระบบย่อย การแบ่งระบบออกเป็น 
ระบบย่อย ๆ (Subsystems) แล้วท าการแก้ปัญหาทีละส่วน จะช่วยให้ทีมงานพัฒนาระบบวามสามารถ 
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้เร็วขึ้น การตรวจสอบข้อผิดพลาดสามารถท าอย่างสะดวก ท าให้กระบวนการ
แก้ปัญหามี ประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.3.8 ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปล่ียนใน
อนาคต เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การอาจจ าเป็น 
ต้องปรับขยายระบบสารสนเทศเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ให้
รองรับการเติบโตและเปล่ียนแปลงในอนาคตด้วย 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
6.1 แนวทางการด าเนินการ การศึกษาครั้งนี้มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี ้

6.1.1 เสนอขอความเห็นชอบแผนการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้าน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ ต่อเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
โดยผ่านหัวหน้ากลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญตามล าดับ 

6.1.2 จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้าน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ โดยคณะท างานประกอบด้วย 
ผู้ช่วยเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร (ส่ังราชการกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ) หัวหน้ากลุ่มงาน
ประชุมกรรมการสามัญ และข้าราชการในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญท่ีได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมการสามัญ  

6.1.3 ช้ีแจงรายละเอียดและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้าน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ ในการประชุมข้าราชการสังกัด 
กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ เพื่อท าความเข้าใจและได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

6.1.4 ประสานงาน รวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เช่น กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร  
แต่ละคณะ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในรูปของกระดาษหรือเอกสาร ข้อมูลเอกสารที่อยู่ในรูปของไฟล์ดิจิทัล 
(ไฟล์ Microsoft Word หรือ Microsoft Excel) หรือการรวบรวมจากเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์หนังสือเวียน
กรุงเทพมหานคร เว็บไซต์ของคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือเว็บไซต์ของราชกิจจานุเบกษา เป็นต้น  
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6.1.5 สร้างเอกสาร PDF และน าเข้าข้อมูลเพื่อจัดท าไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการสร้างเอกสาร PDF ซึ่งมี ๒ วิธี คือ การสแกนเอกสารและการแปลงไฟล์ หรือส่งออกเอกสาร
ต้นฉบับท่ีอยู่ในรูปของไฟล์ดิจิทัลอื่น ๆ ให้เป็นเอกสารดิจิทัลรูปแบบ PDF  

6.1.6 จัดท าไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ๒ ส่วน คือส่วนของ
สารบัญไฟล์ข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลและแสดงข้อมูล และส่วนท่ีจัดเก็บไฟล์ข้อมูล PDF เมื่อน าเข้าข้อมูล
กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล PDF กรณีเป็นไฟล์ท่ีจัดพิมพ์ขึ้น สามารถจัดเก็บใน
รูปของไฟล์ดิจิตัล (Microsoft Word หรือ Microsoft Excel) หรือกรณีเป็นเอกสารกระดาษจะใช้การ
บันทึกในเครื่องกราดภาพ (Scanner) เพื่อแปลงเอกสารท่ีเป็นกระดาษให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

6.1.7 จัดระเบียบและหมวดหมู่เอกสารประเภทตามภารกิจของคณะกรรมการ
สามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครแต่ละคณะ และจัดท าสารบัญไฟล์ข้อมูล โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเพื่อให้
สะดวกในการค้นหา จากนั้นเช่ือมโยงลิงค์จากสารบัญไฟล์ข้อมูลไปสู่ไฟล์ข้อมูล PDF ท่ีใช้จัดเก็บเอกสาร
หรือไฟล์เอกสารกรณีเป็นเอกสารท่ีจัดท าขึ้น รวมท้ังในกรณีต้องการให้สามารถสืบค้นข้อมูลในระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ด้วย 

6.1.8 สรุปข้อมูลเอกสารที่จัดเก็บไว้ในระบบฯ เพื่อจัดท าเป็นสารบรรณข้อมูล
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ กรณีมีข้อมูลจ านวนมากอาจจัดท าส าเนาไว้ในแผ่นซีดีรอมหรือฮาร์ทดิสก์ 
เพื่อเป็นการส ารองข้อมูลด้วย 

6.1.9 จัดท าค าอธิบายขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล และเผยแพร่ขั้นตอน แนวทาง 
วิธีการสืบค้นข้อมูลให้กับเจ้าหน้าท่ีในสังกัดและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อสามารถสืบค้นเอกสารได้ตาม
รูปแบบท่ีก าหนดไว้ 

6.1.10 ส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการสามัญท่ีมีต่อการให้บริการของ
ผู้ช่วยเลขานุการด้านเอกสารประกอบการประชุมหรือการสนับสนับสนุนข้อมูลด้านกฎหมายหรือ
ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งาน สรุปผลการใช้งานระบบฯ รายงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพื่อรับทราบ และรวบรวมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

หมายเหตุ  
- กรณีท่ีกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติม ให้มี

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
- กรณีร่างกฎหมายใดท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้วอยู่ระหว่างการ

ตรวจพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาหรือคณะกรรมการตรวจสอบร่างกฎหมาย อาจ
บันทึกเป็นฉบับร่างไว้ก่อน เมื่อประกาศมีผลบังคับใช้ ให้ปรับปรุงให้ถูกต้องครบถ้วน 

6.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  ประกอบด้วย 
6.2.1 เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงานซึง่เป็นผู้อนุมัติ

และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

6.2.2 หัวหน้ากลุ่มงานประชุมคณะกรรมการสามัญ ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก 



 
๑๑ 

6.2.3 ข้าราชการในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญท่ีได้รับมอบหมาย           
ให้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร ในฐานะ
ผู้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับคณะกรรมการสามัญในความ
รับผิดชอบ และเป็นผู้ร่วมใช้งานระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของคณะกรรมการสามัญ 

6.2.4 ผู้จัดท า เป็นผู้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญและส่งเสริมให้การด าเนินการมีความต่อเนื่องใน
ระยะยาว 

6.2.5 คณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครหรือสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้รับบริการ  

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ต้ังแต่วันท่ี 2 พฤษภาคม – 30 กันยายน 

2559) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การด าเนินการโดยสรุป 
ระยะเวลา 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เสนอขอความเห็นชอบในการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
เอกสารด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของ
คณะกรรมการสามัญ 

 
    

2. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานพัฒนาระบบการจัดเก็บ
เอกสารด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของ
คณะกรรมการสามัญ 

     

3. ช้ีแจงรายละเอียดและแนวทางการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเอกสารฯ ในการประชุมข้าราชการสังกัดกลุ่มงาน
ประชุมกรรมการสามัญ 

     

4. รวบรวมข้อมูลและเอกสารด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและข้อบัญญัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของ
คณะกรรมการสามัญแต่ละคณะ 

 
 

   

5. สร้างเอกสาร PDF น าเข้าข้อมูลเพื่อจัดท าไฟล์ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  

 
 

   

6. จัดท าไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ๒ ส่วน คือส่วนของ
สารบัญไฟล์ข้อมูล และส่วนท่ีจัดเก็บไฟล์ข้อมูล PDF 

 
 

   

7. จัดระเบียบและหมวดหมู่เอกสารประเภทตามภารกิจ
ของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร          
แต่ละคณะ และจัดท าสารบัญไฟล์ข้อมูล 

  
 

  

8. สรุปข้อมูลเอกสารที่จัดเก็บไว้ในระบบฯ เพื่อจัดท า
สารบัญกฎหมายและระเบียบท่ีจัดเก็บในระบบฯ 

  
 

  



 
๑๒ 

การด าเนินการโดยสรุป 
ระยะเวลา 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
9. จัดท าค าอธิบายขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล และเผยแพร่
ขั้นตอน แนวทาง วิธีการสืบค้นข้อมูลให้กับเจ้าหน้าท่ี 

  
 

  

10. ใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารฯ ในการปฏิบัติงานจริง      
11. ส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้ใช้งาน สรุป
รายงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร รวบรวมปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน เพื่อน าไปปรับปรุง
พัฒนาระบบต่อไป  

    

 

12. กฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงหรือ
แก้ไขเพิ่มเติม ให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา 

 
    

8. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output)  
- ระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครทุกคณะ แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
2559   

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
1. คณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครหรือสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการประชุมพิจารณาของคณะกรรมการสามัญ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

2. เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

9.2 วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลส าเร็จ 
วิธีการ 
- ส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครท่ีมี

ต่อการให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและสืบค้น
เอกสารฯ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผลส าเร็จ 
1. แบบส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการสามัญท่ีมีต่อการให้บริการข้อมูล

ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ 



 
๑๓ 

2. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมการสามัญ           
ท่ีมีต่อการใช้งานระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบฯ 

10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ ควรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บ

และปรับปรุงข้อมูลด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญในความ
รับผิดชอบของแต่ละคณะให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

10.2 ส่วนราชการอื่นในสังกัดส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ควรตรวจสอบ
และพิจารณาจัดท าระบบจัดเก็บเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าท่ี 
ของตน เพื่อเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ1 

10.3 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจท่ัวไปสามารถสืบค้นข้อมูลกฎหมายและระเบียบ
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครได้อย่างกว้างขวาง
และสะดวกรวดเร็ว โดยอาจก าหนดใหเ้ช่ือมโยงข้อมูลดังกล่าวเข้ากับเว็บไซต์ของส านักงานเลขานุการ         
สภากรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่จ ากัดเวลา สถานท่ี และ
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

10.4 ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ
ทุกระดับเพื่อให้สามารถน าประยุกต์ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕ 

สรุปขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับภารกิจ 
ของคณะกรรมการสามัญโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ก าหนดช่ือ Folder หลักตามคณะกรรมการสามัญท้ังหมด จ านวน 11 คณะ 
2. รวบรวมและจัดหมวดหมู่กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ตามภารกิจของคณะกรรมการสามัญแต่ละ

คณะ เช่น พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ ค าส่ัง เป็นต้น  
3. ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดท าระบบจัดเก็บเอกสารฯ  
4. พิมพ์ชื่อคณะกรรมการสามัญ ประจ าสภากรุงเทพมหานคร และกฎหมาย/ระเบียบแต่ละคณะ 
5. คลิกขวา เลือก การเช่ือมโยงหลายมิติ 

 
 

6. จะได้หน้าต่างเช่ือมโยง  เลือกตามกรอบสีฟ้าช่องเช่ือมโยงไปยังแฟ้มหรือเว็บเพจท่ีมีอยู่ตามโฟลเดอร์ 
(เลือกจนถึงไฟล์ท่ีเราเก็บเอกสารไว้ คลิกตกลง 
: คณะกรรมการ...> พระราชบัญญัติ../ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร../ระเบียบกรุงเทพมหานคร> ช่ือไฟล์ 

 



 
๑๖ 

 
 

7. จะเห็นว่าช่ือกฎหมาย/ระเบียบ จะเปล่ียนเป็นสีน้ าเงิน เมื่อน าเมาส์ไปวางจะเป็นสัญลักษณ์รูปมือ
สามารถ link ไปยังเอกสารท่ีจัดเก็บไว้ได้เลย  

 
 

 



 
๑๗ 

กรณีต้องการให้สามารถค้นหาเอกสารจากระบบ Internet ได้ 
1. ให้บันทึกไฟล์สารบัญในโปรแกรม Microsoft Excel ให้เป็น HTML (เลือกบันทึกเป็น web page) 

เพื่อให้เอกสารสามารถเปิดใน Explorer ได้ 

 
 

2. เมื่อได้ไฟล์ HTML แล้ว เมื่อจะเปิดไฟล์ให้คลิกขวา Open with เลือก Internet Explorer 

 
 

3. จะได้ไฟล์สารบัญท่ีสามารถเปิดในระบบ Internet ได้ 

 




