
 

1. ชื่อเรื่อง   การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนสําหรับผูที่มีอายุครบ 
                เจ็ดปบริบูรณ  

2. หลักการและเหตุผล  

บัตรประจําตัวประชาชนเปนเอกสารสําคัญที่ทางราชการออกใหแกบุคคลผูมีสัญชาติ
ไทย เพื่อใหบุคคลใชสําหรับเปนเอกสารในการแสดงตนหรือใชเปนเอกสารสําคัญประกอบหลักฐาน 
ในการดําเนินการตาง ๆ   

มาตรา 5 และมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2554  กําหนดใหผูมีสัญชาติไทยซึ่งมีอายุตั้งแตเจ็ดปบริบูรณแตไมเกินเจ็ดสิบปบริบูรณ และมีชื่อ
ในทะเบียนบานตองมีบัตรประจําตัวประชาชน โดยใหยื่นคําขอมีบัตรตอพนักงานเจาหนาที่ภายใน
กําหนดหกสิบวันนับแตวันที่อายุครบเจ็ดปบริบูรณ และตามระเบียบกรมการปกครองวาดวยการทําบัตร
ประจําตัวประชาชน พ.ศ. 2554  และฉบับแกไขเพิ่มเติม หมวด 8  บทเบ็ดเตล็ด ขอ 56  กําหนดวา
ทุกเดือนมกราคมของทุกป ใหนายอําเภอจัดใหมีการรณรงคประชาสัมพันธใหผูที่จะตองขอมีบัตรในปนั้น
ทราบเปนการลวงหนาอยางท่ัวถึง  ในการนี้สํานักงานเขตดอนเมืองจึงไดจัดทําประกาศสํานักงานเขต
ดอนเมือง เรื่องแจงเตือนใหบุคคลสัญชาติไทยที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณยื่นขอทําบัตรประจําตัว
ประชาชนครั้งแรกเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผูที่จะตองขอมีบัตรในปนั้นทราบเปนการลวงหนา โดย
ติดประกาศไวที่สํานักงานเขตดอนเมืองและนําลงในเว็บไซตของสํานักงานเขตดอนเมือง แตจากการ
ตรวจเช็คผูที่มอีายุครบเจ็ดปบริบูรณยังมิไดมาจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนกันครบทุกคน ซึ่งจะเปน
ปญหากับผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดมาจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน เชน เมื่อจะตองมีการ
เดินทางโดยใชยานพาหนะประเภทเครื่องบินซึ่งตองมีการขอตรวจดูบัตรประชาชนสําหรับผูที่มีอายุครบ
เจ็ดปบริบูรณขึ้นไป หรือเมื่อบุคคลตองใชแสดงตนในการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
ทดสอบโอเน็ตO – NET (Ordinary National Education Test) คือการทดสอบทางการศึกษาในระดับ 
ชาติขั้นพื้นฐานใน 5 กลุมสาระการเรียนรูคือ กลุมสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม กลุมภาษาไทย กลุม
คณิตศาสตร กลุมวิชาอังกฤษ และกลุมวิชาวิทยาศาสตร ซึ่งผูทดสอบสามารถนําคะแนน O – NET เพื่อ
ไปประกอบและสมัครเขาเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  โดยจะใชคะแนน O – NET 20 % จาก 100% 
และอีก 80 % เปนคะแนนสอบแตละโรงเรียน 

จากที่ไดกลาวมาขางตนสํานักงานเขตดอนเมืองประสบกับสภาพปญหาบุคคลที่มีอายุ
ครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดมาทําบัตรประชาชนเมื่อเกิดกรณีมีความจําเปนตองใชบัตรประจําตัว
ประชาชนตามกรณีที่กลาวมา ก็จะเรงรีบมายื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชนในขณะนั้นเดี๋ยวนั้น โดยที่
บางรายมีเอกสารหลักฐานในการยื่นขอจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนครบถวนถูกตอง บางรายก็มี
เอกสารหลักฐานไมครบถวนทําใหไมสามารถดําเนินการได ดังนั้นเพื่อแกไขปญหาดังกลาวจึงควรไดมี
การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนสําหรับผูที่มีอายุ
ครบเจ็ดปบริบูรณ เพื่อพัฒนางานในการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนสําหรับผูที่มีอายุครบเจ็ดป
บริบูรณ ในพื้นที่เขตดอนเมืองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะเปนการใหบริการในเชิงรุกเพ่ือใหผูที่มี
อายุครบเจ็ดปบริบูรณ ในพื้นที่เขตดอนเมืองไดเขามารับบริการภายในกําหนดเวลา อันเปนการชวย
ปองกันปญหาของประชาชนที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหนาหากไมมายื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชนเมื่อ
อายุครบเจ็ดปบริบูรณ โดยแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพนอกจากจะจัดทําประกาศสํานักงานเขต
ดอนเมืองในเรื่องดังกลาวแลว อาจดําเนินการดังนี้ 
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1. รวมกับโรงเรียนในพื้นท่ีเขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถม 
ศึกษาในการประชุมผูปกครองโดยจัดประชุมในวันอาทิตยเพื่อมิใหเกิดผลกระทบตอการเรียนการสอน
ของโรงเรียนและการใหบริการของเจาหนาทีส่ํานักงานเขตดอนเมือง เพื่ออธิบายใหความรูแกผูปกครอง
ในการนําบุตรหลานที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดทําบัตรประจําตัวประชาชนไปยื่นคําขอทําบัตร
ประจําตัวประชาชนพรอมหลักฐานเอกสารที่เก่ียวของ 

 2. จัดหนวยบริการรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ในวันที่มี
การประชุมผูปกครอง โดยประสานขอความรวมมือจากสํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัด-
กรุงเทพมหานครในการขอใชบริการรถบริการทะเบียนเคลื่อนท่ีออกใหบริการในวันอาทิตยที่มีการ
ประชุมผูปกครองของโรงเรียนในพื้นที่เขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา 
เพื่อใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนแกผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดทําบัตรประจําตัว
ประชาชน 

 3. จัดทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและโรงเรียน
ในสังกัดเอกชน พื้นที่เขตดอนเมือง ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา เพื่อขอความ
รวมมือแจงผูปกครองที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็กพรอมหลักฐาน
เอกสารไปยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวันนับแต
วันที่เด็กมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ  

 4. จัดทําหนังสือถึงเจาบานของบานที่มีผูมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ เพื่อใหบิดา มารดา 
หรือเจาบานนําเด็กพรอมหลักฐานไปยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักทะเบียนอําเภอหรือ
สํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดแหงหนึ่งที่มีความสะดวก  

รายงานการศึกษานี้มีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
ที่บรรจุอยูในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) และลงไปในประเด็น
ยุทธศาสตรยอยที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล (Good Governance)  ที่นํามาใชในการบริหารดวยเหตุเพราะ
ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ พนักงานตางทํางานอยางซื่อสัตยและ
ขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการขององคกรขยายตัวมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แลวยังทําใหบุคคล 
ภายนอกที่เกี่ยวของศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกร อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง กอปรกับ
วิสัยทัศนของสํานักงานเขตดอนเมืองที่วา “คุณภาพชีวิตดี มีความปลอดภัย ลดปญหาการจราจร ดอนเมือง
สะอาด” และพันธกิจของสํานักงานเขตดอนเมืองขอหนึ่งที่วา สรางความพึงพอใจแกประชาชนในการบริ
การ และกอปรกับเพ่ือเปนการทําใหดีที่สุด บริการใหดีที่สุด (The best) และเปนการปองกันปญหา ที่
จะเกิดขึ้นกับประชาชน (Do it problem) ในการที่ประชาชนผูมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดทํา
บัตรบัตรประจําตัวประชาชน   

3. วัตถุประสงค 

  1. เพื่อประชาสัมพันธใหบุคคลสัญชาติไทยที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ ในพื้นที่เขต  
ดอนเมือง มายื่นคําขอทําบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรกภายใน 60 วันนับแตวันที่มีอายุครบเจ็ดป
บริบูรณ 
  2. เพื่อใหผูยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรกเม่ืออายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
สามารถเตรียมเอกสารหลักฐานไดอยางครบถวนถูกตอง ไมตองกลับไปเตรียมเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 

3. เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนของ 
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สํานักงานเขตดอนเมือง 

4. เปาหมาย 

1. รวมกับโรงเรียนในพื้นท่ีเขตดอนเมืองทั้งโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและ
สังกัดเอกชนจํานวน 11 โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาในการประชุม
ผูปกครอง เพื่ออธิบายใหความรูแกผูปกครองในการนําบุตรหลานที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิได
ทําบัตรประจําตัวประชาชนไปยื่นคําขอทําบัตรประจําตัวประชาชนพรอมหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวของ 

 2. จัดหนวยบริการรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ในวันที่มี
การประชุมผูปกครองจํานวน 11 ครั้ง เพื่อใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนแกผูที่มีอายุครบเจ็ดป
บริบูรณแลวยังมิไดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

 3. จัดทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและโรงเรียน
ในสังกัดเอกชน พื้นที่เขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาจํานวน 11 โรงเรียน
เพื่อขอความรวมมือแจงผูปกครองที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็ก
พรอมหลักฐานเอกสารไปยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนด 
หกสิบวันนับแตวันที่เด็กมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ  

 4. ทุกเดือนจัดทําหนังสือถึงเจาบานของบานที่มีผูมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ เพื่อใหบิดา 
มารดา หรือเจาบานนําเด็กพรอมหลักฐานไปยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักทะเบียนอําเภอ
หรือสํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดแหงหนึ่งที่มีความสะดวก   

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

  5.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Swot  Analysis) 
       Swot  Analysisเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสําหรับองคกร หรือ

โครงการ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร  
เทคนิคนี้ อัลเบิรตฮัมฟรี (Albert Humphrey)ไดชื่อวาเปนผูเริ่มแนวคิดนี้ โดยนําเทคนิคนี้มาแสดงใน
งานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

       SWOT  มาจากตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว ไดแก 
       S  มาจาก Strengths  หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็งซึ่งเปนผลมาจากปจจัย

ภายใน เปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 
       W  มาจาก Weaknesses  หมายถึงจุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย

ภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 
       O  มาจาก Opportunities  หมายถึง โอกาสซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผล

จากการที่สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร 
โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายใน 

       T มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัด
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
(ขอมูลจากเอกสารการบรรยายวิชาการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลของนายสุวพร เจิมรังสี และ 
ขอมูลจาก https://th.m.wikipedia.org) 
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        วิเคราะหปจจัยภายในที่องคกรสามารถควบคุมได 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1.  กรุงเทพมหานครมีนโยบายที่ชัดเจนวาจะ  
     บริหารงานใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรดาน 
     การบริการประชาชนที่ดีที่สุด (Best Service  
     Organization) ซึ่งการใหบริการประชาชนที่ดี 
     ที่สุด ก็คือการบริการที่ทําใหประชาชนไดรับ 
     ความพึงพอใจสูงสุด 
2.  กรุงเทพมหานครมีบุคลการที่มีคุณภาพ มีจิตใจ 
     ในการใหบริการที่ดี (Service mind) มีความ 
     พรอมที่จะใหบริการอยางเต็มกําลัง 
     ความสามารถ 
3.  ระบบการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชน 
     ที่ทันสมัย  

-  จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ 
   ประชาชน เนื่องจากเขตดอนเมืองเปนเขต 
   รอยตอที่อยูติดกับปริมณฑล จังหวัด
ปทุมธานี 
   และจังหวัดนนทบุรี มปีระชากรแฝง 
(ประชากร 
   ที่มิไดมีชื่ออยูในทะเบียนบานเขตดอนเมือง)  
   มาใชบริการทําบัตรประจําตัวประชาชน 
   เปนจํานวนมาก  

        วิเคราะหปจจัยภายนอกทีอ่งคกรไมสามารถควบคุมได 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1.  สํานักงานเขตดอนเมืองไดรับความรวมมือจาก 
     ผูบริหารสถานศึกษาทั้งโรงเรียนในสังกัด 
     กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนในสังกัดเอกชน 
     ในการชวยแจงผูปกครองใหนําเด็กท่ีมีอายุครบ 
     เจ็ดปบริบูรณมายื่นคําขอมีบัตรประจําตัว 
     ประชาชนภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีเด็กมีอายุ 
     ครบเจ็ดปบริบูรณ 
2.  ไดรับความรวมมือจากเจาบานของบานที่มีเด็ก 
     อายุครบเจ็ดปบริบูรณ ในการแจงใหเด็ก 
     ในบานของตนไปยื่นคําขอมีบัตรประจําตัว 
     ประชาชน 
3.  มีระบบเทคโนโลยีที่เปนอีกชองทางหนึ่งในการ 
     ประชาสัมพันธใหเด็กที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
     มายื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอ 
     พนักงานเจาหนาที่ ณ สํานักทะเบียนอําเภอ 
     หรือสํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดแหงหนึ่งที่มี 
     ความสะดวก ภายในกําหนดหกสิบวันนับแต 
     วันท่ีเด็กมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 

-  บิดา มารดา ผูปกครองหรือบุคคลซึ่งรับดูแล
ผูที่มี 
   อายุครบเจ็ดปบริบูรณ บางรายมีกิจธุระ
หรือตอง  
   ไปประกอบอาชีพจึงยังไมสามารถนําเด็กมา
ยื่น 
   คําขอมีบัตรประจําตัวประชาชนไดภายใน
หกสิบ 
   วันนับแตวันท่ีเด็กมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2  แนวความคิดเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 
การใหบริการสาธารณะ (Public Service Delivery)  ไดมีนักวิชาการหลายทานให 
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แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะไว ซึ่งจะขอนํามากลาวถึงในที่นี้ คือ 
  มิลเลท (Millett n.d.อางถึงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ  2536,  14-15) กลาววา
เปาหมายสําคัญของการบริการ คือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือ
แนวทาง ดังนี้ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ
ในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลโดยไดรับมาตรฐานในการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตอง
มองวาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือไมทนัตอเหตุการณ ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน          
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at 
the right geographical location)  Millett เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรม
ใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานที่ใหบริการวาจะใหบริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ   
ที่จะทําหนาที่ใหมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

ลูซี, กิลเบริธ และบิคเฮด (Lucy, Gilbert and Birkheadn.d.  อางถึงใน สํานัก
นโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2538, 1-9)  มองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบ 
ที่สําคัญ คือ 

1. ปจจัยนําเขา (Inputs)หรือทรัพยากรอันไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และ   
สิ่งอํานวยความสะดวก 

2. กิจกรรม (Activities)  หรอืกระบวนการ (Process)  ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใช
ทรัพยากร 

3. ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากมีการใช
ทรัพยากร และ 

4. ความคิดเห็น (Opinions)  ตอผลกระทบ (Impacts)  ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการบริการที่ไดรับ 

เปนการพิจารณาโดยใชแนวความคิดเชิงระบบที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ
นําปจจัยนําเขา เขาสูกระบวนการผลิตและออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ จากความหมายดังกลาว 
มีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งก็คือการมองในแงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการใหบริการ ซึ่งสามารถวัด
ไดจากความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการ 
  แมคคูลลาส (Macculloughn.d.อางถึงใน สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
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2538,  1-8)  มีความเห็นวาการใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ 
คือ หนวยงานที่ใหบริการ (Service Delivery Agency)  บริการ (The Service) ซึ่งเปนประโยชนที่
หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบใหแกผูรับบริการ (The Service Recipient)  โดยประโยชนหรือคุณคา
ของบริการที่ไดรับนั้น ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

นิพนธ  คําพา (2518)  ไดศึกษาวิจัยในเรื่องปญหาในการบริหารราชการสวนภูมิภาค: 
ศึกษาเฉพาะกรณีประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนระดับอําเภอพบวาปญหาอุปสรรคที่ทําให 
การบริการประชาชนในระดับอําเภอไมมีประสิทธิภาพ ไดแก อัตรากําลังเจาหนาที่มีไมเพียงพอ ทาที
ทัศนคติที่ไมดีในการทํางานของขาราชการ วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ จํานวนประชากร 
ในเขตการปกครองมีมากเกินไป และการปฏิบัติงานของนายอําเภอท่ีไมสนใจในเรื่องการใหบริการแก 
ประชาชนเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ในการทํางานของขาราชการ เพิ่มวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และใหนายอําเภอใหความสนใจ
เกี่ยวกับการบริการในระดับอําเภอมากขึ้น 
  5.3  แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ มักนิยมศึกษากันสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)  และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction)  ซึ่งมีผู
กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เปนจํานวนมาก เชน 
  วรูม (Vroom n.d.อางถึงในสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2538, 1-3) 
กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ได
จากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น 
และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
  วอลเลสเทน (Wallesteinn.d.อางถึงในสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
2538, 1-3) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือ
เปนความรูสึกข้ันสุดทาย (End State in Feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  โวลแมน (Wolman n.d.อางถึงในสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2538, 
1-3) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
  เชลเล (Shelly n.d.อางถึงในสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2538, 1-4) 
ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดข้ึนแลวจะ 
ทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ เปน
ความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได ดังนั้นจะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนี่จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ
  ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน 
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
  ชริณี  เดชจินดา (2530)  กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ 
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บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึน้

หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

  หลุย  จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need)     
ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด การแสดงออก 
  5.4  แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  อมร  รักษาสัตย (ม.ป.ป. อางถึงในฉัตรชัย คงสุข 2535, 23)  กลาววาความพึงพอใจ
ของผูรับบริการเปนมาตรอีกอยางหนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริการได เพราะการจัดบริการของ
รัฐนั้นมิใชสักแตวาใหเสร็จไป แตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจของประชาชน 
  ปรัชญา  เวสารัชช (2526, 251)  กลาววาการใหบริการของรัฐนั้น จะตองคํานึงถึง  
สิ่งตอไปนี้ดวย 
  1. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดไดยากหรือ
ใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ 
      1.1 ใหบริการเทากันแกสมาชิกสังคม 
      1.2 ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม เชน บริการดับเพลิง บริการชวยเหลือผูประสบภัย
น้ําทวม 
      1.3 ใหคํานึงถึงปริมาณความมากนอย คือ ใหบริการไมมากหรือนอยเกินไป 
      1.4 ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
  2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐานสําหรับการ
บริหารราชการในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งจะตองทําหนาทีภ่ายใตการชี้นําทางการเมืองจากตัวแทนของ
ประชาชน และตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนที่จะ
ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการใหบริการที่สามารถสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดมากท่ีสุด 
  เจิดศักดิ์  ชีวะกองเกียรติ (2534, 32) กลาววา การใหบริการสาธารณะตาง ๆ  นั้น 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งบงชี้ไดวาบริการ
สาธารณะดังกลาว ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะนี้ มีนักวิชาการ
บางทานไดใหความหมายไว ไดแก ไมเคิล อาร ฟตซเจอรัลด (Michael R. Fitzgerald)  โรเบิรต เอฟ 
ดูแรนท (Robert F. Durant)  จอหน ดี มิลเลท (John D. Millet)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับความ    
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction)  วาเปนการประเมินผล 
มีความแตกตางกันไป ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเปนเกณฑ (Criteria)  ซึ่งแตละ
บุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสิน (Judgement) ของบุคคลโดยการประเมินผล สามารถแบงออกได 2 ดาน 
คือ 
  1.ดานอัตวิสัย ซึ่งเกิดจากการไดรับรูการสงมอบบริการ 
  2. ดานวัตถุวิสัย ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของบริการ 
  จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ และความพึงพอใจของผูรับบริการ
ดังกลาว พอที่จะสรุปไดวาการใหบริการสาธารณะตองจัดใหอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน เขาถึงบริการได 
โดยงาย ตลอดจนเปนการบริการที่ผูขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ  
กลาวคือ มีขั้นตอนที่ไมสลับซับซอน มีความพอเพียงในการใหบริการและเขาถึงแหลงบริการอยาง 
สะดวก  
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  ประสิทธิภาพของการใหบริการ ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพและหรือคุณภาพของ
บริการก็คือ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการอันเปนความรูสึกเชิง
บวก ความรูสึกพึงพอใจดังกลาว เปนความรูสึกท่ีมีภูมิหลังจากอัตวิสัยของตัวบุคคลและวัตถุวิสัยที่มา
กระทบ อยางไรก็ตามแมวาความพึงพอใจจะเก่ียวพันกับทัศนคติ แตก็สามารถที่จะวัดได  
  ดวยเหตุนี้ องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ จึงมีความสําคัญที่
หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการสาธารณะตองใหความสนใจ ทั้งนี้เพื่อคนหามูลเหตุแหงความพึงพอใจและ
ความไมพึงพอใจที่จะนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  สรุปความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Swot Analysis)  ในการใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนสําหรับ
ผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ และการศึกษาแนวคิดตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการแลว เห็นควรนําจุดแข็งและโอกาสที่มีอยูมาใหบริการในเชิงรุก สวนจุดออน
และอุปสรรคเห็นควรนํามาดําเนินการปรับปรุงแกไข โดยนําจุดแข็งในเรื่องของนโยบายที่ชัดเจนของ
กรุงเทพมหานครที่วาจะบริหารงานใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรดานการบริการที่ดีที่สุด (Best Service 
Organization) ซึ่งการใหบริการประชาชนที่ดีที่สุดก็คือการบริการที่ทําใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด การมีบุคลากรที่มีคุณภาพมีจิตใจในการใหบริการที่ดี (Service mind)มีความพรอมที่จะใหบริการ 
อยางเต็มกําลังความสามารถ การมีระบบการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนที่ทันสมัย และโอกาส
ที่มีอยูคือการไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนเปนอยางดี กอปรกับระบบเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอ
การดําเนินการ มาใหบริการในเชิงรุกเปนการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือการให 
บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานดวยการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหนาที่ใหมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม ดวยการรวมมือกับโรงเรียนทั้งโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ 
มหานครและโรงเรียนในสังกัดเอกชนในพื้นที่เขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถม 
ศึกษา ในการประชุมผูปกครองโดยทางสํานักงานเขตจัดสงเจาหนาที่เขาไปใหความรูขั้นตอนวิธีการแก
ผูปกครองในการนําเด็กท่ีมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนไปยื่นคําขอ
ทําบัตรประจําตัวประชาชนพรอมหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวของ และในทุกครั้งที่มกีารจัดประชุมผูปกครอง
ก็จัดหนวยบริการรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ออกใหบริการดวย นอกจากนี้ 
แลวก็ยังจัดทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและโรงเรียนในสังกัด
เอกชน พื้นที่เขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาเพื่อขอความรวมมือแจง
ผูปกครองที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็กพรอมหลักฐานเอกสารไป
ยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวันนับแตวันที่เด็กมี
อายุครบเจ็ดปบริบูรณ และในแตละเดือนก็จัดทําหนังสือถึงเจาบานของบานที่มีผูมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
เพื่อใหบิดามารดาหรือเจาบานนําเด็กพรอมหลักฐานไปยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักทะเบียน
อําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดแหงหนึ่งที่มีความสะดวก  สําหรับจุดออนและอุปสรรคที่มีอยูคือ
จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพื้นที่เขตดอนเมืองเนื่องจากเขตดอนเมืองเปน
เขตรอยตอที่อยูติดกับปริมณฑลจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรีมีประชากรแฝง (ประชากรที่มิไดมีชื่อ 
อยูในทะเบียนบานเขตดอนเมือง) มาใชบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนเปนจํานวนมาก และบิดา 
มารดา ผูปกครองหรือบุคคลซึ่งรับดูแลผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ บางรายมีกิจธุระหรือตองไปประกอบ
อาชีพจึงยังไมสามารถนําเด็กมายื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชนไดภายในหกสิบวันนับแตวันที่เด็กมี
อายุครบเจ็ดปบริบูรณเห็นควรดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่เพิ่มใหแก 
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สํานักงานเขตดอนเมืองเนื่องจากเปนสํานักงานเขตที่มีประชาชนมาติดตอขอทําบัตรประจําตัวประชาชน
เปนจํานวนมากเพราะเปนเขตติดตอกับปริมณฑลและเปนสถานที่ตั้งของทาอากาศยานดอนเมือง และ 
เห็นควรจัดใหมีการบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนในวันเสารอยางตอเนื่องตลอดไป 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  จากการวิเคราะห สรุปแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการทําบัตรประจําตัว
ประชาชนสําหรับผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ ในพื้นที่เขตดอนเมือง มีขั้นตอนในการดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการกอนการดําเนินการ (The preparation)  ขั้นการดําเนินการ 
(The Operation)  และขั้นการติดตามประเมินผล (The follow – up evaluation) 

6.1  ขั้นเตรียมการกอนการดําเนินการ (The preparation)      
                  -  เขียนโครงการประชาสัมพันธใหบุคคลสัญชาติไทยทําบัตรประจําตัวประชาชน

ครั้งแรกเมื่ออายุครบเจ็ดปบริบูรณ  เพื่อเสนอขออนุมัติโครงการฯ จากผูอํานวยการเขตดอนเมือง 
 6.2  ขั้นการดําเนินการ (The Operation) 
                 เมื่อไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการฯ แลว  ดําเนินการตาง ๆ  ตามขั้นตอน

ดังตอไปนี้  
                 6.2.1  จัดทําประกาศสํานักงานเขตดอนเมืองเรื่องแจงเตือนใหบุคคลสัญชาติ

ไทยที่มอีายุครบเจ็ดปบริบูรณยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรก เสนอผูอํานวยการเขตลงนาม 
        6.2.2  เมื่อผูอํานวยการเขตลงนามในประกาศสํานักงานเขตดอนเมืองในเรื่อง

ดังกลาวแลว จัดทําสําเนาประกาศฯ ติดบอรดประชาสัมพันธของสํานักงานเขตดอนเมือง 
        6.2.3  เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธโดยนําประกาศฯ ลงในเว็บไซตของ

สํานักงานเขตดอนเมือง 
        6.2.4  ประสานโรงเรียนในพื้นที่เขตใหจัดประชุมผูปกครองโดยทางสํานักงาน

เขตจะจัดสงเจาหนาที่ไปเขารวมประชุมดวย เพื่อแนะนําขั้นตอนวิธีการในการที่ผูปกครองจะนําเด็กที่มี
อายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ไปยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชน
พรอมหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวของ 

        6.2.5  ประสานสํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เพื่อขอใชบริการรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service)  ในการออกใหบริการทําบัตร
ประจําตัวประชาชนในวันที่มีการประชุมผูปกครองของทุกโรงเรียนในพื้นที่เขตดอนเมืองที่มีการจัดการ
เรียนการสอนในระดับประถมศึกษา 

        6.2.6  จัดทําหนังสือถึงผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่เขตดอนเมือง จํานวน 6 โรงเรียน (ภาคผนวก ก)  เพื่อขอความรวมมือจากทางโรงเรียนแจง
ผูปกครองที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็กพรอมหลักฐานเอกสารไป
ยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวันนับแตวันที่เด็ก 
มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
         6.2.7  จัดทําหนังสือถึงผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดเอกชน พื้นที่
เขตดอนเมือง จํานวน 5 โรงเรียน (ภาคผนวก ข)  เพื่อขอความรวมมือจากทางโรงเรียนแจงผูปกครอง 
ทีม่ีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็กพรอมหลักฐานเอกสารไปยื่นคํารอง
ขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวันนับแตวันที่เด็กมีอายุครบ 
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เจ็ดปบริบูรณ 
         6.2.8  จัดสงหนังสือในขอ 6.2.6 และขอ 6.2.7  ที่มีเนื้อหาประสานขอความ
รวมมือโรงเรียนแจงผูปกครองที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็กพรอม
หลักฐานไปยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวันนับแต
วันที่เด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณ โดยหลักฐานในการยื่นขอมีบัตรประจําตัวประชาชน มีดังนี้ คือ 
         6.2.8.1  สูติบัตร (ฉบับจริง) 
                                     6.2.8.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ถามี) 
                  6.2.8.3  หลักฐานการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ของเด็ก บิดา มารดา 
(ถามี) 
         ทั้งนี้  ใหผูปกครองนําเด็ก (ท่ียังมิไดทําบัตรประจําตัวประชาชน) พรอม
หลักฐานดังกลาวขางตน ไปติดตอขอรับบริการที่ฝายทะเบียน สํานักงานเขตดอนเมือง  ตั้งแตวันจันทร 
ถึงวันเสาร ระหวางเวลา 08.00 –16.00 น. (เวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ) 
         6.2.9  จัดทํารูปแบบหนังสือที่จะสงถึงเจาบานในพื้นที่เขตดอนเมืองที่มีเด็กอายุ
ครบเจ็ดปบริบูรณอาศัยอยูในทะเบียนบาน (ภาคผนวก ค)  เพื่อใหบิดา มารดา หรือเจาบานนําเด็ก
พรอมหลักฐานไปยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชน  ณ  สํานักทะเบียนอําเภอ หรือสํานักทะเบียน
ทองถิน่แหงใดแหงหนึ่งที่มีความสะดวก โดยมีรายละเอียดของหนังสือแจงเจาบาน ดังนี้ คือ 
          6.2.9.1  เรียน  เจาบาน เลขที่................แขวง..................................... 
เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 10210 
          6.2.9.2  แจงวาในเดือน.............................พ.ศ. ...............นี้  มีบุคคล
ใดบางในทะเบียนบานของทานจะมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ ซึ่งมีหนาที่ตองไปติดตอ ณ สํานักทะเบียน
อําเภอ หรือสํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดก็ไดที่สะดวก เพ่ือขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรกภายใน
หกสิบวันนับแตวันที่อายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
          6.2.9.3  ใหบิดา มารดา หรือเจาบาน นําเด็กผูมีรายชื่อดังกลาวไปยื่น
คําขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ในวันจันทรถึงวันเสาร ระหวางเวลา 08.00 – 
16.00 น. (เวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ)โดยใหนําเด็กพรอมหลักฐานไปแสดง ดังนี้ คือ 
สูติบัตร (ฉบับตัวจริง)  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ถามี)  หลักฐานการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ของเด็ก 
บิดา มารดา (ถามี) 
          โดยเสนอขอรับความเห็นชอบรูปแบบของหนังสือท่ีจะสงถึงเจาบาน   
ในพื้นท่ีเขตดอนเมือง จากผูอํานวยการเขตเสียกอน เมื่อไดรับความเห็นชอบแลวถึงจักไดดําเนินการ
ตอไป 
         6.2.10  ในแตละเดือน ตรวจสอบรายชื่อเด็กท่ีมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณจาก
ฐานขอมูลของระบบทะเบียนราษฎร เพื่อจัดสงหนังสือถึงเจาบานของบานที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณ  
ใหแจงเด็กที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณไปยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่  
โดยจัดสงหนังสือถึงเจาบานฯ ทางไปรษณียลวงหนากอนท่ีเด็กจะมีอายุครบเจ็ดปบรบิูรณ 
         6.2.11  จัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหแกผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณที่มายื่น
คําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
                     6.2.11.1  รับบัตรคิวที่เคานเตอรประชาสัมพันธ 
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            6.2.11.2  ชองบริการตรวจสอบรายละเอียดขอมูลการจัดทําบัตร
ประจําตัวประชาชนและภาพใบหนา (กรณีขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรกเมื่ออายุครบเจ็ดป
บริบูรณ การตรวจสอบรายละเอียดขอมูลการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนและภาพใบหนา จะข้ึนที่
หนาจอคอมพิวเตอรวาตรวจสอบไมพบขอมูล) 
            6.2.11.3  ชองบริการพิมพลายนิ้วมือและถายรูปทําบัตรประจําตัว
ประชาชน 
            6.2.11.4  ชองบริการอนุญาตใหจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนโดย
พนักงานเจาหนาที่ 
            6.2.11.5  ชองบริการผลิตบัตรประจําตัวประชาชน และสแกน
เอกสารที่เกี่ยวของในการขอมีบัตรประจําตัวประชาชน 

6.3  ขั้นการติดตามประเมินผล (The follow – up evaluation) 
                            6.3.1  กลุมงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ฝายทะเบียน สํานักงานเขต 
ดอนเมือง จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานในการเขารวมประชุมผูปกครอง 
         6.3.2  กลุมงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ฝายทะเบียน สํานักงานเขต 
ดอนเมือง จัดทํารายงานผลการออกปฏิบัติงานการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชน ณ รถบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่ 
                            6.3.3  กลุมงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ฝายทะเบียน สํานักงานเขต 
ดอนเมือง จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชนกรณีทําบัตรประจําตัวประชาชน
ครั้งแรกใหแกผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณตามที่ไดยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักงานเขต
ดอนเมือง ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเปนประจําทุกเดือน 
         6.3.4  หากกรณีไมสามารถใหบริการไดในทันที ตรวจสอบวาในแตละเดือน    
มีการจัดทําบันทึกสองฝาย (ภาคผนวก ง)  คือบันทึกทีร่ะบุความบกพรองและกําหนดระยะเวลาที่จะนํา
เอกสารหลักฐานมายื่นซึ่งการกําหนดระยะเวลานี้จะกําหนดโดยผูยื่นคําขอ บันทึกสองฝายนี้จัดทําสอง
ฉบับโดยประชาชนเก็บไวหนึ่งฉบับเจาหนาที่เก็บไวหนึ่งฉบับเปนการลงนามไวทั้งสองฝายในบันทึกนั้น 
         6.3.5  กลุมงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ฯ  ทอดแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูที่มารับบริการทําบตัรประจําตัวประชาชนกรณทีําบัตรใหแกผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
(ภาคผนวก จ)  และรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ       

7.  ระยะเวลาการดําเนินการ 
  วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2559  ถึงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2559  

8.  งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ 
  ไมใชงบประมาณเพ่ิมเติมในการดําเนินการ เพียงใชงบประมาณหมวดคาตอบแทน    
ใชสอยและวัสดุ (คาวัสดุ)  ที่มีอยูแลวประจําปงบประมาณในการดําเนินการ 

9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  แนวทางการติดตามและประเมินผลประกอบดวย 

1. ตัวชีว้ัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ (Outcome) ที่ใชใน
การประเมินผลของโครงการหรือขอเสนอในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน โดยตองสอดคลองกับเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโครงการหรือขอเสนอในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 



12 

  2.  วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
     1. รวมกับโรงเรียนในพื้นที่
เขตดอนเมืองทั้งโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครและสังกัด
เอกชนจํานวน 11 โรงเรียนที่มี
การจัดการเรียนการสอน 
ในระดับประถมศึกษาในการ
ประชุมผูปกครอง  
     2. จัดหนวยบริการรถบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok 
Mobile Service)  
ในวันที่มีการประชุมผูปกครอง
จํานวน 11 ครั้ง 
     3. จัดทําหนังสือถึงผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร พื้นที่เขต    
ดอนเมือง จํานวน 6 โรงเรียน 
และหนังสือถึงผูบริหารสถาน -
ศึกษาโรงเรียนในสังกัดเอกชน 
พื้นที่เขตดอนเมือง จํานวน  
5 โรงเรียน 
     4. จัดทําหนังสือถึงเจาบาน
ของบานที่มีผูมีอายุครบเจ็ดป
บริบูรณ ซึ่งมีหนาที่ตองไปติดตอ 
ณ สํานักทะเบียนอําเภอ หรือ
สํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดก็ได
ที่มีความสะดวก เพ่ือขอมีบัตร
ประจําตัวประชาชนครั้งแรก
ภายในหกสิบวันนับแตวันที่อายุ
ครบเจ็ดปบริบูรณ โดยตรวจสอบ
รายชื่อเด็กจากฐานขอมูลของ
ระบบทะเบียนราษฎร เพื่อจัดสง
หนังสือถึงเจาบานของบานที่มี
เด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
 

 
- มีการเขารวมประชุม
ผูปกครองของเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียนจํานวน 11 ครั้ง โดย
เปนการ เขารวมประชุมกับ
โรงเรียน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 6 
ครัง้ 
โรงเรียนในสังกัดเอกชน 5 
ครั้ง 
 
- มีการออกหนวยบริการของ
รถบริการทะเบียนเคลื่อนท่ี 
จํานวน11 ครั้ง 
 
 
- มีการจัดทําหนังสือถึง
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่เขต    ดอนเมือง จํานวน 
6 โรงเรียน และหนังสือถึง
ผูบริหารสถาน -ศึกษา
โรงเรียนในสังกัดเอกชน พื้นที่
เขตดอนเมือง จํานวน  
5 โรงเรียน 
- มีการจัดทําหนังสือถึงเจา
บานของบานที่มีผูมีอายุครบ
เจ็ดปบริบูรณ 

 
- รายงานผลการเขารวมประชุม
ผูปกครองของเจาหนาที่กลุม
งานทะเบียนบัตรประจําตัว
ประชาชน 
 
 
 
- รายงานผลการออกใหบริการ
ของรถบริการทะเบียนเคลื่อนที ่
 
 
 
- ดูจากหลักฐานการจัดทํา
หนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษา
ทั้งโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครและโรงเรียน 
ในสังกัดเอกชนรวมทั้งสั้น  
11 ฉบับ 
 
 
- ดูจากหลักฐานการจัดสง
หนังสือถึงเจาบานฯ ทาง
ไปรษณีย 
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เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค (Outcome) 
     1. เพื่อประชาสัมพันธให
บุคคลสัญชาติไทยที่มีอายุครบ
เจ็ดปบริบูรณ มายื่นคําขอทําบัตร
ประจําตัวประชาชนครั้งแรก
ภายในหกสิบวันนับแตวันที่มีอายุ
ครบเจ็ดปบริบูรณ 
     2. เพื่อใหผูยื่นคําขอมีบัตร
ประจําตัวประชาชนครั้งแรกเมื่อ
อายุครบเจ็ดปบริบูรณ สามารถ
เตรียมเอกสารหลักฐานไดอยาง
ครบถวนถูกตอง ไมตองกลับไป
เตรียมเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
     3. เพื่อใหประชาชนเกิด
ความพึงพอใจในการใหบริการทํา
บัตรประจําตัวประชาชนของ
สํานักงานเขตดอนเมือง 

 
- รอยละ 80 ของผูที่มีอายุครบ
เจ็ดปบริบูรณ มายื่นขอทําบัตร
ประจําตัวประชาชนครั้งแรก
ภายในหกสิบวันนับแตวันที่มี
อายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
 
- รอยละ 80 ของผูที่มีอายุครบ
เจ็ดปบริบูรณที่มายื่นขอทําบัตร
ประจําตัวประชาชนสามารถ
เตรียมเอกสารหลักฐานไดอยาง
ครบถวนถูกตอง 
 
- รอยละ 90 ของผูมาใชบริการ
ทําบัตรประจําตัวประชาชน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ถึงมากท่ีสุด 

 
- ตรวจสอบจากรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําเดือนใน
การใหบริการทําบัตร
ประจําตัวประชาชนสําหรับผู
ที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
 
- ตรวจสอบวามีการจัดทํา
บันทึกขอตกลงสองฝาย ใน
การทําบัตรประจําตัว
ประชาชนใหแกผูที่มีอายุครบ
เจ็ดปบริบูรณ หรือไม 
 
 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

10.  ขอเสนอแนะ 
  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Swot Analysis) และการศึกษาแนวความคิดที่
เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ และความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงเห็นควรนําจุดแข็งและโอกาส
ที่มีอยูไปดําเนินการใหบริการในเชิงรุก และปดจุดออนและอุปสรรคในการใหบริการทําบัตรประจําตัว
ประชาชนสําหรับผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ  ดังนี้ 

10.1  จัดใหมีเจาหนาที่ฝายทะเบียนไปเขารวมประชุมผูปกครองของโรงเรียนในพื้นที่
เขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา เพื่อไปอธิบายใหความรูแกผูปกครองใน
การนําเด็กที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณแลวยังมิไดจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ไปยื่นขอทําบัตร
ประจําตัวประชาชนภายในหกสิบวันนับแตวันที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ   

10.2  นอกจากเจาหนาที่ของสํานักงานเขตเขารวมประชุมใหความรูแกผูปกครองแลว 
เห็นควรนํารถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ออกใหบริการในคราวเดียวกันดวย 

 10.3  จัดทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและ
โรงเรียนในสังกัดเอกชน พื้นที่เขตดอนเมืองที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาเพื่อขอ
ความรวมมือแจงผูปกครองที่มีเด็กอายุครบเจ็ดปบริบูรณและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ใหนําเด็กพรอม
หลักฐานเอกสารไปยื่นคํารองขอมีบัตรประจําตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวัน
นับแตวันที่เด็กมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ  

 10.4  ทุกเดือนจัดทําหนังสือถึงเจาบานของบานที่มีผูมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ เพื่อให
บิดามารดาหรือเจาบานนําเด็กพรอมหลักฐานไปยื่นขอทําบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักทะเบียน 
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อําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดแหงหนึ่งที่มีความสะดวก 
  10.5  เห็นควรจัดใหมีการบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนในวันเสารอยางตอเนื่อง
ตลอดไป 
  10.6  เห็นควรจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่เพิ่มใหแกสํานักงานเขตดอนเมือง เนื่องจาก
เปนสํานักงานเขตที่มีประชาชนมาติดตอขอทําบัตรประจําตัวประชาชนเปนจํานวนมาก เพราะเปนเขต
ติดตอกับปริมณฑลและเปนสถานที่ตั้งของทาอากาศยานดอนเมือง 
  10.7  เห็นควรใหทุกสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานครใหบริการในเชิงรุก จะใน
รูปแบบใดก็ตามที่จะสามารถชวยใหผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณทราบวาจะตองมีบัตรประจําตัวประชาชน 
และตองยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชนภายในหกสิบวันนับแตวันที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
 
 
 

--------------------------------------------- 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

เลขที่  47 
 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการทําบัตรประจําตัว 
       ประชาชนสําหรับผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ 
 
 
 

จัดทําโดยนางภพนา  ปทุมดิษฐ 
ตําแหนงเจาพนักงานปกครองชํานาญการ 
สังกัดฝายทะเบียน สํานักงานเขตดอนเมือง 

 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 27 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 



 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูที่มารับบริการ 
ทําบัตรประจําตัวประชาชน (กรณีทําบัตรใหแกผูที่มีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ) 

สํานักงานเขตดอนเมือง 
 
                                                                 วันที.่.........เดือน.............................พ.ศ. ............. 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง  O  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ    O ชาย         O หญิง 

2.  อายุ    O 7 – 15 ป     O 16 – 35 ป     O 36 – 55 ป      O 56 ปขึ้นไป 

3.  อาชีพ     O นักเรียน/นักศึกษา    O รับราชการ/ธุรกิจสวนตัว     O พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป 

                  O อื่น ๆ  ระบุ.................................. 

4.  ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการทําบัตรประจําตัวประชาชนในครั้งนี้ มากนอยเพียงใด 

                 O มากที่สุด 

        O มาก 

        O ปานกลาง 

        O นอย 

        O นอยที่สุด 

5.  ขอเสนอแนะ หรือคําติชมของผูรับบริการ 

                  ............................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

(สํานักงานเขตดอนเมือง ขอขอบคุณทานที่ไดตอบแบบสอบถามนี้ ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน 
ในการปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานเขตดอนเมืองตอไป) 
 



 

บันทึกขอบกพรองของเอกสาร 
ในการติดตอราชการ ฝายทะเบียน สํานักงานเขตดอนเมือง 

 
                                                                  วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ. ............ 
 
ผูยื่นคํารอง..................................................................... 

 
เรื่องที่ขอดําเนินการ.................................................................................................................................. 
 
หลักฐานที่นํามาแสดง 

1. ..........................................................       2.  ..................................................................... 
3. ..........................................................       4.  ..................................................................... 
5. ..........................................................       6.  ..................................................................... 

 
ผลการพิจารณา......................................................................................................................................... 
 
หลักฐานที่ตองนํามาเพิ่มเติม 

1. ..........................................................       2.  ..................................................................... 
3 ..........................................................       4.  ..................................................................... 

 
 
 

                            (ลงชื่อ).............................................เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
                                               (                                 ) 
   

 
                         ทราบ และจะนําหลักฐานมายื่นเพิ่มเติมภายในวันที.่......................................... 

 

                (ลงชื่อ).............................................ผูยื่นคํารอง 
                                               (                                 ) 
 
 
 
 

(โปรดนําเอกสารฉบับนี้ ติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในครั้งตอไป) 

 


