
๑. ชื่อเรื่อง     การเตรียมความพรอมชุมชนเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

๒. หลักการและเหตุผล 

 ในชวง ๒ – ๓ ทศวรรษที่ผานมาโครงสรางทางอายุของประชากรไทยไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอยางชัดเจน กลาวคือ ทั้งจํานวนและสัดสวนผูสูงอายุเพิ่มขึ้น ในขณะที่จํานวน
และสัดสวนของประชากรเด็กลดลง อีกทั้งประชากรผูสูงอายุยังมีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง การที่สังคมไทยมีสัดสวนของประชากรผูสูงอายุ (อายุ ๖๐ ปขึ้นไป) เกินกวารอยละ ๑๐ ของ
ประชากรทั้งหมด นับไดวาสังคมไทยไดเขาสู “สังคมสูงวัย” หรือกลาวอีกนัยคือ โครงสรางทางอายุของ
ประชากรไทยซึ่งในอดีตเปนประชากรเยาววัยไดเปลี่ยนผานเปนโครงสรางทางประชากรสูงวัย
ปรากฏการณดังกลาวเกิดขึ้นในกรงเทพมหานครเชนกัน 

 ประเด็นที่สําคัญในการเปลี่ยนผานสูสังคมผูสูงอายุวัยคือ การเปลี่ยนแปลงนี้เปนไป
ในอัตราที่รวดเร็วมาก เกินกวาอัตราการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ อันอาจเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาระบบสวัสดิการและบริการตาง ๆ มารองรับ ขอมูลจากการคาดประมาณประชากรขององคการ
สหประชาชาติในป พ.ศ.๒๕๕๕ ชี้ใหเห็นวาสัดสวนของประชากรสูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มจาก
ประมาณรอยละ ๘ เปนรอยละ ๑๖ ในราวป พ.ศ.๒๕๖๓หรือใชเวลาเพียง ๒๐ ปเทานั้น ซึ่งเปนระยะที่
สั้นมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงที่ประเทศพัฒนาแลวเคยประสบ นอกจากนี้การคาด
ประมาณประชากรไปในอนาคตจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและระดับนานาชาติ ตางชี้เห็น
ตรงกันวา ประชากรสูงอายุนาจะมีอายุยืนยาวขึ้นไปอีกในอนาคต ซึ่งยอมหมายความวาผูสูงอายุจะตอง
ใชชีวิตในชวงสูงอายุยาวนานขึ้น ตองการหลักประกันที่มั่นคงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น รวมทั้ง
ผูสูงอายุซึ่งมีแนวโนมที่จะมีสมรรถภาพของรางกายถดถอยลง โอกาสที่จะเผชิญโรคภัยตาง ๆ ที่จะบั่น
ทอนสุขภาพกายและสุขภาพใจนาจะเพิ่มขึ้น ในสวนของกรุงเทพมหานครซึ่งในปจจุบันมีประชากร
สูงอายุมากที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น ทั้งยังมีแนวโนมที่ประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
เชนเดียวกับอัตราในภาพรวมของประเทศ การกาวสูสังคมสูงวัยและประเด็นทางคุณภาพชีวิตของ
ประชากรสูงอายุจึงเปนประเด็นที่สําคัญยิ่งที่กรุงเทพมหานครตองตระหนักและแสวงหากลยุทธที่มี
ประสิทธิภาพมาปองกัน และแกไขปญหาตาง ๆ อยางเปนระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อรองรับ
ประเด็นจากสังคมสูงวัยนั้น ในระดับประเทศรัฐบาลไดมีการเตรียมการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยาง
เปนรูปธรรมชัดเจน โดยการกําหนดยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมสูสังคมสูงวัยไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) และแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ ๒ 
 (พ.ศ.๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) ในสวนของกรุงเทพมหานครนั้น ก็ไดมีการตระหนักและใหความสําคัญกับ
ประเด็นเกี่ยวกับประชากรผูสูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังจะเห็นไดจากนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
ที่มุงใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงความปลอดภัยและความสุข โดยคํานึงถึงผูสู งอายุ เปนการ
เฉพาะดวย นอกจากนโยบายขางตนแลวกรุงเทพมหานครยังไดมีการจัดทําแผนกรุงเทพมหานคร 
 

 

 



๒ 

 
ระยะยาว ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ซึ่งมีการกําหนดวิสัยทัศนใหกรุงเทพมหานครเปน “มหานคร
แหงเอเชีย”  ภายในป พ.ศ.๒๕๗๕ ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตรหลัก ๖ ประการนั้น ไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาคณุภาพชีวิตประชากรสูงอายใุนกรงเทพมหานคร คือยุทธศาสตรที่ ๓ วาดวยการเปน “มหานคร” 
สําหรับทุกคน 

  สํานักงานเขตดินแดงเปนสํานักงานเขตที่มีประชากรอยูอยางหนาแนน ทั้งสิ้น 
จํานวน ๑๒๖,๒๘๗ คน โดยมีทั้งประชากรที่อยูพื้นราบและประชากรแนวสูงคือ ประชากรที่อยูอาศัยใน
แฟลตของการเคหะแหงชาติ นอกจากนั้นยังมีผูลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนลําดับที่ ๕ ของ
กรุงเทพมหานคร มีชุมชน จํานวน ๒๓ ชุมชน จํานวนผูสูงอายุในชุมชนจากแบบสํารวจสุขภาวะ จํานวน  
๕,๒๓๐ คน สถานการณของผูสูงอายุในชุมชนมีฐานะปานกลาง ไมสามารถเขาถึงการบริการดานสุขภาพ 
ประกอบกับบุตรหลานตองทํางานดูแลครอบครัวตนเองกอน จึงเปนภาวะการถูกทอดทิ้ง เห็นไดวาเขาสู
สังคมสูงวัยเชนกันจึงเปนเรื่องจําเปนที่ตองใหความรู ความเขาใจแกทุกฝายในพื้นที่เขตดินแดงเพื่อ
เตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุตอไป 

๓. วัตถปุระสงค 

๑. เพื่อใหชุมชนในพื้นที่เขตดินแดงไดรับความรูเรื่องการเตรียมความพรอมการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ 

๒. เพื่อสงเสริมใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการเขาสูสังคมผูสูงอายุที่มี
คุณภาพ 

๓. เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมลูความรู ประสบการณในการดูแลผูสูงอายุ 
 

๔. เปาหมาย 

  จัดอบรมใหความรูกับกรรมการชุมชน ๒๓ ชุมชน  จํานวน ๕๐ คน โดยเฉลี่ยจากขนาด

ของชุมชน  ในวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๙ 

๕. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 

 1. SWOT Analysis : เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื่อคนหา จุดแข็ง จุดออน หรือ สิ่งที่อาจ

เปนปญหาสําคัญในการดําเนินงาน Albert Humphrey ไดชื่อวาเปนผูเริ่มแนวคิดนี้ SWOT มาจากตัว

ยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว คือ 

  S : Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแขง เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่

อยูภายในองคกร นั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคควร

นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

 



๓ 

  O : Opportuities หมายถึง โอกาส เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก องคกรปจจัยใดที่

สามารถ สงผลกระทบในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งองคกรจําตอง

หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

 การวิเคระห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้ง สภาพแวดลอมภายในและภายนอก การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อที่จะระบุจุดแข็ง(S-Strengths) และจุดออน(W-Weanesses) ของ

องคกร ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรใน

การบริหาร  (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกร

เพื่อที่จะเขาใจสถานการณ สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เปนการคนหาโอกาส(O-

Opportunities) และอุปสรรค(T-Threats) ทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจาก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการ ดําเนินงานขององคกร เชน อัตรา

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอม ทางสังคม เชน ระดับ

การศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน 

ขนบธรรมเนียมประเพรี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชนพระราช

บัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆ 

และพัฒนาทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

2.PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  P-Plan : ขั้นตอนการวางแผน เพื่อเลือกปญหา ตั้งเปาหมายการแกปญหาและวางแผน

แกปญหา พรอมกับพิจารณาวาตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุงแกไขปญหานั้นๆ โดยระบุวิธีการเก็บ 

ขอมูลและกําหนดทางเลือกใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะชวยใหสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต 

และชวยลดความสูญเสียตางๆ ทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เวลา และงาบประมาณ 

 D-Do : ขั้นตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางที่วางไว ซึ่งในขั้นตอนนี้ตองมีการ

ตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวา ไดดําเนินการไปตามแผนหรือไม เพื่อทําการปรับปรุงใหเปนไปตาม

แผน 

 C-Check : ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล คือการประเมินผลหลังจากปฏิบัติตาม

แผนแลว วาสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เพื่อนําไปใชประโยชนขั้นตอนตอไป 

  

 



๔ 

A-Action : การกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ขั้นตอนนี้พิจารณาผลการ

ประเมินได 2 กรณี 1.)บรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว สามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติให

เปนมาตรฐานได 2.)ไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว ควรนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อพิจารณาวา 

ควรดําเนินการอยางไร เชน มองทางเลือกใหมๆที่นาจะเปนไปได หรือปรับปรุงแกไขบางสวนและ

พยายามใหมากกวาเดิม หรือเปลี่ยนเปาหมายใหม 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินงานและผูมีสวนเกี่ยวของ 

  การปฏิบัติงานดานผูสูงอายุเปนการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปนการตองเตรียมความพรอมของชุมชนใหทราบและตระหนักถึงความสําคัญ
ของผูสูงอายุจึงตองจัดใหมีการประชุมเพื่อสรางความรูความเขาใจในแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ.๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุกรงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๗ – 
๒๕๖๐) เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการดูแลดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมแกผูสูงอายุใหมี
ประสิทธิภาพ จึงตองมีการจัดอบรมขึ้น ดังนี้ 
 
  ๖.๑ การเตรียมการ 
  ๖.๑.๑ เสนอผูอํานวยการเขตขอความเห็นชอบเพื่อจัดการอบรม 
  ๖.๑.๒ จัดทําหนังสือเชิญกรรมการชุมชนเขารวมอบรม 
  - ชุมชนในพื้นที่เขตดินแดง จํานวน ๒๓ ชุมชน 
  ๖.๑.๒ จัดทําหนังสือเชิญวิทยากรจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
  - วิทยากร จากศูนยบริการสาธารณสุข ๔ เพื่อใหความรูดานการดูแลสุขภาพ สุขภาวะ
ผูสูงอายุ 
  - วิทยากรจากโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร ใหความรูดานอาชีพที่เหมาะสม
สําหรับผูสูงอาย ุ
  - วิทยากรจากสํานักพัฒนาสังคม ใหความรูดานเงินออม 
  - ตํารวจชุมชนสัมพันธจากสถานีตํารวจนครบาลดินแดง เปนวิทยากรนันทนาการและ
สอดแทรกแนวคิดในการใชชีวิตใหอยูกับครอบครัวในวัยสูงอาย ุ
  - สถานที่อบรม ณ หองประชุมสํานักงานเขตดินแดง  

  ๖.๒ การประสานวิทยากร 
  ๖.๒.๑ จัดเตรียมหลักสูตรความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอม 
เขาสูสังคมผูสูงอายุดังนี้ 
  - การใหความรูดานการดูแลสุขภาพอยางเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุสงเสริมสุขภาพ 
ปองกันการเจ็บปวยและดแูลตนเองเบื้องตน 
 
 
 



๕ 
 
  - การสรางความเขมแข็งใหแกระบบครอบครัวและชุมชน 

  - สงเสริมการออมเพื่อวัยหลังเกษียณ  
- สิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุ ไดแก เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ 

  ๖.๓ การดําเนินการ 
  จัดประชุมเพื่อเตรียมความพรอมชุมชนเขาสูสังคมผูสูงอายุภายในเดือนกันยายน 
๒๕๕๙ 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ตั้งแตเดือนกรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๙ โดยมีรายละเอียดและข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน วัน/เดือน/ป ผูรับผิดชอบ 
๑. เสนอผูอํานวยการเขตขอความเห็นชอบเพ่ือจัดการ 
    อบรม 

๑๑ กรกฎาคม 
๒๕๕๙ 

นักพัฒนาสังคม 

๒. จัดทําหนังสือเชิญผูแทนชุมชนเขารวมอบรม ๑๒ กรกฎาคม 
๒๕๕๙ 

นักพัฒนาสังคม 

๓. จัดทําหนังสือเชิญวิทยากรจากหนวยงานตาง ๆ ๑๒ กรกฎาคม 
๒๕๕๙ 

นักพัฒนาสังคม 

๔. ประสานวิทยากรจัดเตรียมหลักสูตรความรูในดาน 
    ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมเขา 
    สูสังคมผูสูงอายุ 

๑๒ – ๒๕ 
กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

นักพัฒนาสังคม 

๕. ดําเนินการจัดอบรม ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๙ นักพัฒนาสังคม 
 
๘. งบประมาณ 
  ไมใชงบประมาณของทางราชการ เนื่องจากสํานักงานเขตดินแดงไดรับความรวมมือ
เปนอยางดีจากหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งมีโครงการ CSR เพื่อสังคม  ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
บริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ฟอรจูนทาวน เปนตน 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
  จัดอบรมใหความรูกับ
กรรมการชุมชน ๒๓ ชุมชน  
จํานวน ๕๐ คน โดยเฉลี่ยจาก
ขนาดของชุมชน 

 
กรรมการชุมชนเขารับการ
อบรม 
จํานวน ๕๐ คน 
 
 

 
- จัดอบรมใหความรู 
- รายงานผลการฝกอบรม 
 
 

 



 
๖ 

 
เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
๑ .  เพื่ อ ให ชุ มชนใน

พื้นที่ เขตดินแดงไดรับความรู
เรื่องการเตรียมความพรอมการ
เขาสูสังคมผูสูงอาย ุ

 
๒ .  เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม ใ ห

ชุมชนตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเตรียมการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 

๓. เพื่อให เกิดการมี
ส วนร วมในการแลกเปลี่ ยน
ขอมูลความรู ประสบการณใน
การดูแลผูสูงอายุ 

 
- ผูเขารับการอบรมไดรับความ 
 รูเรื่องการเตรียมความพรอม 
 ชุมชนเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
อบรม 
เพิ่มขึ้นไมนอยกวา รอยละ ๘๕ 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  โดยกระบวนการกลุม 
 
 
ผูเขารับการอบรมอยางนอย 
รอยละ ๙๐ มีความตระหนัก 
ถึงการเตรียมความพรอมเพื่อ
ดูแลผูสูงอายุ 

 
- แบบสอบถามกอนและ 
  หลังการอบรม 
 
 
 
- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 
 
 
- แบบทดสอบกอนและหลัง 
  การอบรม 
 
 
 
 

 
๑๐. ขอแสนอแนะ 
   
  รัฐตองกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน เพื่อหนวยงานระดับปฏิบัติ 
สามารถดําเนินการไดในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 


