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1.  ช่ือเรื่อง  พัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานครผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส�  
 
2.  หลักการและเหตุผล 

 ป�จจุบันเทคโนโลยีได#เข#ามามีบทบาทต
อชีวิตประจําวัน ระบบการสื่อสารผ
าน 
Internet  มีศักยภาพ  เราจาํเป2นต#องใช#คอมพิวเตอร�มาเป2นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือ
อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป8   ในส
วนของ
สํานักการคลัง ได#กําหนดไว#ดังนี้ 

วิสัยทัศน� “การจัดเก็บรายได# การเงิน การคลัง และทรัพย�สินของกรุงเทพมหานคร  
มีการบริการท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
  ภารกิจพ้ืนฐานและภารกิจหลัก 

ภารกิจพ้ืนฐาน 1 : การบริหารงานคลังกรุงเทพมหานคร 

ผลสําเร็จหลัก 1 : กรุงเทพมหานครสามารถดํารงรักษาวินัยทางการคลัง  
ควบคุมระดับความเสี่ยงทางการคลัง และให#การบริหารการคลังของกรุงเทพมหานครมีความ
น
าเชื่อถือ โปร
งใส ตรวจสอบได# และถูกต#อง 

 ผลสําเร็จหลัก 2 :  กรุงเทพมหานครสามารถพัฒนารายได#และจัดหารายได# 
ได#ตามเปBาหมาย 

 ผลสําเร็จหลักท่ี 3 :  กรุงเทพมหานครมีระบบการรับและจ
ายเงินมีประ 
สิทธิภาพ ถูกต#อง รวดเร็ว 

 ผลสําเร็จหลักท่ี 4  :  กรุงเทพมหานครมีระบบบัญชี  จัดทําบัญชี  และ 
รายงานการเงินการคลังและรายงานผลการดําเนินงานภาครัฐตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐของไทย 

 ผลสําเร็จหลักท่ี 5  :  กรุงเทพมหานครมีการจัดซ้ือ  จัดจ#าง  จัดหา เพ่ือให# 
ได#มาซ่ึงทรัพย�สินหรือบริการท่ีจําเป2น  สาํหรับการจัดบริการให#แก
ประชาชน  ท่ีเป2นกลาง  ในราคาท่ี
คุ#มค
า  ภายใต#กรอบเวลาท่ีเหมาะสม 

กองการเงิน  สํานักการคลัง  เป2นหน
วยงานท่ีมีหน#าท่ีรับผิดชอบการโอนเงินรายจ
าย 
ของกรุงเทพมหานคร ทุกหมวดรายจ
าย และเงินประเภทอ่ืนทุกประเภท  ให#กับหน
วยงาน/ส
วน
ราชการต
าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยแบ
งเป2น 50 สํานักงานเขต  16  สํานัก  3  สํานักงาน   
9  โรงพยาบาล และกองอํานวยการตลาดนัดกรุงเทพมหานคร รวมท้ังสิ้น 78 หน
วยงาน เม่ือหน
วยงาน
เจ#าของงบประมาณจัดทําฎีกา ตรวจสอบความถูกต#องของเอกสารและรายละเอียดต
าง ๆ  จัดพิมพ�
หน#าฎีกาจากระบบ MIS2  นําเสนอผู#มีอํานาจของหน
วยงานลงนามอนุมัติ  แล#วนาํหน#าฎีกาดังกล
าว
ให#เจ#าหน#าท่ีของหน
วยงานนาํมาส
งท่ีกองการเงิน สํานักการคลัง  เม่ือได#รับหน#าฎีกาจะดําเนินการ
ดังนี้ 

-  ตรวจสอบความถูกต#องของหน#าฎีกาโดยต#องมีรายละเอียดครบถ#วน เช
น  
ประเภทฎีกาเบิกจ
ายเงิน  ป8งบประมาณ  หมวดรายจ
าย รายการเบิกเงิน จํานวนเงิน ลายมือชื่อ      
ผู#ตรวจสอบของหน
วยการคลัง ผู#อนุมัติของหัวหน#าหน
วยงานก
อนอนุมัติในระบบ MIS2 ให#เป2นไป 
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ตามข#อบัญญัติ ระเบียบท่ีเก่ียวข#องกับการโอนเงินหรือหนังสือสั่งการต
าง ๆ  ท่ีเก่ียวข#องกับการ 
โอนเงิน  หากพบข#อผิดพลาดจะประสานให#หน
วยงานแก#ไขให#ถูกต#อง 

-  อนุมัติฎีกาในระบบ MIS2 โดยเรียกข#อมูลฎีกาท้ังหมดของแต
ละหน
วยงานเพ่ือ 
จัดทํางบหน#าฎีกาเป2นหน
วยงาน ซ่ึงจะแสดงจาํนวนเงินรวมของฎีกาแยกตามหน
วยงาน 

- นํางบหน#าฎีกาของแต
ละหน
วยงานมาจัดทําเป2นงบหน#ารวมสําหรับการออกเช็ค 

- ออกเช็คสั่งจ
ายจากระบบ MIS2  โดยจะออกเช็คแบบหลายหน
วยงานในเช็ค  
1  ฉบับ  

- ลงทะเบียนคุมเช็คสั่งจ
าย  โดยบันทึกวันท่ีของเช็ค เลขท่ีเช็คและจํานวนเงินรวม 
ของเช็คเพ่ือเสนอให#ผู#มีอํานาจลงนามสั่งจ
าย 

-  ลงทะเบียนเช็คจ
าย โดยบันทึกวันท่ีของเช็ค เลขท่ีเช็ค ชื่อหน
วยงาน จํานวน 
เงินของแต
ละหน
วยงาน และจํานวนเงินรวมของเช็ค 

-  เม่ือผู#มีอํานาจสั่งจ
ายลงนามเรียบร#อยแล#ว  บันทึกข#อมูลการโอนเงินให#หน
วยงาน 
ในระบบ  จัดทําหนังสือถึงธนาคารโดยแนบข#อมูลการโอนพร#อมเช็คโอนเงินให#กับธนาคาร  เพ่ือให#
ธนาคารโอนเงินเข#าบัญชีของหน
วยงาน 

จากข้ันตอนดังกล
าวมีข้ันตอนท่ีหน
วยงานต#องจัดพิมพ�หน#าฎีกาและให#เจ#าหน#าท่ีของ 
หน
วยงานเดินทางจากหน
วยงานเพ่ือนํามาส
งท่ีกองการเงิน สํานักการคลัง ศาลาว
าการกรุงเทพมหานคร 
ถนนดินสอ พบว
าท่ีตั้งของบางหน
วยงานต#องใช#เวลาเดินทางนานเนื่องจากอยู
ห
างจากศาลาว
าการ
กรุงเทพมหานคร ประกอบกับสภาพป�ญหาการจราจรในป�จจุบัน จึงเกิดป�ญหาท่ีบางหน
วยงานไม

สามารถส
งฎีกาทันรอบเวลาท่ีกองการเงินออกเช็ค  นอกจากนี้ท่ีผ
านมาแต
ละหน
วยงานมีจํานวนฎีกาท่ี
เป2นเอกสารต#องส
งให#กองการเงินมีจํานวนมาก ดังข#อมูลต
อไปนี้ 
 

ตารางแสดงข%อมูลฎีกาท่ีกองการเงินรับจากหน+วยงาน 
 

ป-งบประมาณ จํานวนฎีกาท่ีเป0นเอกสาร 
2556 222,738  ฎีกา 
2557 220,311  ฎีกา 
2558 226,433  ฎีกา 

 

ผู#เสนอจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานครผ
าน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส� จากเดิมท่ีเป2นเอกสารและต#องให#เจ#าหน#าท่ีเดินทางมาส
งเอกสารท่ีกองการเงิน  
ด#วยการนําเทคโนโลยีมาปรับใช#โดยการส
งเอกสารผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส�ระหว
างหน
วยงานและกอง
การเงิน  ท้ังนี้เพ่ือความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดจํานวนเอกสารและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือให#
สอดคล#องกับวิสัยทัศน� และภารกิจพ้ืนฐาน 1 ผลสําเร็จหลักท่ี 3  ของสํานักการคลัง 
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3.  วัตถุประสงค� 
การจัดทํารายงานการศึกษาส
วนบุคคลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือให# 
3.1  เพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน และลดค
าใช#จ
าย 
3.2  เพ่ือลดจํานวนการใช#เอกสาร 
3.3  เพ่ือลดเวลาในการทํางานน#อยลง  

 

4.  เป5าหมาย 
   การจัดทํารายงานเรื่องพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานครผ
านระบบ
อิเล็กทรอนิกส� มีเปBาหมายดังนี้ 
  4.1  กรุงเทพมหานครมีระบบส
งฎีกาผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส�ใช#ในป8งบประมาณ 
พ.ศ.2561 

4.2  สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีและค
าใช#จ
ายลดลง 
4.3  จํานวนเอกสารท่ีหน
วยงานต#องจัดส
งให#กองการเงินลดลง 
4.4  สร#างความสะดวก รวดเร็วและความพึงพอใจให#กับหน
วยงาน 
 

5.  ความรู%ท่ีนํามาใช%ในการจัดทํารายงาน 

  การนําเทคโนโลยีมาปรับใช#ด#วยการส
งเอกสารผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส�ระหว
าง
หน
วยงานและกองการเงิน เพ่ือให#การเบิกจ
ายเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานครมีความทันสมัย และ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือให#เป2นไปตามวัตถุประสงค� และบรรลุเปBาหมาย ผู#เสนอ จึงได#ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีต
างๆ มาใช#ในการดําเนินการ ดังนี้ 

5.1  หลักการ 4 M 

  1. บุคลากร  (Man) 
 1.1 เจ#าหน#าท่ีผู#รับผิดชอบได#รับมอบหมายหน#าท่ีและความรับผิดชอบอย
างชัดเจน 
มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน พร#อมท่ีจะปรับตัวพัฒนาตนเองให#มีความรู# ความเข#าใจเก่ียวกับข#อบัญญัติ
ระเบียบท่ีเก่ียวข#อง  หรือหนังสือสั่งการต
าง ๆ  ท่ีเก่ียวข#องกับการโอนเงิน  และแนวทางปฏิบัติอย
าง
ต
อเนื่อง เพ่ือให#สามารถโอนเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานครให#หน
วยงานได#อย
างรวดเร็ว ถูกต#อง 
ครบถ#วน และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด     
 1.2 ผู#บริหารกองการเงิน ส
งเสริม  ให#คําปรึกษาแนะนําเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงานให#
เกิดการยอมรับ มีทัศนคติท่ีดี  มีการคิดท่ีจะสร#างสรรค�เพ่ือพัฒนาการทํางานให#มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผู#บริหารมีส
วนสําคัญในการบริหารงาน เพราะใน “การบริหารงานแต
ละข้ันตอนให#บรรลุวัตถุประสงค� 
ผู#บริหารทุกคนต#องเริ่มต#นการวางแผนจัดการ ปรับปรุงองค�กรของตน ดําเนินการจัดการเก่ียวกับ
กําลังคนอย
างต
อเนื่อง ด#วยการสั่งการ และควบคุมงานต
างๆ เป2นลักษณะกระบวนการในการทํางาน
อย
างมีประสิทธิภาพ”  
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  บุคลากรถือเป2นป�จจัยสําคัญท่ีสุดในการบริหารงานทุกประเภทเพราะการจัดระบบงาน
เพ่ือให#สามารถทําภารกิจได#ตามเปBาหมายอย
างมีประสิทธิภาพ จําเป2นต#องมีคนหรือบุคลากรท่ีมีความรู#
ความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน มีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับภาระงาน 

  2. งบประมาณ  (Money)  
  คือ ป�จจัยท่ีสําคัญท่ีจะช
วยสนับสนุนให#กิจกรรมต
างๆ ของหน
วยงานดําเนินการต
อไปได# 
หากกองการเงินได#รับจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม  จะทําให#โอกาสพัฒนาด#านการเบิกจ
ายเงิน          
งบประมาณกรุงเทพมหานคร  เพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลาได#อย
างมีประสิทฺธิภาพ 
ถูกต#อง รวดเร็ว 

  3. เครื่องมือ  (Material)  
  หมายถึง การมีเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีเพียงพอและนํามาใช#ในการบริหารจัดการฐานข#อมูล
จะช
วยให#การเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร มีความถูกต#อง รวดเร็ว และทันต
อสถานการณ� 

  4. การบริหารจัดการ  (Management)  
  ป�จจัยท่ีจะนําไปสู
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของหน
วยงาน คือ ข#อมูล ซ่ึงใน
โลกป�จจุบันนี้ ได#ก#าวเข#าสู
 “ยุคแห
งข#อมูลข
าวสารท่ีสมบูรณ�” ผู#ท่ีได#รับข#อมูลท่ีถูกต#อง มีความเชื่อถือได#
สูง  ทันต
อเวลาจะเป2นพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําให#การตัดสินใจในการบริหารองค�การต
างๆ เป2นไปอย
างถูกต#อง 
แม
นยํา และรวดเร็ว จึงเป2นสิ่งท่ีจําเป2นอย
างมาก ในการบริหารองค�การนั้น การมีข#อมูลและองค�ความรู#
ในเรื่องต
างๆ ท่ีแม
นยํา ถูกต#อง ครบถ#วน และโปร
งใส ย
อมเป2นหลักประกันท่ีดีท่ีสุดท่ีทําให#การบริหารงานนัน้
เป2นไปอย
างมีประสิทธิภาพและเป2นไปตามเปBาหมายหรือวัตถุประสงค�ท่ีได#กําหนดไว#  

5.2  วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

  PDCA  คือ  วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค#นโดยนักสถิติ Walter Shewhart  ผู#
บุกเบิกการใช#สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม  วงจรนี้เริ่มเป2นท่ีรู#จักกันมากข้ึนเม่ือพัฒนาข้ึนโดย 
W.Edwards Deming  ปรมาจารย�ด#านการบริหารคุณภาพ  เผยแพร
ให#เป2นเครื่องมือสําหรับปรับปรุง
กระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานให#ดีข้ึน  และช
วยค#นป�ญหาอุปสรรคแต
ละข้ันตอนการ
ผลิตโดยพนักงานเอง  จนวงจรนี้เป2นท่ีรู#จักกันในชื่อว
า วงจร Deming  ต
อมาแนวความคิดในการใช#
วงจร PDCA  นั้น  สามารถนํามาใช#ในทุกกิจกรรม  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงาน  
ซ่ึงประกอบด#วย 

  Plan (วางแผน)  คือการวางแผนงานการดําเนินงานอย
างรอบคอบ  ท้ังในหัวข#อท่ี
ต#องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  พัฒนาสิ่งใหม
 ๆ และการแก#ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค� และเปBาหมายท่ีกําหนดข้ึน 

  Do (ปฏิบัติตามแผน)  คือการปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนในแผนงานท่ีได#กําหนดไว#
อย
างเป2นระบบและมีความต
อเนื่องโดยต#องเก็บรวบรวมและบันทึกข#อมูลท่ีเก่ียวข#องเพ่ือเป2นข#อมูลใน
ข้ันตอนต
อไป 
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  Check  (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือการตรวจสอบ  และการประเมินผลการ
ดําเนินงานในแต
ละข้ันตอนของแผนงานว
ามีป�ญหาอะไรท่ีเกิดข้ึน  จําเป2นต#องเปลี่ยนแปลงแก#ไข
แผนงานในข้ันตอนใดบ#าง 

  Act  (ปรับปรุงแก#ไข) คือการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก#ไขส
วนท่ีมีป�ญหา  หรือ
ถ#าไม
มีป�ญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานท่ีได#ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช#ในการทํางานครั้ง
ต
อไป 

  เม่ือได#วางแผน (P)  นําไปปฏิบัติ (D)  ระหว
างการปฏิบัติการดําเนินการตรวจสอบ (C)  
พบป�ญหาท่ีทําการแก#ไขหรือปรับปรุง (A)  การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก
อนวนไปเรื่อย ๆ เป2น
วงจร PDCA   

5.3 หลักการวิเคราะห�สภาวะองค�กร (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห�ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาองค�กรในป�จจุบันเป2นการ
วิเคราะห�ป�จจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต
อองค�กร 

  S : Strength  หมายถึง  จุดแข็งขององค�กร  ป�จจัยใดท่ีเป2นข#อได#เปรียบ หรือจุดเด
น
ควรมาใช#ในการพัฒนาและเสริมสร#างความเข#มแข็งขององค�กร 

  W : Weakness หมายถึง  จดุอ
อนขององค�กร  ป�จจัยใดท่ีเป2นจุดด#อย  ข#อเสียเปรียบ
ขององค�กรควรจะปรับปรุงให#ดีข้ึน  หรือขจัดให#หมดไป 

  O :  Opportunity หมายถึง  โอกาส  ป�จจัยใดท่ีเป2นประโยชน� และองค�กรสามารถฉก
ฉวยข#อดีเหล
านั้นมาเสริมสร#างความเข#มแข็งให#องค�กรได# 

  T :  Threat   หมายถึง  อุปสรรคป�จจัยท่ีอาจส
งผลกระทบ  หรือก
อให#เกิดความ
เสียหายซ่ึงองค�กรต#องหลีกเลี่ยง 

S  และ W  เป2นการวิเคราะห�ภายในองค�กร 
O และ T  เป2นการวิเคราะห�ภายนอกองค�กร 

  จากการวิเคราะห�สภาพแวดล#อมภายในและภายนอก สามารถนํามาประยุกต�ใช#ใน  
การพัฒนา เพ่ือให#กองการเงิน สํานักการคลัง สามารถพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณ
กรุงเทพมหานครผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส�  ได#ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. จุดแข็ง (Strength) 
1.1 ผู#บริหารกองการเงิน ให#คําปรึกษา แนะนํา กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เป2นอย
างดี 
1.2 กองการเงิน มีระเบียบ ข#อกฎหมาย มีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอย
าง 

ชัดเจน 
1.3 การกําหนดอํานาจหน#าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรภายในกองการเงินมี 

ความชัดเจน 

1.4 บุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอร�ประจําในการปฏิบัติงาน 
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2. จุดอ
อน (Weakness) 
2.1 บุคลากรมีความเคยชินกับการปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสาร 
2.2 บุคลากรของกองการเงินมีงานหรือหน#าท่ีความรับผิดชอบหลายด#าน บางครั้งอาจ 

ทําให#การปฏิบัติงานล
าช#า 
2.3 เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีใช#ในการปฏิบัติงานอาจเกิดการขัดข#องไม
สามารถใช#งานได# 

3. โอกาส (Opportunity) 
3.1 กรุงเทพมหานครมีหน
วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องการออกแบบระบบ คือ กอง 

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร� สํานักยุทธศาสตร�และประเมินผล ซ่ึงสามารถให#ความช
วยเหลือและ
แนะนํา 

3.2 ผู#บริหารให#ความสําคัญโดยได#ให#การสนับสนุนงบประมาณอย
างต
อเนื่อง 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�ตลอดจนอุปกรณ�ต
าง ๆ ให#มีปริมาณเพียงพอ และส
งเสริมให#มีการพัฒนาระบบ
อย
างสมํ่าเสมอ 

4. อุปสรรค (Threat) 

4.1 ระบบเครือข
าย (Intranet) ขัดข#องบ
อยครั้ง 
4.2 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย
างรวดเร็วทําให#อุปกรณ�และเครื่องมือท่ีมีอยู
ล#าสมัย  

ต#องมีการจัดหาอุปกรณ�ท่ีเหมาะสมอยู
ตลอดเวลา 

 

6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู%มีส+วนเก่ียวข%อง 

เพ่ือให#การพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานครผ
านระบบอิเล็ก -   
ทรอนิกส� จึงได#เสนอกรอบแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

  1. เก็บรวมรวมข#อมูลจํานวนเอกสารฎีกาท่ีหน
วยงานต
าง ๆ จัดส
งให#กองการเงิน
ย#อนหลัง 3 ป8  เพ่ือให#ทราบจํานวนฎีกาท่ีหน
วยงานส
งให#กองการเงินในแต
ละป8มีจํานวนเท
าใด  ระดม
ความคิดบุคลากรท่ีปฏิบัติหน#าท่ีโอนเงิน เพ่ือให#บุคลากรในกองการเงินมีส
วนร
วม 

  2. นําข#อมูลท่ีได#จากการเก็บข#อมูล เสนอเหตุผล ความจําเป2น วัตถุประสงค�และความ
คุ#มค
าท่ีจะได#รับ  วิเคราะห�ความต#องการของบุคลากรผู#ปฏิบัติหน#าท่ีเพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจาก
ผู#บริหารกรุงเทพมหานคร 

3. แต
งต้ังคณะทํางานซ่ึงประกอบด#วยเจ#าหน#าท่ีจาก สํานักการคลัง สํานักยุทธศาสตร� 
และประเมินผล ตัวแทนจากสํานัก และสํานักงานเขต  เพ่ือพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณ
กรุงเทพมหานครผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส� 
 3.1  เชิญคณะทํางานประชุมหารือร
วมกันเพ่ือกําหนดกรอบแนวทาง และแผนการ
ดําเนินงาน จัดทําขอบเขตการพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานครผ
านระบบ
อิเล็กทรอนิกส� ให#มีความสอดคล#อง เชื่อมต
อกับระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร  (MIS2)  ด#านการเงิน
จ
ายท่ีมีอยู
 

3.2  นํารายงานการประชุมของคณะทํางาน ให#กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร� 
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สํานักยุทธศาสตร�และประเมินผล  จัดทําโปรแกรมสําหรับการจัดส
งเอกสารผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส� 
โดยเชื่อมต
อกับระบบการเงินจ
ายเดิม  และทําการทดสอบเพ่ือให#สามารถใช#งานได#อย
างสมบูรณ�  
  3.3  จัดทําเอกสารประกอบการอบรมสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานโอนเงิน และ
บุคลากรของหน
วยงานท่ีต#องทําการจัดทําฎีกา 

4.  จัดให#มีการอบรมบุคลากรผู#ปฏิบัติงานของหน
วยงานและบุคลากรของกอง 
การเงิน เพ่ือให#มีความรู#ความเข#าใจข้ันตอนสามารถนําไปปฏิบัติงานได#จริง อย
างรวดเร็ว ถูกต#องและมี
ประสิทธิภาพ  โดยแบ
งการอบรมเป2นหน
วยงานเป2นกลุ
ม ดังนี้ 
  4.1  หน
วยงานท่ีเป2นสํานัก และสํานักงาน 
  4.2  สํานักงานเขต 50 เขต  
  4.3  โรงพยาบาล 
  4.4  บุคลากรของกองการเงินผู#ปฏิบัติหน#าท่ีโอนเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ท้ังนี้การอบรมเป2นการให#ปฏิบัติเหมือนจริง เพ่ือให#ทราบป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

5.  ติดตามและประเมินผลหลังทดสอบระบบ  และหลังจากมีการนํามาใช#จริง  
 

  ท้ังนี้  ในทุกระยะของการดําเนินการต#องมีการประชุม ติดตาม และแก#ไขป�ญหาเป2น 
ระยะๆ ตลอดการดําเนินงาน 

ตารางแสดงภารกิจท่ีดําเนินการ 

ภารกจิท่ีดําเนินการ 
 

ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

ต.ค.
60 

1.เก็บรวมรวมข#อมูล
จํานวนเอกสารที่
หน
วยงานจัดส
งให#กอง
การเงินย#อนหลัง 3 ป8
ระดมความคิด
บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน#าท่ีโอนเงิน 
เพ่ือให#บุคลากรใน
กองการเงินมีส
วน
ร
วม 
 
2.นําข#อมูลเสนอ
ผู#บริหาร
กรุงเทพมหานคร
เพื่อให#ผู#บริหารฯ
เห็นชอบ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          



   

๘

ตารางแสดงภารกิจท่ีดําเนินการ 

ภารกจิท่ีดําเนินการ 
 

ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

ต.ค.
60 

3..แต
งตั้ง
คณะทํางานซ่ึง
ประกอบด#วย
เจ#าหน#าที่จาก สํานัก
การคลัง สํานัก
ยุทธศาสตร�และ
ประเมินผล สํานัก
และสํานักงานเขต 
เพื่อจัดทําระบบการ
จัดส
งเอกสารผ
าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส� 

4.จัดให#มีการอบรม
บุคลากร
ผู#ปฏิบัติงานของ
หน
วยงานและ
บุคลากรของกอง-
การเงิน เพ่ือให#มี
ความรู#ความเข#าใจ
ข้ันตอน  สามารถ
นําไปปฏิบัติงานได#
จริง อย
างรวดเร็ว 
ถูกต#องและมี
ประสิทธิภาพ  โดย
แบ
งการอบรมเป2น
หน
วยงานเป2นกลุ
ม 
ดังนี้ 
-หน
วยงานท่ีเป2น
สํานัก /สํานักงาน 
-สํานักงานเขต  
-โรงพยาบาล 
-บุคลากรของกอง
การเงินผู#ปฏิบัติ
หน#าท่ีโอนเงิน 
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ตารางแสดงภารกิจท่ีดําเนินการ 

 

7.  ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม  1 ป8 โดยดําเนินงานในป8งบประมาณ พ.ศ. 2560  
 
8.  งบประมาณ 

  ค
าใช#จ
ายในการจัดทําระบบ  80,000.- บาท 

  ค
าใช#จ
ายในการอบรม      2,500.- บาท 

 
9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  9.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ  

ระดับผลผลิต (Output)   

   -  การจัดทําระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ด#านการเงินการคลัง
พัฒนาการโอนเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานคร  มีระบบส
งฎีกาผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส� ใช#ใน
ป8งบประมาณ พ.ศ. 2561  

ระดับผลลัพธ�  (Outcome)   

   -  มีระบบการจัดส
งฎีการูปแบบใหม
 ส
งผ
านระบบอิเล็กทรอนิกส�  เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางานในทางท่ีดีข้ึน  มีการปรับลดข้ันตอนการทํางานลง 

   -  หน
วยงานได#รับความสะดวก รวดเร็ว  ลดข้ันตอนการทํางานสามารถ
ดําเนินการโอนเงินให#กับหน
วยงานต
าง ๆ  ได#สะดวก  รวดเร็วและตรงเวลา 

   -  หน
วยงานเกิดความพึงพอใจเกิดมุมมองใหม
 ๆ  ท่ีนําไปสู
กระบวนการ 
พัฒนา  ปรับปรุงแก#ไขกฎระเบียบและหลักเกณฑ�ต
าง ๆ เพ่ือให#ก#าวทันกับสภาพเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย
างรวดเร็ว 

ภารกจิท่ีดําเนินการ 
 

ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

ต.ค.
60 

5.ติดตามและ
ประเมินผลหลังจาก
มีการนํามาใช#จริง 

             



   

๑๐

   -  ลดปริมาณเอกสารกระดาษลงร#อยละ 100 ทําให#มีพ้ืนท่ีใช#สอยเพ่ิมข้ึน 
และยังเป2นการลดภาวะโลกร#อน 

  9.2  วธิีการ/เครื่องมือท่ีใช#ในการติดตามประเมินผลสําเร็จ 

   วิธีการ 

   -  เก็บข#อมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรผู#รับผิดชอบเก่ียวกับ
การจัดส
งฎีกาของแต
ละหน
วยงาน เช
นบุคลากรด#านการคลังของหน
วยงาน  หรือผู#มีหน#าท่ีรับผิดชอบส
ง
ฎีกา 

   -  เก็บข#อมูลการใช#กระดาษและผงหมึกสําหรับการจัดพิมพ�หน#าฎีกา /การใช#
รถยนต�ส
วนกลางเพ่ือการส
งฎีกา 

   เครื่องมือท่ีใช#ในการติดตามประเมินผล 

   -  แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรผู#รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดส
งฎีกา
ของแต
ละหน
วยงาน 

   -  รายงานการใช#กระดาษและผงหมึก การใช#รถส
วนกลางของแต
ละหน
วยงาน
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานแบบเดิมและแบบใหม
 

 

10.  ข%อเสนอแนะ 

1. ผู#บริหารกรุงเทพมหานครและผู#บริหารสํานักการคลัง ให#ความสําคัญต
อการพัฒนา 
การเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร ให#มีประสิทธิภาพ ถูกต#องและรวดเร็ว  ด#วยการวาง
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต
างๆ ให#กับกองการเงิน สํานักการคลัง และหน
วยงานท่ีเก่ียวข#อง เพ่ือ
นําไปสู
การพัฒนาระบบการโอนเงินท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

2. กําหนดให#มีการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข#อง เพ่ือให#เห็นความสําคัญของ 
การพัฒนาการเบิกจ
ายเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ� 
รับทราบป�ญหาอุปสรรคต
างๆ   

3.  ผู#บริหารต#องมีการกําหนดนโยบาย แนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีเป2นการส
งเสริมให# 
หน
วยงานและบุคลากรนําเทคโนโลยีมาปรับใช#กับการปฏิบัติงานเพ่ือเป2นการช
วยลดค
าใช#จ
ายหรือ
งบประมาณ 

4.  ควรจัดทําคู
มือการปฏิบัติงานโอนเงิน และฝ�กอบรมบุคลากรของหน
วยงานกับ 
กองการเงินเพ่ือให#ความรู#เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงาน รวบรวมป�ญหา  ซักถามป�ญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานจริง  ร
วมกันพัฒนาปรับปรุง และกําหนดวิธีการดําเนินงานอย
างสมํ่าเสมอ   
  
 


