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๑. เรื่อง    การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณีไฟฟ้าสาธารณะดับ เพ่ือความปลอดภัยของ
ประชาชน โดยวิธีการสอนงาน (Coaching)  

๒. หลักการและเหตุผล 
 สํานักการโยธา  

 สํานักการโยธามีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาโครงข่ายถนนพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐาน  เริ่มตั้งแต่การวางแผนงานโยธา  การออกแบบถนน / สะพาน การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน การ
ควบคุมการก่อสร้าง  การตรวจวิเคราะห์วัสดุก่อสร้าง การบํารุงรักษาถนนและสะพาน การควบคุม
อาคาร การดูแลรักษาที่สาธารณะ และการสํารวจและจัดทําแผนที่ที่ดิน ซึ่งภารกิจของสํานักการโยธา 
ประกอบด้วยการก่อสร้างโครงการต่างๆ เช่น ถนน สะพาน ทางลอด ทางต่างระดับ และทางยกระดับ 
พร้อมท้ังดําเนินการจัดระเบียบเมืองให้เรียบร้อย สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย เดินทาง
ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย   

 วิสัยทัศน์ : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการเมืองให้
เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย 

  สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการก่อสร้างสํารวจ
ตรวจสอบ  บํารุงรักษา  ซ่อมแซมและบูรณะถนน  ตรอก  ซอย ทางเท้า  คันหิน  รางต้ืน  ทางยกระดับ
และสะพานต่างๆ  จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ของทางราชการ  การตกแต่งสถานท่ีและงานพิธีต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร การติดต้ังและตรวจสอบ การควบคุมไฟฟ้าสาธารณะในถนนและสะพานต่างๆ ให้
อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดีการควบคุมและบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ เครื่องทุนแรง  เครื่องจักรกล  และ
ยานพาหนะชนิดต่างๆ  การควบคุมการผลิตแอสฟัลต์ รวมท้ังปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณะภัย   

 กลุ่มไฟฟ้าสาธารณะ ศูนย์เครื่องมือกล สํานักงานก่อร้างและบูรณะ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการควบคุม การตรวจสอบ การติดต้ังและจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในถนนสายหลักและสะพาน
ต่างๆ ท้ัง ๕๐ เขต ซ่ึงเดิมทีกลุ่มไฟฟ้าสาธารณะ มีหน้าท่ีตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะดับ พร้อมแจ้งการ
ไฟฟ้านครหลวงดําเนินการจัดซ่อมต่อไป แต่เนื่องจากมีไฟฟ้าสาธารณะดับเป็นจํานวนมาก และการ
ไฟฟ้านครหลวงไม่สามารถดําเนินการจัดซ่อมได้ท้ังหมด ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จึงมีแนวคิดว่า
กรุงเทพมหานคร ควรจะเข้าดําเนินการจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน จึง
มอบนโยบายการจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ  ให้กลุ่มงานไฟฟ้าสาธารณะดําเนินการ  ซ่ึงเรื่องร้องเรียนไฟฟ้า
สาธารณะดับในปีงบประมาณ ๒๕๕๘  มีเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ๑๕๕๕ จํานวน ๙๓๖ 
เรื่อง แต่เนื่องจากบุคคลากร(ลูกจ้าง) ขาดทักษะ และการปฏิบัติงานไม่ตรงตามสายงานและตําแหน่ง จึง
ทําให้เกิดการแก้ไขปัญหาล่าช้า ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นจํานวนมาก  
  สภาพปัญหา 
  1. ประชาชนร้องเรยีนเก่ียวกับ กรณีไฟฟ้าสาธารณะดับ เป็นจํานวนมาก 
  2. ระบบการบริหารจัดการ ไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ทําให้การซ่อมแซมมีความล่าช้า 

 ๓. การซ่อมแซมแต่ละครั้งมีอายุการใช้งานได้ไม่นานเท่าท่ีควร   
 ๔ .บุคลากร (ลูกจ้าง) ขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านการจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
 ๕. บุคลากรขาดความสามัคคีภายในหน่วยงาน 
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  สาเหตุของปัญหา 
  1. สํานักการโยธาขาดความต่อเนื่องในการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะความชํานาญ 
ให้แก่บุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 

 ๒. บุคลากร(ลูกจ้าง)ของสํานักงานก่อสร้างและบูรณะ ท่ีอาวุโสและมีประสบการณ์ ได้ 
เกษียณอายุราชการจํานวนมาก ซ่ึงบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ยังขาดประสบการณ์ ทักษะ ความชํานาญในการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  
  3. รูปแบบและการวางแผน ในการจัดซ่อมท่ีแตกต่างกัน 
  4. เครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบันไม่ทันสมัย 

 ๕.บุคลากรขาดจิตสํานึกในการให้บริการประชาชน  
  ๖. บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ   

 จากสภาพปัญหาและสาเหตุดังกล่าวส่วนหนึ่งเกิดจากบุคลากรด้านการโยธา ด้านไฟฟ้า
สาธารณะ ยังขาดทักษะความชํานาญในการจัดซ่อมและติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ  ผู้จัดทําจึงมีแนวคิดท่ีจะ
ปรับปรุงงานและพัฒนาทักษะของบุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ โดยวิธีการสอนงาน
(Coaching) ในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ เพ่ือให้บุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ มีทักษะ 
ความชํานาญและสมรรถนะเพ่ิมมากข้ึนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานของการไฟฟ้า
นครหลวง ว่าด้วยการจัดซ่อมและการติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และเพ่ิมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ลดความเสี่ยงต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการทํางานผิดพลาด ส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
สบาย ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ซ่ึงจะสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 มหานครปลอดภัย  และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 มหานครสําหรับทุกคน 

3.วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ ให้ 

สามารถปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับงานท่ีมีความยาก 
และซับซ้อนมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
  3.2  เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเกิดจากการทํางานผิดพลาด  

 ๓.3 เพ่ือลดปัญหาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับกรณี ไฟฟ้าสาธารณะดับ  

4. เป้าหมาย 
 จัดโครงการปรับปรุงงานและพัฒนาทักษะของบุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้า

สาธารณะ โดยวิธีการสอนงาน(Coaching) ในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
๑ ปี เพ่ือให้ทักษะและความชํานาญมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย เป็นตาม
มาตรฐานของการไฟฟ้านครหลวง และงานแล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 

5. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
   เพ่ือให้การพัฒนาทักษะของบุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ โดยวิธีการสอน

งาน (Coaching) ในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะสามารถปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จัดทําขอนําปัจจัยแห่งความสําเร็จมาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาและกําหนดแนวทางในในการดําเนินการ ดังนี้ 
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   5.1  SWOT Analysis 
       นําเรื่องมือทางการบริหารคือ SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดังนี้ 
      5.1.1 จุดแข็ง 

(1)   หน่วยงานมีความพร้อมท้ังเครื่องมือ อุปกรณ์และเครื่องจักรกล 
สนับสนุน 

(2) บุคลากร (วิศวกร นายช่างไฟฟ้า) มีความรู้ ความสามารถในเรื่องเก่ียวกับ 
วิชาชีพเฉพาะทางและการบริหารจัดการ รวมท้ัง มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยสามารถพิจารณา
ได้จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(3) หน่วยงานได้รับการพัฒนาศักยภาพสามารถลดรอบเวลาการทํางานและ 
การให้บริการในข้ันตอนต่างๆ ตลอดจนมีการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน 

 ๕.๑.๒ จุดอ่อน 
(1) ไม่มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลด้านไฟฟ้าสาธารณะ ให้เห็น 

ภาพรวมว่ามีการเชื่อมโยงของระบบกับการไฟฟ้านครหลวง 
(2) ข้ันตอนดําเนินการในเรื่องร้องต่างๆ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจํานวนมาก  

ทําให้การดําเนินการล่าช้าใช้เวลานาน ในการแจ้งผู้ร้องทราบ 
(๓)  การได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีจํากัดในแต่ละปี ทําให้ไม่เพียงพอ 

สําหรับการดูแลซ่อมบํารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบจํานวนมาก 
      (๔)  ขาดการวางแผนท่ีดี ในการจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

(๕)  การรณรงค์เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์มาตรฐานความปลอดภัย 
ให้แก่ประชาชน ทราบยังไม่ท่ัวถึง 

(๖)  ขาดการตรวจสอบ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยให้ 
ทันสมัยอยู่เสมอ 

(๗)  ขาดการจัดวางระบบโครงสร้างองค์กรท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
(๘)  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความต่อเนื่อง 
(๙)  บุคลากร (ลูกจ้าง) ขาดความรู้ความเข้าใจและขาดการพัฒนาทักษะความ 

ชํานาญในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพโดยเฉพาะด้านโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
(๑๐)  ไม่มีการบูรณาการฐานข้อมูลให้สามารถเชื่อมโยง  และใช้ประโยชน์ 

ร่วมกันได้ 
(๑๑)  การบริหารงานบุคคลไม่เหมาะสมและขาดประสิทธิภาพ การ 

มอบหมายงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ หรือความถนัดของเจ้าหน้าท่ี 
(๑๒)  การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานให้ก้าวหน้า 

เทคโนโลยีไม่ครอบคลุมท้ังหมด 
(๑๓)  อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 

สนับสนุน 
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การปฏิบัติงานไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับจํานวนเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ใช้งาน ตลอดจนไม่มี ศักยภาพเพียง
พอท่ีจะสนับสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

5.1.3 โอกาส 
(1) แผนพัฒนากรุงเทพหมานคร ระยะ 20 ปี  มุ่งมุ่งเน้นในการพัฒนาเมือง 

ให้ก้าวข้ึนสู่เป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี 2575 
(2) พระราชกฤษฎีกาฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 2546   ทําให้ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีต้อง
แสดงการชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างชัดเจน 

(3) ได้รับการสนับสนุนนโยบายและงบประมาณจากรัฐบาลในการติดต้ัง 
ไฟฟ้าสาธารณะ (จุดเสี่ยง) 

(4) ประชาชนให้ความสนใจการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และ 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

(5) ประชาชนต้องการรับบริการท่ีมีคุณภาพ โปร่งใส สะดวก และรวดเร็วจาก 
กรุงเทพมหานครทําให้กรุงเทพมหานครต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและระบบการให้บริการ 

5.1.4   อุปสรรค 
(1) รัฐบาลมีการออกกฎหมายและระเบียบใหม่หลายเรื่อง เช่น ระเบียบ 

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ด้วยระบบ  e – bidding   การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 
และบุคคล เป็นผลให้สํานักการโยธาต้องศึกษาและปรับตัวเพ่ือการดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบดังกล่าว ทําให้การดําเนินการต่างๆ ต้องใช้เวลานาน 

(2) ราคาสินค้าสูงข้ึนตามภาวะราคาน้ํามันและค่าครองชีพ มีผลให้ข้ันตอนการ 
ประกวดราคา ยุ่งยากและใช้เวลามากข้ึน เนื่องจากต้องปรับปรุงราคากลางใหม่เม่ือข้ันตอนการประกวด
ราคานานเกิน 6 เดือน 

(3) ราคาวัสดุฯมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการ 
จัดซ่อม 

(4) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทําให้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ 
ล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 5.2 วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 
        เ ม่ือวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทราบจุดแ ข็ง  (Strength)   จุ ด อ่อน 
(Weakness) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) เรียบร้อยแล้ว สามารถนําการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน และปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องโดยมีวงจร ดังนี้  
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วงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA 
              PDCA  ประกอบด้วย ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติ ข้ันตอนการตรวจสอบ 
และข้ันตอนการดําเนินการ โดยในแต่ละข้ันตอนถูกมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 
ขณะท่ีฝ่ายบริหารกําหนดแผนงานและต้ังเป้าหมายสําหรับพนักงาน พนักงานก็ต้องลงมือปฏิบัติให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารได้กําหนดข้ึน ในขณะท่ีผู้ตรวจสอบมีหน้าท่ีตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเป็นระยะๆ  และรายงาน ผลให้ผู้บริหารทราบ หากการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือ
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที โดยมีข้ันตอนตามวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA ดังนี้       

 ข้ันตอนท่ี 1  การวางแผน (Plan)  
   การวางแผนช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสีย
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ท้ังในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการทํางาน เงิน เวลา ในการวางแผนต้องจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน คือ การกําหนดกรอบ แนวทางหรือทิศทางการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถใช้บริหารงาน
และปฏิบัติงานเรื่องใดๆให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมีหลักการท่ีต้องกําหนดไว้ 
ในแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ หน่วยงานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ชื่องาน/โครงการ กิจกรรม
ดําเนินการภายใต้งาน/โครงการ กิจกรรมย่อย/รายการ/ข้ันตอนสําคัญท่ีต้องดําเนินการภายใต้กิจกรรม
ปริมาณงาน/เป้าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีถูกต้องหรือเหมาะสม และแผนปฏิบติังานท่ีดีต้องมี
ความชัดเจนแต่สามารถปรับหรอืมีความยืดหยุ่นได้เม่ือเกิดสภาภาวะวิกฤติหรือจําเป็น ผู้จัดทําแผนต้องมี
ความรู้และเข้าใจในงาน/โครงการ และท่ีสําคัญแผนต้องสามารถปฏิบัติได้ตามแผน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (DO) 
        ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปฎิบัติงานตามแผนงานท่ีได้กําหนดไว้ในข้ันตอนการ
วางแผน ซ่ึงหน่วยงานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ต้องปฏิบัติตามกิจกรรมดําเนินการภายใต้งาน/
โครงการ กิจกรรมย่อย/รายการ/ข้ันตอน ตามระยะเวลาในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ในแผน 
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• Act  ปรับปรุงแก้ไข 

• Do การนําไปปฏิบัติ       
ดําเนินการตาม
กระบวนการต่าง ๆ      
ท่ีวางแผนไว้ 

• Plan การวางแผนกําหนด
เป้าหมายและกระบวนการ
ต่างๆ  เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ตามความต้องการ 

P (Plan) D (Do) 

C 
(CHeck) A (Act) 
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  ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
  ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การจัดผลการปฏิบัติจริงโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผน ทําให้เราทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้
กําหนดไว้หรือไม่สิ่งสําคัญก็คือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลท่ีได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือ ดังนี้  

- ประเมินเพ่ือจ่ายค่าตอบแทน 
- ประเมินเพ่ือการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง 
- ประเมินเพ่ือการพัฒนา 
- ประเมินเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
- ประเมินเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
- ประเมินเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 
- ประเมินเพ่ือการสื่อสารท่ีดีข้ึนขององค์กรในเรื่องการบริหารจัดการ 

 ข้ันตอนท่ี 4  การดําเนินงาน (Act) 
  ข้ันตอนการดําเนินงานจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ี

เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นําแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจ
หมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทําให้คุณภาพดียิ่งข้ึน
ก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ เราควรนําข้อมูลท่ี
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะดําเนินการอย่างไร 

 5.3 ระบบแรงจูงใจ  
    ในการนําวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้งานสําเร็จ
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดนั้นควรมีการวางแผนงานให้ครบตามวงจร แต่ถึงแม้ว่าจะมีการวางแผน
ท่ีดี แต่หากมีการบริหารจัดการไม่ดีหรือขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม แผนท่ีได้
กําหนดไว้นั้นก็จะเป็นเพียงกระดาษเท่านั้น ดังนั้นหากต้องการให้แผนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตาม 
วัตถุประสงค์ จําเป็นต้องสร้างระบบแรงจูงใจท่ีอิงกับผลงาน แต่อย่างไรก็ดีการสร้างระบบแรงจูงใจ
จะต้องมีการกําหนดทิศทางของงานให้ชัดเจน มีมาตรฐานของงานเป็นลายลักษณ์อักษร กําหนดระดับ
มาตรฐานของงานท่ีชัดเจนและมีความเป็นไปได้ท่ีพนักงานจะบรรลุเป้าหมายนั้นโดยการให้รางวัลจูงใจ 
ต้องควบคู่ไปกับการกําหนดบทลงโทษ  ดังนี้  

•   รูปแบบการให้รางวัล  
- โบนัส 
- การปรับเลื่อนข้ันเงินเดือน 
- ให้ประกาศเกียรติคุณ 
- ใหโ้อกาสก้าวหน้าทางตําแหน่ง/อาชีพ 
•   การกําหนดบทลงโทษ 

-  งดเว้นการให้ผลตอบแทนรูปตัวเงิน เช่น การใหโ้บนัส  
-  การงดเว้นการปรับเลื่อนข้ัน 
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-  ตักเตือนให้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
-  พิจารณาให้พักงาน หรือให้ออกจากงาน 
•   องค์ประกอบและคุณลักษณะของระบบแรงจูงใจท่ีดี  

- แหล่งเงินทุนท่ีสามารถจัดสรรเป็นรางวัลหรือผลตอบแทนตามผลงานท่ีเพียงพอท่ีจะ
กระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติผลงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

- ระบบการประเมินผล  ท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถสะท้อนผลงานได้อย่างแท้จริงและ
ถูกต้องแม่นยํา และต้องไม่ซับซ้อนหรือยากต่อการทําความเข้าใจ 

- การประเมินจะต้องเป็นธรรมแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย เป้าหมายหรือเกณฑ์  
- จะต้องอยูใ่นระดับท่ีสามารถบรรลุได้ และกระบวนการประเมินจะต้องโปร่งใสเป็นท่ี

ยอมรับของพนักงาน เพ่ือลดการผูกโยงกับระบบอุปถัมภ์และความอาวุโส 
- ระบบการติดตามและตรวจสอบผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
- การให้รางวัลจูงใจท่ีเชื่อมโยงกับผลงาน จะต้องผูกโยงกับผลงานอย่างชัดเจน  
- ต้องทันการณ์ หรือใกล้เคียงกับเวลาท่ีพนักงานได้สร้างผลงาน 

5.4 การสอนงาน (Coaching)  
 การสอนงานเป็นความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง เพราะหัวหน้าย่อมมี
ประสบการณ์ในงานท่ีตนรับผิดชอบเป็นอย่างดี ย่อมเข้าใจในลักษณะงาน การได้สอนงานให้กับลูกน้อง
ย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์ต่อกัน และลูกน้องเม่ือได้รับการถ่ายทอดความรู้ย่อมเกิดความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน และเป็นการมอบหมายงานของหัวหน้างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นการกระจายความรับผิดชอบ
ในการทํางานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
   การสอนงานเป็นหน้าท่ีประการหนึ่งของผู้บังคับบัญชาท่ีจะพึงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ในอันท่ีจะให้เขาเกิดความเข้าใจในงาน มีความชํานาญ และสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง โดยหัวหน้า
งานจะต้องชี้แจงถึงวัตถุประสงค์วิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจน เพ่ือจะนําไปสู่ความสําเร็จ
ของงานและขององค์กรในท่ีสุด การสอนงานถึงเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่งของพนักงาน และยัง
ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกันอีกด้วยความสําคัญของการสอนงาน 
  บทบาทของผู้บังคับบัญชา คือ การสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งมอบอหมายงานให้ทุกคน
ร่วมกันทํานําไปสู่จุดหมายเดียวกันนั่นคือจะต้องสร้างความพร้อมในการทํางานให้แก่ทุกคนในทีม ต้อง
คอยดูแลให้ความช่วยเหลือเมืองานติดขัด และชี้แนวทางให้ลูกน้องเกิดแง่คิดในการปรับปรุงวิธีทํางานให้
สะดวกข้ึน ผู้บังคับบัญชาสมัยใหม่จะต้องคําว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเพ่ือนร่วมงาน ตนเองเป็นผู้นําทีมซ่ึง
จะต้องใช้ศิลปะการทํางานให้ได้รับผลสําเร็จ ด้วยฝีมือของผู้เข้าร่วมทีมเขาจะไม่แย่งงานของผู้ร่วม
ทีมงานทําเสียเองแต่เขาจะต้องนําทางประคับประคองแก้ไข คอยให้กําลังใจ และถ่ายทอดประสบการณ์
ให้ลูกน้องพัฒนาความสามารถสูงข้ึน เพ่ือปูทางไปสู่ความก้าวหน้าในองค์กร และมีความสนุกเพลิดเพลิน
ในการทํางานท่ีแปลกใหม่ใช้ความคิดปรับปรุงวิธีการเป็นการท้าทายความสามารถ ซ่ึงทําให้ได้ผลงาน
สูงข้ึนตามไปด้วย ผู้ บังคับบัญชาต้องมีความอดทนและอดกลั้นในการท่ีจะสอนงานให้แก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจังและจริงใจด้วยความรักและความหวังดีต้องการให้เขาได้มีโอกาสก้าวหน้าใน
งาน ไม่ปิดบังอําพรางความรู้และประสบการณ์ท่ีตนมีอยู่ ถ่ายทอดความรู้และความสามารถของตนให้แก่
ลูกน้อง จนลูกน้องทํางานแทนตนได้ก็จะเบาแรง ผู้บังคับบัญชาท่ีฉลาดคิดว่าตัวเองเหมือนลอยได้ตามทุ่น 
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ถ้าน้ําขันทุ่นยิ่งลอยสูงฉันใดตนก็จะยิ่งสูงข้ึนฉันนั้น แต่ผู้บังคับบัญชาซ่ึงมีขีดความสามารถจํากัดจะปิดบัง
ความรู้ท่ีมีอยู่จํากัดนั่นจนตัวตายและปล่อยให้ความรู้ตายตามตัว 

 ประโยชน์ของการสอนงาน 
   การสอนงานนอกจากเกิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ได้รับการสอนแล้วยังมีประโยชน์ในด้าน
อ่ืน ๆ อีกด้วยคือ 
 1. การกระจายงานออกไป ไม่ให้การจุกอยู่คนใดคนหนึ่ง 
 2. ทําให้การควบคุมงานง่ายข้ึน เนื่องจากผู้บังคับบัญชาได้มีโอกาสใกล้ชิดกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3. เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนในงานนั้น ๆ เป็นการจูงใจไปในตัว 
 4. เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเพราะได้มี
โอกาสและเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 5. เป็นการวางแผนงานอย่างหนึ่ง กล่าวคือ การท่ีผู้บังคับบัญชาจะก้าวไปสู่ตําแหน่งท่ี
สูงข้ึนได้ จะต้องมีคนมาแทนท่ีหรือในบางครั้งคนเรามีโอกาสเจ็บไข้ได้ป่วยหรือลาออกได้ จะทําให้ขาด
แคลนคนในทุกตําแหน่งหน้าท่ี ถ้าหากไม่มีการสอนงานหรือถ่ายทอดวิชาความรู้ไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
แล้วหัวหน้างานก็จะต้องทําเองทุกอย่างเฝ้าดูงานเองทุกข้ันตอน ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้ นอกจากนั้น
ยังเป็นลักษณะของผู้บังคับบัญชาท่ีดีไม่ได้ 

ข้ันตอนและวิธีการสอนงาน 
ข้ันตอน วิธีการ 

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมผู้เรียน 1. ค้นหาว่าพนักงานทราบอะไรบ้างเก่ียวกับงาน 
2. สร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีความรู้สึก 
    ผ่อนคลาย 
3. สร้างความสนใจและความต้องการท่ีจะ 
    เรียนรู้งาน 

ข้ันตอนท่ี 2 การนําเสนอข้ันตอนต่าง ๆ 1. การสอนและเนื้อหาควรเป็นไปตามลําดับ 
    เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
2. การสอนควรดําเนินไปอย่างช้า ๆ ชัดเจน 
    สมบูรณ์ ในแต่ละประเด็น 
3. มีการทดสอบว่าผู้เรียนเข้าใจหรือไม่ 
    โดยการถามคําถาม และอธิบายซํ้า 
4. อธิบายจนแน่ใจว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ 
    อย่างแท้จริง 

ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองปฏิบัติ 1. ทดสอบผู้เรียนโดยให้ทดลองปฏิบัติงาน 
2. ถามคําถามต่าง ๆ เช่น ทําไม อย่างไร 
    เม่ือไร และท่ีไหน 
3. สังเกตพฤติกรรม แก้ไขข้อบกพร่อง 
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    และมีการสอนซํ้า ถ้ามีความจําเป็น 
4. ดําเนินการอย่างต่อเนื่องจนแน่ใจว่า 
    ผู้เรียนมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามผล 1. ให้พนักงานกลับไปทํางานในหน้าท่ีของตน 
2. ตรวจสอบเป็นระยะเพ่ือให้แน่ใจว่า 
    ผู้เรียนปฏิบัติตามสิ่งท่ีได้เรียนมา 
3. จัดหัวหน้างานพิเศษคอยดูแลจนกระท่ัง 
    พนักงานสามารถทํางานได้ 

 
วิธีการสอนงาน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 เพ่ือท่ีจะให้สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวกสําหรับผู้สอนอาจจําแนกวิธีการออกเป็นหัวข้อ
เพ่ือทําความเข้าใจให้ชัดเจนจนยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 การเตรียมพนักงานให้พร้อมท่ีจะเรียน ผู้สอนควรปฏิบัติดังนี้ 

 ก.ทําให้ผู้รับการสอนงานมีความสบายใจและเกิดความรู้สึกเป็นกันเอง 
  ผู้สอนงานควรจะทําให้เกิดบรรยากาศท่ีง่าย ๆ เป็นกันเองและมีไมตรีอย่า
แสดงออกในลักษณะเป็นพิธีรีตองทําให้พนักงานผู้รับการสอนรู้สึกสะดวกสบายใจไม่มีความกังวลหวาดหวั่น
หรือขลาดกลัว 

 ข.  สํารวจความรู้เดิม 
 ผู้สอนควรแจ้งวัตถุประสงค์ของการสอนงานก่อนเริ่มการสอนทุกครั้งเพ่ือให้รู้
รับการสอนได้รู้เป้าหมายและเล็งเห็นประโยชน์ รวมท้ังความสําคัญท่ีจะต้องเรียนรู้งาน ต่อจากนั้นต้อง
บอกถึงลักษณะของงานท่ีจะสอนและสอบถามดูว่าเขามีความรู้ในเรื่องท่ีจะสอนมาแล้วเพียงใด โดย
พยายามให้ผู้รับการสอนได้พูด แสดงความเข้าใจออกมาด้วยตนเองไม่ควรจะกล่าวนําหรือเชิงพูดอธิบาย
ชี้แจงงานเสียก่อน การสํารวจความรู้เดิมได้อย่างถูกต้องจะต้องเป็นประโยชน์ให้รู้ว่า ควรจะเริ่มสอนจาก
ตอนไหนให้มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องไม่ซํ้าซ้อน จนเป็นเหตุให้ผู้รับการสอนเกิดความเบ่ือหน่าย ในทาง
ปฏิบัติอาจทดลองให้เขาทําดูตามตามท่ีเขาแจ้งไว้ข้อควรระวังในเรื่องนี้คือ ผู้สอนอย่าด่วนสรุปเอาเองว่า
เรื่องนั้นเรื่องนี้ผู้รับสอนคงรู้อยู่แล้วหรือสรุปว่าเขาไม่รู้อะไรมาก่อนเลยอันจะเป็นผลเสียต่อการสอนงาน 

 ค.  การกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 
 ผู้รับการสอนงานจะต้องเห็นประโยชน์และรู้ถึงวัตถุประสงค์ตลอดจน
ความสําคัญของงานเพ่ือท่ีจะทําให้เกิดความรู้สึกใคร่เรียนรู้ในประการสําคัญ คือประโยชน์และผลดีต่าง 
ๆ ซ่ึงเขาจะได้รับหากเขาสามารถจะร่วมมือให้การสอนงานนั้นช่วยเพ่ิมความสามารถการทํางานของตัว
เขาเอง อันจะเป็นผลให้ผู้รับการสอนเป็นคุณค่าของการงานและเห็นคุณค่าของการสอนงานและความ
จําเป็นในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
 ง. ให้ผู้รับการสอนอยู่ในท่ีท่ีถูกต้อง 
 ในการสอนงานผู้รับการสอนจะต้องได้เห็นวิธีปฏิบัติท่ีผู้สอนงานได้ทําให้เป็น
ตัวอย่างทุกข้ันตอนถนัดจึงจําเป็นต้องให้เขาอยู่ในท่ีท่ีถูกต้องมีมุมมองได้ท่ัวถึง โดยท่ัวไปผู้สอนกับผู้รับ
การสอนควรจะยืนเคียงข้างกันเพราะเป็นมุมท่ีต้องใช้ในเวลาปฏิบัติงานจริง ๆ  
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  ข้ันท่ี 2 การนําเสนอข้ันตอนต่าง ๆ 
  ข้ันนี้เป็นการสอนให้พนักงานรับความรู้ใหม่หรือเพ่ิมเติมจากท่ีเคยทํามาก่อนจึงต้องมีการ
พูดบอกเล่าแสดงวิธีการ ซ่ึงเรียกว่าเป็นสาธิตงานพร้อมกับอธิบายและทําให้ดูเป็นตัวอย่างตามข้ันตอน
ของการทํางาน ซ่ึงได้เตรียมไว้ในใบสอนงาน วิธีปฏิบัติคือเล่าวิธีทํางานนับต้ังแต่การเตรียมเครื่องมือถ้า
จําเป็นต้องใช้การบอกให้รู้จัดอันตรายท่ีต้องระมัดระวังแนะนําการตรวจสอบข้ันต้น ถ้าเป็นเรื่องเก่ียวกับ
การแก้ไขเครื่องกลในขณะท่ีแสดงวิธีทํางานให้ดูจะต้องอธิบายประกอบให้รู้เป็นข้ัน ๆ พร้อมกับคําชี้แจง
ท่ีชัดเจนสมบูรณ์ หากไม่มีของจริงท่ีจะใช้ในการสอนก็จะต้องยกตัวอย่างหรือใช้อุปกรณ์ประกอบ
คําอธิบายไม่ควรสอนเร็วหรือช้าเกินไปแต่ต้องหม่ันตรวจสอบด้วยการซักถามความเข้าใจเป็นระยะ ๆ 
ตามข้ันตอนการสอน ในการย้ําหรือเน้นจุดสําคัญโดยเฉาะอย่างยิ่งกับความปลอดภัยในการทํางานการ
อธิบายถึงปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการ แล้วจึงนําเข้าสู่การปฏิบัติงานปกติโดยใช้วิธีการสาธิตการ
ปฏิบัติงานอย่างช้า ๆ หลาย ๆ ครั้งร่วมกับการอธิบายงานในแต่ละข้ันระหว่างการทํางาน และอธิบาย
ส่วนท่ียากซ่ึงอาจจะทําผิดพลาดได้ วิทยากรต้องพยายามอธิบายจุดท่ีสําคัญ รวมท้ังให้ผู้เรียนอธิบาย
ข้ันตอนท่ีผู้ฝึกได้อธิบายไปแล้วเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง 
 ข้ันท่ี 3 การให้ทดลองปฏิบัติงาน 
 ในการสอนงานนั้นจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องให้ผู้รับสอนได้ลองทําในขณะท่ีมีการสอนโดยจะ
หวังให้เพียงแต่ได้รับรู้จากคําบอกเล่าและนําไปทําท่ีหลังจะไม่เกิดผล การให้ผู้รับการสอนลองทําจะเป็น
โอกาสให้ผู้สอนได้รู้ถึงการสอนมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด จุดสําคัญท่ีจําเป็นจะต้องให้รู้เขาได้เกิดการ
เรียนรู้หรือไม่โดยลองให้เขาอธิบายจุดสําคัญ ๆ ทุก ๆ จุดในขณะท่ีปฏิบัติเพ่ือความแน่ใจว่าเขาเข้าใจ
ถูกต้องดีแล้วหรือยัง การท่ีผู้รับการสอนได้ลงมือปฏิบัติจริงจะทําให้เกิดความพอใจในการเรียนรู้ ท้ัง
สามารถพิจารณาว่าเขาจะสามารถทํางานนั้นในเวลาปฏิบัติงานจริง ๆ ได้หรือไม่ 
 ข้ันท่ี 4 การติดตาม    

 เม่ือพนักงานได้รับสอนงานในเรื่องใดจําเป็นท่ีจะต้องมีการทดสอบ เพ่ือให้เห็นว่าเขาได้
จดจําเรียนรู้จริง สมควรท่ีจะได้เขารับโอกาสในการทํางานนั้นด้วยตนเองตามลําพังทันทีท่ีได้รับการสอน
งานแล้ว เพราะเป็นเวลาท่ีเขากําลังมีความกระตือรือร้นอยากจะแสดงความสามารถให้เห็นและหัวหน้า
ว่าเขาได้ผ่านการสอนงานแล้ว อย่างไรก็ตามควรจะได้แนะนําให้รู้ว่าจะมีผู้ให้ความช่วยเหลือเม่ือจําเป็น 
กล่าวคือถ้าเกิดติดขัดจะไปขอคําแนะนําหรือความช่วยเหลือจากผู้ใด ในข้ันตอนนี้ควรลดการสอนลงทีละ
เล็กทะน้อย และมีการตรวจสอบงานเป็นช่วง ๆ เพ่ือดูคุณภาพและปริมาณงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ควรจัดให้มีการแก้ไขงานท่ีทําผิดรูปแบบ ซ่ึงเริ่มเกิดข้ึนในงานและแก้ไขก่อนท่ีเขาจะทําเป็นนิสัย รวมท้ัง
แสดงเหตุผลถึงวิธีการเรียนรู้ท่ีดีกว่า อีกท้ังให้การยกย่องผู้ท่ีปฏิบัติดีและกระตุ้นพนักงานจนกระท่ังเขา
สามารถทํางานตามคุณภาพและปริมาณท่ีเป็นมาตรฐานได้ 
  กล่าวโดยสรุปก็คือ การสอนงานหรือการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติงาน ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชามีหลักการและข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้คือ 

   1.  แนวการสอนท่ีเป็นแม่บท 
   2.  ข้ันตอนของการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจน 
   3.  สาธิตวิธีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างละเอียดและชัดเจน 
   4.  สาธิตการทํางานซํ้าอีกครั้งต้ังแต่ต้นจนจบ 
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   5.  แสดงการปฏิบัติแต่ละข้ันตอนอย่างง่าย ๆ และช้า ๆ ให้ดู 
   6.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทํางานต้ังแต่ต้นจนจบ 
   7.  ให้เขาทํางานเองต้ังแต่ต้นจนจบโดยเราเป็นพ่ีเลี้ยง 
 8.  ปล่อยให้เขาทํางานเองต้ังแต่ต้นจนจบด้วยตัวเอง แล้วมาตรวจเช็คทีหลังว่า  

ตรงตามแนวการสอนท่ีเป็นแม่บทหรือไม่ 
 9.  ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามาปรึกษาเก่ียวกับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานท่ีท่านได้ 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

ลําดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน   

1 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
- หน.สายทาง     
   1 - 6 

2 จัดประชุมผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องเพ่ือชี้แจงแนวทางข้ันตอน
กระบวนการพัฒนาทักษะของบุคลาการให้มีความ
เข้าใจร่วมกันในเบ้ืองต้น 
 

กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
- หน.สายทาง     
   1 - 6 

3 จัดทําตารางการฝึกอบรม ก่อนการดําเนินการสอนงาน 
(Coaching)   
 

กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
- หน.สายทาง     
   1 - 6 

4 วางแผนเตรียมการจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือ
ต่างๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการดําเนินการสอนงาน 
(Coaching)   
 

กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
- หน.สายทาง     
   1 - 6 

5 เตรียมความพร้อมในการจัดทําร่างโครงการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
โดยวิธีการสอนงาน (Coaching) ในการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 
 

กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
- หน.สายทาง     
   1 - 6 

๖ สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีผ่านการ
ประเมินโดยจัดทําแผนการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ และการคํานวณ
เงินรางวัลของหน่วยงานและส่วนบุคคล 
 
 

กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
- หน.สายทาง     
   1 - 6 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติ    
7 
 
 
 

จัดทําโครงการพัฒนาทักษะของบุคลากรสายงานโยธา 
ด้านไฟฟ้าสาธารณะ โดยวิธีการสอนงาน (Coaching)  
ในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ เสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ
โครง 
 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.ศูนย์เครื่องมือ
กล 
- หน.กลุ่มฯ 

  - หน.สายทาง  1 -6 

8 
 
 

จัดทําคําสั่งคณะทํางาน ทีมสอนงาน (Coaching) และ
จัดทํารายชื่อผู้เข้ารับการสอนงาน 
เวียนแจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.ศูนย์ 
 เครื่องมือกล 
- หน.กลุ่มฯ 

  - หน.สายทาง   
   1 - 6    

9 
 

ประชุมคณะทํางาน ทีมสอนงาน เพ่ือดําเนินการตาม
แผนท่ีวางไว้ 
 

คณะทํางาน คณะทํางาน 

๑0 
 

จัดเตรียมเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ท่ีต้องใช้
ในการดําเนินการสอนงาน (Coaching)   
 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

11 
 
 

ดําเนินการฝึกอบรมให้ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ในเบ้ืองต้นก่อนการปฏิบัติ
จริง ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.สายทาง   
   1 - 6    
-บุคลากร (ลูกจ้าง) 

12 
 
 
 

สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานและกําหนด
บทลงโทษ จัดทําแผนการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ และการคํานวณ
เงินรางวัลของหน่วยงานและส่วนบุคคลากรดังนี้ 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.ศูนย์ 
 เครื่องมือกล 
- หน.กลุ่มฯ 

  - หน.สายทาง   
   1 - 6    

13 กรณีท่ีปฏิบัติงานได้ตามแผนการปฏิบัติงานได้สําเร็จ 
จะมีการพิจารณาความดีความชอบการข้ึนเงินเดือน 
และการคํานวณเงินรางวัลของหน่วยงานและส่วน
บุคคล กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน ให้กําหนดบทลงโทษ ดังนี้  
-  ว่ากล่าวตักเตือน ให้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
-  ลดการให้เงินโบนัส 
 

 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.ศูนย์ 
 เครื่องมือกล 
- หน.กลุ่มฯ 

  - หน.สายทาง   
   1 - 6    
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 ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ   
๑4 กําหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกสิ้นเดือน - กลุ่มไฟฟ้า

สาธารณะ 
- หน.กลุ่มฯ 

  - หน.สายทาง   
   1 - 6    

๑5 
 
 
 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคระหว่างดําเนินกิจกรรม 
ตามปัจจัยต่าง ๆ  สรุปปัญหา/อุปสรรค ท่ีปรากฏ 
กําหนดแนวทางแก้ไขและปรับเปลี่ยนแผนการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสม  
 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
 - หน.สายทาง   
   1 - 6    

16 
 
 

จัดทําบทเรียนนําไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึนต่อไป  โดยการ
จัดทําเป็นคู่มือการปฏิบัติภาคสนาม 
 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
 - หน.สายทาง   
   1 - 6    

 ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุง (Act)   
17 

 
 

นําผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข และปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลยิ่งข้ึนต่อไป 
 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
 - หน.สายทาง   
   1 - 6    

18 กรณีผลการปฏิบัติงานสําเร็จเป็นไปตามแผนท่ีกําหนด
ไว้ก็จะใช้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ต่อไป 

 

- กลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

- หน.กลุ่มฯ 
 - หน.สายทาง   
   1 - 6    

 
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560  

๘.งบประมาณ 
     ใช้งบประมาณตามปกติของหน่วยงาน   

๙. แนวทางการติดตามและการประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย(Output) 
- พัฒนาทักษะการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ

ให้แก่บุคลากร(ลูกจ้าง) ของกลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ สายทาง 1 – 6 ภายใน ๑ ปี 
โดยการสอนงาน 

 

ระยะเวลาของการ
ดําเนินการสอนงาน 

1 ปี 

 

- รายงานผลประจําเดือน  

- คู่มือการปฏิบัติภาคสนาม 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
-  เพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรสายงานโยธา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
ให้สามารถปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับ
งานท่ีมีความยาก และซับซ้อนมากยิ่งข้ึนใน
อนาคต 
-  เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเกิด
จากการทํางานผิดพลาด  
 
 
-  เพ่ือลดปัญหาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับกรณี 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ  

 

 

-ร้อยละของปริมาณ
การจัดซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะเทียบกับ   
ปีก่อนเพ่ิมข้ึน     
ร้อยละ 15  
 

-ร้อยละของจํานวน
ครั้งการเกิดอุบัติเหตุ
เทียบกับปีก่อนลดลง
ร้อยละ 50 

-ร้อยละของจํานวน
เรื่องร้องเรียน    
เทียบกับปีก่อนลดลง
ร้อยละ 50 

 

 

- ทดสอบความรู้ทางทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติทุกเดือน 

 
 

 

- ทดสอบด้านความปลอดภัย 

 
 

 

- ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน    
ทุกเดือน 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 10.1  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการประชุมปรึกษาถึงแนวทางในการจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะ ๆ  
 10.2 จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ในสํานักการโยธาเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ด้านต่าง ๆ

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทันสมัย โดยจัดรวบรวมองค์ความรู้ด้านการซ่อมแซมถนนแอสฟัลต์ ท่ีมี
อยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือหนังสือ เอกสารมารวบรวมให้เป็นระบบในรูปแบบ
คู่มือการปฏิบัติงาน แผ่นบันทึกข้อมูล (CD, DVD) เว็บไซด์ของสํานักการโยธา 

 10.3 จัดทํามุมหนังสือของศูนย์เครื่องมือกล เพ่ือให้แต่ละส่วนราชการได้อ่านศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมได้ง่าย 

   
 


