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๑. เรื่อง   การปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหาน้ําท่วมของกองเคร่ืองจักรกล 

๒. หลกัการและเหตผุล 
สภาพของกรุงเทพมหานครในอดีตประกอบด้วยลําคลอง หนอง บึง และพ้ืนที่ว่าง 

จํานวนมาก ปัญหานํ้าท่วมที่ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจนถึงขั้นภาวะเศรษฐกิจได้รับความ
เสียหายจึงเกิดขึ้นไม่บ่อยนัก เมื่อความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร โดยปราศจากการวางผังเมือง
ให้ถูกต้อง ไม่มีการวางแผนการใช้ที่ดิน และการจัดการด้านสาธารณูปโภคให้เหมาะสม ตลอดจนขาด
ระบบการป้องกันนํ้าท่วมเขตชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ เมื่อรวมกับปัญหาการสูบนํ้าบาดาลมาใช้โดยไม่มี
การควบคุม จนเป็นเหตุให้แผ่นดินทรุดเป็นแอ่งในบริเวณกว้าง ส่งผลให้เกิดปัญหานํ้าท่วม นํ้าท่วมขังใน
กรุงเทพมหานคร 
  กองเคร่ืองจักกล สํานักการระบายนํ้า มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหา ควบคุม และ
ให้บริการเคร่ืองสูบนํ้า เคร่ืองจักรกล เครื่องมือกล และยานพาหนะทุกประเภท การจัดหา การเก็บรักษา 
และควบคุมพัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงอะไหล่ วัสดุเช้ือเพลิงและหล่อลื่น การ
ซ่อมและบํารุงรักษา เครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกล และยานพาหนะทุกประเภท  
  จากสถานการณ์ฝนตกหนักในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นผลให้นํ้าในพ้ืนผิวจราจรจะมี
ปริมาณมากรอการระบายออกตามช่องรับนํ้าฝนริมทางเท้า ทําให้การจราจรติดขัด การเดินทางไปยังจุด
ที่ได้รับแจ้งเครื่องขัดข้อง ล่าช้าไม่ทันการณ์ ประกอบกับเครื่องสูบนํ้าจะมีเหตุขัดข้อง ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเต็มไปด้วยปัญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ต้องทํางานแข่งกับเวลา                    
โดยมุ่งหวังให้เกิดผลกระทบกับประชาชนน้อยที่สุดซึ่งสอดรับกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๑.๔ 
ปลอดภัยพิบัติที่ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาเร่ืองนํ้าท่วม 

การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของเจ้าหน้าที่กองเคร่ืองจักรกล 
ต้องทํางานแบบสอดประสานระหว่างหน่วยงาน จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาพบว่าเจ้าหน้าที่ยังขาด
ประสบการณ์ ความชํานาญ เน่ืองจากเป็นอัตรากําลังใหม่ รวมถึงเจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความรู้               
ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับเคร่ืองสูบนํ้าและเครื่องจักร ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและ               
การบํารุงรักษาในเบ้ืองต้น ส่งผลให้การป้องกันและแก้ไขปัญหานํ้าท่วมไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้                  
ทําให้เกิดปัญหานํ้าท่วมขัง การระบายน้ําไม่ทัน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน              
ในกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะด้านการเดินทางสัญจร   

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของกรุงเทพมหานคร 
ของกองเครื่องจักรกลให้เกิดประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรจัดโครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพและการ
บรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกลโดยมุ่งหวังที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
แนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิค วิธีการ การบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น เพ่ือบรรเทาปัญหานํ้า
ท่วมในสถานการณ์จริง โดยอาศัยความรู้ที่ได้รับไปปรับประยุกต์ใช้กับประสบการณ์ในการจัดการ
บรรเทาปัญหานํ้าท่วมได้อย่างมืออาชีพ สามารถลดข้อร้องเรียนจากประชาชนลงได้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของกรุงเทพมหานคร ทําให้ประชาชนรู้สึกปลอดภัยจากปัญหาน้ําท่วม 
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๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาน้าํท่วมของเจ้าหน้าที่กองเคร่ืองจักรกลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  ๓.๒ เพ่ือจัดทําคู่มือการใช้เครือ่งสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลสาํหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ของกองเคร่ืองจักรกล 
  ๓.๓ เพ่ือให้เจา้หน้าที่มีความรู้ความเข้าใจวิธีแก้ไขปัญหาน้าํท่วมในสถานการณ์จริง 

๔.เปา้หมาย 
  ๔.๑ จัดทําคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
  ๔.๒ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วม
ให้แก่เจ้าหน้าที่กองเคร่ืองจักรกล จํานวนไม่น้อยกว่า ๖๐ คน จํานวน ๒ ครั้ง ณ ศูนย์กีฬาไทย-ญี่ปุ่น ดินแดง 

๕.ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
  ๕.๑ หลักบรหิาร 4M  

ประกอบด้วย Man,Money,Materials,Management อธิบายได้ดังน้ี 
1. Man หรือ คน คือ การบริหารกําลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด  
2. Money หรือ เงิน  คือ การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุน 

น้อยที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
3. Materials หรือ วัตถุดิบ คือ การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน ว่าจะทําอย่างไร 

ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด  
4. Management หรือ การจัดการ คือ การจัดการ คือกระบวนการจัดการ 

บริหารควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
         ในการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของกองเครื่องจักรกล 
สํานักการระบายนํ้า จะเป็นการปฏิบัติงานที่เน้นในเรื่องของการบริหารกําลังคน เน่ืองจากเมื่อเกิดเหตุ
ฝนตกหนักพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจะประสบปัญหาน้ําท่วมขังรอการระบาย ด้วยจํานวนบุคคลากรที่มี
จํานวนจํากัด แต่พ้ืนที่กว้าง จําเป็นต้องเสริมสร้างสมรรถะของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเกิดประสิทธิภาพภายในเวลาจํากัด ในส่วนของเคร่ืองมือ กองเคร่ืองจักรกลมีเครื่องมือที่เพียงพอ 
แต่ในการปฏิบัติงานหากมีการใช้งานเคร่ืองมือเป็นระยะเวลานาน จะประสบปัญหาเคร่ืองสูบนํ้าชํารุด
ขณะใช้งาน จึงจําเป็นต้องมีการตรวจสอบ และเสริมสร้างการแก้ไขปัญหาและการบํารุงรักษาในเบ้ืองต้น 
การะบวนการจัดการกองเคร่ืองจักรกลมีการประสานงานในการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานภายในสังกัด
สํานักการระบายนํ้า และมีการวางแผนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  
  ๕.๒ แนวคดิเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

ตามคําจํากัดความของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมา 
จากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความ
เข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือ ปฏิบัติ
องค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖ : ๒๔๓) 
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 การจัดการความรู้ในองค์กรหมายถึง “การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน องค์กร  
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร สามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล ให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด”   

ความรู้ จําแนกออกได้เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ๑) ความรู้ที่สั่งสมในตน เป็นความรู้ที่อยู่ 
ในตัวของแต่ละ บุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดไป
ในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดน้ีพัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็น
ความรู้ที่ก่อให้เกิดความ ได้เปรียบในการแข่งขัน  ๒) ความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล 
สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ 
ซึ่งทําให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ประโยชน์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ 
๑) ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตให้กับทุกภาคส่วนขององค์กร 
๒) สร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้รวมถึงการส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น และ 

แลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างเต็มที่ 
๓) เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บริการ  
๔) ลดค่าใช้จ่ายโดยจํากัดกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าใหกั้บงาน  
๕) ให้ความสําคัญกับความรู้ของพนักงานและให้ค่าตอบแทนและรางวัลที่ เหมาะสม    
จะเห็นว่าการจะจัดทําคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกล จะต้องมีการรวบรวม 

ความรู้ทั้งที่มีอยู่ ในเอกสารต่างๆ และที่สั่งสมอยู่ในแต่ละบุคคลในองค์กรหรือประสบการณ์มาประมวล
เป็นเน้ือหาที่สามารถ่ายทอดได้ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของเจ้าหน้าที่กองเคร่ืองจักรกลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ๕.๒ แนวคดิเรื่องการประสานงาน  
 องค์ประกอบของการประสานงาน (สมิต สชัฌุกร ; ๒๕๕๙)               

๑. ความร่วมมือ เป็นการสร้างความสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันของทุกฝา่ย 
โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทํางานร่วมกัน 

๒. จังหวะเวลา คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ 
แต่ละคน ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 

๓. ความสอดคล้อง  คือการพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทํางานซ้อนกัน 
๔. ระบบการสื่อสาร คือ จะต้องมีการสื่อสารทีเ่ข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว 
๕. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทํางานเพ่ือไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

ตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค์ 
  การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของเจ้าหน้าที่กอง
เครื่องจักรกลต้องทํางานแบบสอดประสานระหว่างหน่วยงาน จาํเป็นต้องใช้การประสานงาน การสื่อสาร
ระหว่างกันภายในหน่วยงาน เมื่อเกิดปัญหาจะสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาตามจุดต่าง ๆ ได้ดีย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการจะทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน 
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ลดการสูญเสีย หรือประชาชนได้รับความเดือดร้อนน้อยที่สุด การประสานจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการ
รวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนรว่มกัน ส่งผลให้เกิดความร่วม
แรงร่วมใจในการแก้ปัญหา 

  ๕.๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (SWOT Analysis) 
SWOT ANALYSIS หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปจัจัยภายนอกองค์การ 

เพ่ือการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การดาเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

๑. การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่  
๑.๑ S: Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน  

โดยวิเคราะห์ จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีสว่นดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริม
ความสําเร็จซึ่ง จะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น     

 ๑.๒ W : Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน 
โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจํากัด ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ 
เช่นเดียวกับจุดแข็ง     

๒.การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
 ๒.๑ O : Opportunity ( โอกาส) หมายถงึ การศึกษาสภาพแวดล้อม 

ภายนอกว่าสภาพเช่นไรเหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงท่ี
เป็นประโยชน์ หรือเป็น โอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี     

 ๒.๒ T : Threat (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เป็นภัยคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสีย หรือข้อจํากัดต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี   
  จากการวิเคราะห์ SWOT ของกองเคร่ืองจักรกล สํานักการระบายนํ้า ได้ดังน้ี 
 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(Strength) 
1.เจ้าหน้าที่ของมีความสามารถในการประสานงานในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมในเขตพ้ืนทีกรุงเทพมหานคร  
๒. ผู้บริหารมีความตระหนักและให้ความสําคัญในการเตรยีมความ
พร้อมสําหรับการแก้ไขปัญหานํ้าท่วมในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 
๓.สํานักการระบายนํ้ามีเครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกลทีใ่ช้ในการแก้ไขและ
ป้องกันนํ้าท่วมเป็นจํานวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
๔. สํานักการระบายนํ้ามีแผนหลักที่ชัดเจนในการป้องกันแก้ไขปัญหาน้ํา
ท่วมของกรุงเทพมหานครซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ มหานคร
ปลอดภัย ประเด็นย่อยที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ 
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ปัจจัยภายใน 
จุดอ่อน 

(Weakness) 
1.เจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 
เครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกลมปีระสบการณในการทํางานไม่เท่ากัน ผูท้ี่
เข้ามาใหม่ขาดประสบการณ์ ทักษะและเทคนิคต่างๆในการทํางาน 

2.ในหน่วยงานยังไม่มีมาตรฐานหรือคู่มือในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
เครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกลทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส 

(Opportunity) 
 

รัฐบาลให้การสนับสนุนภารกิจด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมและ 
การระบายนํ้าของกรุงเทพมหานคร 

อุปสรรค 
Threat 

1.หัวหน้าพ้ืนที่ที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเคร่ือง
สูบนํ้า เครื่องจักรกลมีจํานวนน้อยไม่สามารถควบคุมเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานตามพ้ืนที่ต่างๆได้ทั่วถึง 
2.ในการดําเนินการต้องได้รับคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาก่อนถึงจะ
ปฏิบัติงานได้ 
๓. สถานการณ์นํ้า ฝนตก ไม่สามารถควบคุมได้ 
 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน พบว่าจุดแข็ง คือบุคลากรของสํานักการระบายนํ้า 

สามารถประสานงานในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เป็นอย่างดี ผู้บริหารของสํานักการระบายน้ํามีความตระหนักและให้ความสําคัญในการเตรียมความ
พร้อมสําหรับการแก้ไขปัญหานํ้าท่วมในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร สํานักการระบายนํ้ามีเครื่องสูบนํ้า 
เครื่องจักรกลที่ใช้ในการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมเป็นจํานวนมากเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและสํานัก
การระบายน้ํามีแผนหลักที่ชัดเจนในการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของ
จุดอ่อนพบว่าเจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานเก่ียวกับเครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกลมี
ประสบการณ์ในการทํางานไม่เท่ากัน ผู้ที่เข้ามาใหม่ขาดประสบการณ์ ทักษะและเทคนิคต่างๆในการ
ทํางานและในหน่วยงานยังไม่มีมาตรฐานหรือคู่มือในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเคร่ืองสูบนํ้า เครื่องจักรกลที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันทําให้การทํางานไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ต่างคนต่างทําหน้าที่ของตนเอง 
คนที่มีประสบการณ์สูงก็สามารถทํางานได้ตามแผนการที่วางไว้ ส่วนผู้ที่มีประสบการณ์น้อยก็ทํางาน
ล่าช้าและบางเร่ืองก็ต้องประสานและรอหัวหน้าที่พ้ืนที่เข้ามาช่วยปฏิบัติทําให้งานไม่เป็นไปตามแผนการ
ที่วางไว้ทําให้งานล่าช้าออกไป 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบว่าโอกาส คือการที่ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร 
ให้ความสําคัญกับภารกิจด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมและการระบายนํ้าเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากปัญหานํ้าท่วมจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้างในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
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เศรษฐกิจ สังคม สุขอนามัย การคมนาคมสัญจร นอกจากนี้รัฐบาลกลางก็ยังให้การสนับสนุน
กรุงเทพมหานครในการดําเนินภารกิจด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมอีก แต่อุปสรรคท่ีพบคือในการ
ดําเนินการก็คือหัวหน้าพ้ืนที่ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเก่ียวกับเครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกล
มีจํานวนน้อยไม่สามารถควบคุมเจ้าหน้าที่ได้ทั่วถึงและในการดําเนินการใดๆต้องได้รับคําสั่งจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อนถึงจะปฏิบัติงานได้เป็นต้น  

จาก SWOTAnalysisจึงเลือกลยุทธ์ ST (StrengthandThreatStrategy)  มาใช้การ
การปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกลเน่ืองจากข้อได้เปรียบ
ด้านจุดแข็งที่บุคลากรของสํานักการระบายน้ําสามารถประสานงานในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแก้ไข
และป้องกันนํ้าท่วมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นอย่างดี รวมท้ังผู้บริหารของสํานักการระบายน้ําให้
การสนับสนุนและหน่วยงานมีเคร่ืองสูบนํ้า เครื่องจักรกลที่ใช้ในการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมเป็นจํานวน
มากเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาร่วมกับข้อจํากัด คือ หัวหน้าพ้ืนที่ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานเก่ียวกับเคร่ืองสูบนํ้า เครื่องจักรกลมีจํานวนน้อยไม่สามารถควบคุมเจ้าหน้าที่ได้ทั่วถึงและ
ในการดําเนินการใดๆต้องได้รับคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาก่อนถึงจะปฏิบัติงานได้ดังน้ันเพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกล โดยการจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมให้แก่เจ้าหน้าที่กอง
เครื่องจักรกล จํานวน ๖๐ คน จํานวน ๒ ครั้ง ณ ศูนย์กีฬาไทย-ญี่ปุ่น ดินแดงและการจัดทําคู่มือการใช้
เครื่องสูบนํ้าและเครื่องจักรกลแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถช่วยเพิ่มความรู้ ทักษะ ตลอดจนการ
บํารุงรักษาและแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นเก่ียวกับเคร่ืองสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลได้เป็นอย่างดี 

๖.กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเคร่ืองจักรกลต้อง

มีกรอบแนวทางการดําเนินงานจึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้กําหนดการดําเนินการดังน้ี 
  ๖.๑ การเตรียมการ 
  การเตรียมการเป็นขั้นตอนของการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการ                 
มีการกําหนดหลักสูตรการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหา
นํ้าท่วม รวมถึงการรวบรวมข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และนําข้อมูลที่ได้มาจัดทําคู่มือการใช้
เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ๖.๑.๑ เสนอขออนุมัติโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้า
ท่วมของกองเครื่องจักรกล และขออนุมัติดําเนินโครงการจากผู้อํานวยการสํานักการระบายนํ้า 
 ๖.๑.๒ สํารวจ ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานเครื่องสูบนํ้า 
เครื่องจักรกล การซ่อมบํารุงเบ้ืองต้น และจัดทําหลักสูตรปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหา
นํ้าท่วม 
 ๖.๑.๓ กําหนดสถานที่ในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วม ณ ศูนย์กีฬาไทย-ญี่ปุ่น ดินแดง และจัดทําหนังสือขอใช้ 
สถานที่ตามกําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งกําหนดไว้ ๒ ครั้งในปีพ.ศ. ๒๕๖๐  
   ครั้งที่ ๑  วันที่ ๒๐ – ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 
   ครั้งที่ ๒  วันที่ ๒๘ – ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
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 ๖.๑.๔ ประสานวิทยากร และจัดทําคําสั่งที่เก่ียวข้อง เช่น คําสั่งผู้เข้ารับการอบรม                
คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการ และเจ้าหน้าที่ดําเนินโครงการ คําสั่งคณะทํางานด้านคู่มือการใช้เครื่อง
สูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายนํ้า 
 ๖.๑.๕ ประชุมคณะทํางานด้านคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกอง
เครื่องจักรกล สํานักการระบายนํ้าเพ่ือรวบรวมเนื้อหาที่ เก่ียวข้อง เช่นการใช้งานเครื่องสูบนํ้า 
เครื่องจักรกล การซ่อมบํารุงเบ้ืองต้นและเสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบในส่วนของเน้ือหา ข้อมูล
ในเล่มคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายนํ้า 
 ๖.๑.๖ จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร และหนังสือแจ้งคําสั่งการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 ๖.๑.๗ จัดทําแบบทดสอบก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการ และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ  
 ๖ .๑ .๘ จัดทํารายงานผลการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหาน้ําท่วมต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 ๖.๒ การดําเนินการ 
  ๖.๒.๑ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการ
บรรเทาปัญหานํ้าท่วม ณ ศูนย์กีฬาไทย-ญี่ปุ่น ดินแดง และจัดทําหนังสือขอใช้ สถานที่ตามกําหนดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๑  วันที่ ๒๐ – ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 
  ๖.๒.๒ มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการอบรม 
ครั้งที่ ๑ และกําหนดบททดสอบในสถานการณ์จําลองให้ดําเนินการแก้ปัญหาภายในเวลาที่กําหนด 
  ๖.๒.๓ รวบรวมผลการเข้ารับการอบรม และนํามาประเมิน และรวบรวมข้อเสนอแนะ
มาปรับใช้ในการจัดอบรมคร้ังที่ ๒    
  ๖.๒.๔ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการ
บรรเทาปัญหานํ้าท่วม ณ ศูนย์กีฬาไทย-ญี่ปุ่น ดินแดง และจัดทําหนังสือขอใช้ สถานที่ตามกําหนดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๒  วันที่ ๒๐ – ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
  ๖.๒.๕ มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการอบรม 
ครั้งที่ ๒และกําหนดบททดสอบในสถานการณ์จําลองให้ดําเนินการแก้ปัญหาภายในเวลาที่กําหนด 
  ๖.๒.๖ นําเสนอผลการจัดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหา
นํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกลแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
 ๖.๓ การติดตามและประเมินผล 
 ๖.๓.๑ ติดตามจากผลความรู้ความเข้าใจผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการ
อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกอง
เครื่องจักรกล 
 ๖.๓.๒ ติดตามจากการประชุมคณะทํางานด้านคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและ
เครื่องจักรกลของกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายนํ้า เพ่ือรวบรวมเนื้อหาที่เก่ียวข้อง เช่นการใช้งาน
เครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกล การซ่อมบํารุงเบ้ืองต้น  และเสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบในส่วนของ
เน้ือหา  ข้อมูลในเล่มคู่มือดังกล่าว 
 ๖ .๓ .๓ ติดตามจากผลการทดสอบการแก้ปัญหาสถานการณ์จําลองภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
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 ๖.๔ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
   ๖.๔.๑ ผู้อํานวยการระบายนํ้าอนุมัติโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการ
บรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกลให้ความเห็นชอบข้อมูล เน้ือหา ในการจัดทําคู่มือการใช้
เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกองเคร่ืองจักรกล สํานักการระบายนํ้า รวมถึงการลงนามในหนังสือที่
เก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภายนอกและภายในสังกัดสํานักระบายนํ้า 
   ๖.๔.๒ ผู้อํานวยการกองเครื่องจักรกล รับผิดชอบหลักในการควบคุม บริหาร
จัดการในการดําเนินโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกล 
ในภาพรวมรวมถึงการควบคุม สั่งการ ติดตามงานให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการดําเนินงานที่วางไว้ ทั้ง
ในส่วนของการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการจัดทําคู่มือ  
   ๖.๔.๓ เจ้าหน้าที่กองเครื่องจักรกล รับผิดชอบในการดําเนินงานตามโครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของกองเครื่องจักรกล ครอบคลุมต้ังแต่การ
เตรียมการการจัดอบรมสัมมนา การจัดอบรมสัมมนา การจัดทําคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้า และ
เครื่องจักรกล การติดตามผลในแต่ละกิจกรรม รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง                     
เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
   ๖.๔.๔ คณะทํางานด้านคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของ กอง
เครื่องจักรกล สํานักการระบายน้ําดําเนินการจัดรวบรวมเน้ือหาที่เก่ียวข้อง เช่นการใช้งานเคร่ืองสูบนํ้า 
เครื่องจักรกล การซ่อมบํารุงเบ้ืองต้น และจัดทําคู่มือ โดยเสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบในส่วน
ของเน้ือหาข้อมูลในเล่มคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเครื่องจักรกลของกองเครื่องจักรกล สํานักการ
ระบายนํ้าและขออนุมัติแผนปฏิบัติการฯ  
  
๗. ระยะเวลาดําเนนิการ 
 ดําเนินการโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วมของ                
กองเคร่ืองจักรกลภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ระหว่างวันที่ ๒ มกราคม – ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๐   
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๗.๑ เตรียมการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการประสิทธิภาพและการบรรเทา
ปัญหาน้ําท่วมของกองเครื่องจักรกล ต้ังแต่วันที่ ๒ มกราคม  – ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๙  

๗.๒ จัดทําคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกองเครื่องจักรกล                       
สํานักการระบายน้ํา ดําเนินการจัดรวบรวมเนื้อหาที่เก่ียวข้อง เช่นการใช้งานเคร่ืองสูบนํ้า เครื่องจักรกล 
การซ่อมบํารุงเบ้ืองต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบในส่วนของเน้ือหาข้อมูลในเล่มคู่มือการ
ใช้เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายนํ้า   

๗.๓จัดประชุมชิงปฏิบัติการ ซึ่งกําหนดไว้ ๒ ครั้งในปีงบประมาณ ๒๕๖๐  
   ครั้งที่ ๑  วันที่ ๒๐ – ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 
   ครั้งที่ ๒  วันที่ ๒๐ – ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
  ๗.๔  นําเสนอผลการจัดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหานํ้าท่วม
ของกองเคร่ืองจักรกลแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
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รายละเอียดขัน้ตอนการดาํเนินการ ระยะเวลา 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
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เสนอขออนุมัติโครงการ 
จัดทําหลักสูตร กําหนดสถานที่ในการจัด
ฝึกอบรม ประสานวิทยากร และจัดทําคําสัง่ 
จัดทําคู่มือการใช้เครื่องสูบน้ําและเครื่องจักรกล 
จัดทําแบบทดสอบก่อนและหลังการเข้ารับ 
การอบรม 
จัดทําการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหา 
น้ําท่วม 
นําเสนอผลการจัดโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหาน้ําท่วมของ
กองเครื่องจักรกลแก่ผู้บรหิาร 
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๘. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
       ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต 
                  ๑) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทา

ปัญหาน้ําท่วมให้แก่เจ้าหน้าทีก่องเคร่ืองจักรกล จํานวนไม่น้อยกว่า ๖๐ คน จํานวน ๒ ครั้ง ณ ศูนย์กีฬาไทย-
ญี่ปุ่น ดินแดง 

                            ๒) จัดทาํคู่มือการใช้เครื่องสูบนํ้าและเครื่องจักรกลแก่ผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
 ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ 
      ๑) ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้ารบัการอบรมได้รบัคะแนนอยู่ในระดับ ๘๐ คะแนนข้ึน
ไป ภายหลังจากการอบรมสมัมนาบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการบรรเทาปัญหาน้าํท่วม 
      ๒) จํานวนการร้องเรียนของประชาชนลดลงคิดเป็นร้อยละ ๕   
 ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือในการประเมินผล 
  ๙.๒.๑ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมสัมมนาต่อคู่มอืการใช้
เครื่องสูบนํ้าและเคร่ืองจักรกลของกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายนํ้า 
  ๙.๒.๒ แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ก่อนและหลังการเข้ารับการอบรมสัมมนา 

 

 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  จากการดําเนินการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานํ้าท่วมขัง นํ้าท่วม ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จะเห็นว่าสํานักการระบายน้ําเป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจในการดูแลเรื่องดังกล่าวโดยตรง 
แต่จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อมีการเกิดฝนตกหนัก แล้วต้องใช้ระยะเวลานานในการระบายนํ้าน้ัน เกิดมา
จากขยะที่ตันอยู่ในบริเวณท่อซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการ ประกอบกับการดําเนินการในการระบายน้ํา
ต้องทํางานแข่งกับเวลา เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานอย่างสูง จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและการบรรเทาปัญหาน้ําท่วม ดังน้ี 
  ๑๐.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
          ๑๐.๑.๑ ควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนกรุงเทพมหานครเลิกทิ้งขยะในจุดที่ไม่
เหมาะสม รวมทั้งมีแผนการขุดลอกท่อเป็นประจําทุกเดือนเพ่ือลดปริมาณขยะลงได้ 
 ๑๐.๑.๒ ควรมอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทําฐานข้อมูลในการรวบรวมวัสดุ
เครื่องมือ รวมถึงสรรพกําลังที่แต่ละหน่วยงานมี โดยให้สํานักการคลังเป็นผู้รวบรวม เพ่ือใช้เป็นฐานใน
การวางแผนการให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาที่อาจเกิดจากผลของนํ้าท่วมได้อย่างรวดเร็ว 
 ๑๐.๒ ข้อเสนอแนะด้านปฏิบัติการ 
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  ๑๐.๒.๑ สํานักการระบายนํ้า ควรมีการจัดทําคู่มือการใช้งานเคร่ืองสูบนํ้า 
เครื่องจักรกล รวมถึงวิธีการดูแลรักษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑๐.๒.๒ สํานักกรระบายนํ้า ควรจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในสังกัด ทุกปีงบประมาณ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการเข้าปฏิบัติภารกิจได้อย่าง
รวดเร็ว สมารถลดข้อร้องเรียน และสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกรุงเทพมหานครได้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




