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๑. ช่ือเรื่อง การเพิ่มศักยภาพของประชาชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยใน ชุมชน 
พื้นที่เขตทวีวัฒนา   

๒. เหตุผลในการเสนอหัวข้อ 

สถานการณ์สาธารณภัยและอุบัติภัย ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอัคคีภัย ปัจจุบันเกิดขึ้น
บ่อย มีความรุนแรงสูง และมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และเมื่อเกิดข้ึนแล้วสามารถเผาผลาญทรัพย์สิน
ให้วอดวายได้ในช่ัวระยะเวลาไม่กี่ช่ัวโมงก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน และ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งสาเหตุการเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่เกิดจากความประมาท ขาดความ
ระมัดระวัง หรือความพล้ังเผลอ สถานท่ีท่ีเกิดอัคคีภัยมักเป็นท่ีอยู่อาศัยและชุมชนท่ีหนาแน่น หรือมี
ความแออัดของประชาชน อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์การค้า  ซึ่งสถานท่ีเหล่านี้มักจะมีการใช้
พลังงานไฟฟ้า พลังงานเช้ือเพลิง พลังงานความร้อน และอื่น ๆ ท่ีเอื้อต่อการเกิดอัคคีภัย โดยเฉพาะใน
ฤดูท่ีมีอากาศร้อนและแห้งแล้งระหว่างเดือนธันวาคม ถึง เดือนพฤษภาคม ของทุกปี มักมีอัคคีภัยเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง  

การมีส่วนร่วมของประชาชนนับว่า มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท่ีจะช่วยลดความสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนลงได้ หรืออาจให้เกิดมีขึ้นน้อยท่ีสุด จากสถิติการเกิดอัคคีภัย ระหว่างปี 
พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๗ ของกรุงเทพมหานคร ท่ีเก็บรวบรวมโดยส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร พบว่าอัคคีภัยท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปีมีจ านวนมาก และในปีพ.ศ. ๒๕๕๘ เกิดขึ้น ๑,๕๙๐ 
ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ ๑๘๓ คน ผู้เสียชีวิต ๑๔ คน และมีมูลค่าความเสียหายมาก จากปัญหาอัคคีภัยท่ีเกิดขึ้น 
ช่องทางหนึ่งท่ีอาจช่วยลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้ ก็คือการท่ีประชาชนและชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภัย 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณ
ภัยในเบื้องต้น และฝึกซ้อมเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นในชุมชน การปฏิบัติการใน
ภาวะฉุกเฉินขณะเกิดภัย รวมถึงการอพยพประชาชนไปสู่พื้นท่ีปลอดภัย อันเป็นการเตรียมความพร้อม
และเพิ่มศักยภาพของประชาชนในชุมชน ในการป้องกันและระงับอัคคีภัย ท้ังนี้ เพื่อลดภยันตรายท่ีอาจ
เกิดขึ้นทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ และท่ีส าคัญผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีนโยบาย มหานครแห่งความปลอดภัย ท าให้ชาวกรุงเทพมหานคร มี
ความ มั่นใจในการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนอันเนื่องมาจากปัญหา
อาชญากรรมยาเสพติด อัคคีภัย และอุทกภัย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  

เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างทักษะความรู้แก่ประชาชน ใน
เรื่องของการป้องกันและระงับอัคคีภัย สถานีดับเพลิงตล่ิงชันในฐานะท่ีต้องรับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ี
ของกรุงเทพมหานคร จึงต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับสาธารณภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นโดยให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง โดยการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ได้รับทราบวิธีการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยในเบื้องต้น และทราบถึงวิธีการดับเพลิงชนิดต่างๆได้อย่างถูกต้อง และสามารถใช้
อุปกรณ์ในการดับเพลิงได้อย่างถูกวิธี  และปลอดภัย ซึ่งเป็นผลให้สามารถลดการสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนในชุมชนและ พื้นท่ีเขตลงได้  

 



๓. วัตถุประสงค ์

๓.๑ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนได้รับความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน  
และมีความสามารถในการรับมือกับเหตุฉุกเฉินในชุมชนของตน  และเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ป้องกันภัยมากขึ้น รู้จักใช้เครื่องมือในการดับเพลิงเบ้ืองต้นได้ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

๓.๒ เพื่อให้มีกลุ่มแกนน าในการป้องกันอัคคีภัย เข้ามาท างานร่วมกับภาครัฐบาล เป็นการ
ท างานในเชิงรุก   

๓.๓ เพื่อให้ประชาชนมีคู่มือและแผนไว้ใช้ส าหรับป้องกันและระงับอัคคีภัย   
 

๔. เป้าหมาย 

๑. ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในเบื้องต้น และสามารถ
ดูแลตนเองได้ จ านวน ๔๘๐ คน  (๑๖ ชุมชน ชุมชนละ ๓๐ คน) 

 ๒. มีคู่มือและแผนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน มีแผนในการอพยพหนีไฟ 

 ๓. มีกลุ่มแกนน าในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน จ านวน ๑๖๐ คน (๑๖ ชุมชน  
ชุมชนละ ๑๐ คน)   

 
๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

 ๕.๑ นโยบายผู้ว่าราชการกรุง เทพมหานคร มหานครแห่งความปลอดภัย ท าให้ชาว
กรุงเทพมหานคร มีความมั่นใจในการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 
อันเนื่องมาจากปัญหาอาชญากรรมยาเสพติด อัคคีภัย และอุทกภัย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  ๕.๒ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ า พ.ศ. ๒๕๕๙ แบ่งตามภารกิจของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเป็นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เสริมสร้างความปลอดภัย
ในชีวิตของประชาชน และของรัฐ ประชาชนมีความพร้อม และมีส่วนร่วมในการป้องกันอัคคีภัยและ 
สาธารณภัยอันเป็นการลดความเส่ียงในการเกิดสาธารณภัย ปฏิบัติการระงับเหตุสาธารณภัยและกู้ภัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก าจัดและลดความเสียหายและความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินแก่
ประชาชน และทางราชการ อีกท้ังผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือในเบ้ืองต้นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

  ๕.๓ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกส่วนราชการได้ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยจัดท ารายละเอียดโครงการ /
กิจกรรมแต่ละตัวช้ีวัดท่ีรับผิดชอบมุ่งเน้นการเช่ือมโยงภารกิจของทุกภาคส่วนราชการในส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งครอบคลุมภารกิจการป้องกัน 
การระงับและบรรเทาช่วยเหลือผู้ประสบภัยตลอดจนภารกิจอื่นท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน สอดคล้อง
และตอบสนองแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ ตลอดจนนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ให้บรรลุผลตามเป้าหมายเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนถึงความพร้อม      
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และความมีศักยภาพของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการดูแลเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้กับ ประชาชน 

  ๕.๔ หลักการมีส่วนร่วม หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International 
Association for Public Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

   ๑. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าท่ีสุด แต่เป็น
ระดับท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ์ การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเส่ือต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติด
ประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

   ๒. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การ
รับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 
เป็นต้น 

   ๓. การเก่ียวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือ
ร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 

     ๔. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 

   ๕. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด โดย
ใหป้ระชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านท่ี
มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจท้ังหมด การท าโครงการและกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากความ
ต้องการของประชาชน เป็นต้น 

  ดังนั้นจากข้อความท่ีกล่าวมาท าให้รู้ว่าท้ังทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร้างหลักการ
มีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน เพื่อท าให้ต่างฝ่ายได้รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกัน ประชาชนก็จะได้
มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการท ากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็ง มากยิ่งขึ้น 
เพราะการมีส่วนร่วมเป็นหลักประกันท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ประชาชนทุกคนด าเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 

  ๕.๕ การท างานอย่างเป็นระบบตามวงจร  PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
  เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย ขั้นตอน ๔ ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อย่าง
เป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
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และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น โดยตลอดวงจร PDCA นี้ได้พัฒนาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมม่ิง ได้น ามา
เผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจร PDCA มีรายละเอียด ดังนี้ 

   ๑. Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานวิธีการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน บรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะต้องท า
ความเข้าใจกับเป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายท่ีก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์
และพันธกิจ ขององค์กรเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร การวางแผน
ในบางด้านอาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐาน ของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกัน
ด้วยข้อก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานนี้ จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ 

   ๒. DO (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งก่อนท่ีจะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของ สภาพงานท่ีเกี่ยวข้องเสียก่อน ในกรณีท่ี
เป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงาน
ใหม่หรือ งานใหญ่ท่ีต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะปฏิบัติจริงการ
ปฏิบัติจะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ท่ีได้ก าหนดไว้และจะต้องเก็บรวบรวมและ
บันทึก ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

    ๓. Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมท่ีมีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตาม
แผน หรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากในการ
ด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็น
อุปสรรค ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน
ปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงคุณภาพ ของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงาน จะต้อง
ตรวจสอบด้วย ว่าการปฏิบัตินั้น เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ท้ังนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพของงาน 

   ๔. Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากได้ท าการ
ตรวจสอบแล้วการปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง
ของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของ
วิธีการ ท างานท่ีต่างจากเดิมเมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลท่ีได้จากการ
ปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ  ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วยการบริหารงานในระดับต่าง 
ๆ ทุกระดับต้ังแต่เล็กสุดคือการปฏิบัติงานประจ าวันของบุคคลคนหนึ่งจนถึงโครงการในระดับใหญ่ท่ีต้อง
ใช้ ก าลังคนและเงินงบประมาณจ านวนมากย่อมมีกิจกรรม PDCA เกิดขึ้นเสมอ โดยมีการด าเนิน
กิจกรรมท่ีครบวงจรบ้าง ไม่ครบวงจรบ้างแตกต่างกัน ตามลักษณะงานและและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ในแต่ละองค์กรจะมีวงจร PDCA อยู่หลาย ๆ วง วงใหญ่สุด คือ วงท่ีมีวิสัยทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์ ขององค์กรเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปีจึง
จะบรรลุผล การจะผลักดันให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปรากฏเป็นจริงได้จะต้องปฏิบัติ  
(P) โดยน าแผนยุทธศาสตร์มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร
แผนการปฏิบัติงานประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานขึ้นใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ 
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มีบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจ านวนมาก ก็จะต้องแบ่งกระจาย ความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิด
วงจร PDCA เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเช่ือมโยงและซ้อนกันอยู่ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ท้ังหมดจะรวมกันเป็น (D) ขององค์กร นั้น ซึ่งองค์กรจะต้องท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไข
ปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหาหรืออาจต้องปรับแผนใหม่ ในแต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวนั้นปรากฏเป็นจริงและท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมขององค์กร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

  ๕.๖ ความรู้ในเรื่องของอัคคีภัย  

ทฤษฎีการเกิดอัคคีภัย คือ กระบวนการเปล่ียนแปลงของเช้ือเพลิงท่ีดีรับความร้อนและท า
ปฏิกิริยารวมตัวกับ ออกซิเจนจนเกิดความร้อนสะสมขึ้นอย่างมากมาย ทาให้อะตอมของเช้ือเพลิง
แยกตัวออกเป็นอนุภาคเล็กๆ จนถึงขั้นเกิดการลุกไหม้ข้ึนเป็นเปลวไฟ  

      อัคคีภัย คือ อันตรายท่ีเกิดจากไฟ ท่ีขาดการควบคุมจนเกิดการลุกลามต่อเนื่องเป็นเพลิงสร้าง
ความ เสียหายให้แก่ชีวิต ทรัพย์สิน ร่างกายและส่ิงแวดล้อม  

  องค์ประกอบของไฟ (FIRE TRIANGLE)  

  การเผาไหม้เป็นปฏิกิริยาคายความร้อน ซึ่งไฟจะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ  
อย่าง คือ  
   ๑. เช้ือเพลิง (FUEL) เช้ือเพลิงมีอยู่ ๓ สถานะ คือ  

 เช้ือเพลิงแข็ง (SOLID FUEL)  
 เช้ือเพลิงเหลว (LIQUID FUEL)  
 ก๊าซ (GASES)  

   ๒. ออกซิเจน (OXYGEN) โดยท่ัวไปจะมีออกซิเจนอยู่ในอากาศประมาณร้อยละ ๒๑  
   ๓. ความร้อน (HEAT)  

  การท่ีจะท าให้เกิดการเผาไหม้หรือไฟติดได้ต้องมีองค์ประกอบท้ัง 3 ได้แก่ เช้ือเพลิง ออกซิเจน 
และความร้อน ขาดตัวใดตัวหนึ่งไม่ได้ซึ่งถ้าขาดองค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งไฟจะไม่สามารถติดหรือ  เกิด
การเผาไหม้ได้  

  ประเภทของไฟ 

  ไฟประเภท A คือไฟที่เกิดจากเช้ือเพลิงท่ีเป็นของแข็ง เช่น ไม้, กระดาษ, เส้ือผ้า, พลาสติก ฯลฯ 
  ไฟประเภท B คือไฟที่เกิดจากเช้ือเพลิงท่ีมีลักษณะเป็นของเหลว เช่น น้ ามันเช้ือเพลิงไวไฟ/ไม่
ไวไฟ และก๊าซ 
  ไฟประเภท C คือไฟที่เกิดจากเช้ือเพลิงท่ีเป็นของแข็ง มีกระแสไฟฟ้าไหลอยู่ เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า
ทุกชนิด และ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
  ไฟประเภท D  คือไฟที่เกิดจากเช้ือเพลิงท่ีเป็นสารเคมี เช่น ผงแมกนีเซียม, อลูมิเนียมและโลหะ
ท่ีให้ความร้อนสูง (ห้ามใช้น้ าดับเป็นอันขาด) 
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  ๕.๗ เครื่องดับเพลิงขั้นต้น  

  เครื่องดับเพลิงท่ีมีจ าหน่ายในท้องตลาดจะถูกแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท (class) โดยจ าแนกตาม
ลักษณะของการเกิดเพลิงไหม้ท่ีได้กล่าวมาแล้ว และจะต้องระบุประเภทของเครื่องดับเพลิงไว้บนตัวถัง
เครื่องอย่าง ชัดเจน เป็นตัวอักษร  A B C D 

 ชนิด A หมายถึงเครื่องดับเพลิงท่ีเหมาะส าหรับดับเพลิงท่ีเกิดจากวัสดุท่ัวไป   เช่น ไม้ กระดาษ 
ผ้า เป็นต้น 

  ชนิด B หมายถึงเครื่องดับเพลิงท่ีเหมาะส าหรับดับเพลิงท่ีเกิดจากน้ ามันเช้ือเพลิง หรือของเหลว
ท่ีไวไฟ 

  ชนิด C หมายถึงเครื่องดับเพลิงท่ีเหมาะส าหรับดับเพลิงท่ีเกิดจากการลุกไหม้ของอุปกรณ์ไฟฟ้า
ต่างๆ เนื่องจากตัวสารเคมีท่ีใช้จะไม่น าไฟฟ้า 
  ชนิด D หมายถึงเครื่องดับเพลิงท่ีเหมาะส าหรับดับเพลิงท่ีเกิดจากโลหะท่ีติดไฟได้ 

  ปัจจุบันนี้ ได้มีการผลิตเครื่องดับเพลิงท่ีสามารถดับเพลิงได้หลายประเภท ดังนั้น เราอาจเห็นถัง
ดับเพลิงท่ีติดป้าย A-B หรือ B-C หรือแม้แต่ A-B-C ได้  

  ๕.๘ วิธีใช้ถังดับเพลิง 

  จะลงมือท าอะไรยิ่งเป็นเหตุฉุกเฉินด้วยแล้วเน้นว่า สติ ต้องมาก่อน วิธีการใช้ถังดับเพลิงชนิดมือ
ถือทุกประเภท ก็มีอยู่ ๔ ขั้นตอน คือ 

   ๑. ดึง คือดึงสลักออกจากถังดับเพลิงซึ่งจะมีกระดูกงูล็อคอยู่ถ้าดึงไม่ออกให้ใช้การบิด
เเล้วค่อยดึงสลักก็จะหลุดออกมา 

 
     ๒. ปลด คือการปลดสายฉีดของถังดับเพลิงออกโดยจับบริเวณปลายสายฉีดแล้วดึง
ออกมาจะออกง่ายกว่าจับบริเวณโคนสาย 
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๓. กด   คือการกดคันบีบของถังดับเพลิงเพื่อให้เคมีในถังออกมาใช้ในการดับเพลิง 

 
   

   ๔. ส่าย คือการส่ายปลายสายฉีดไปมาเพื่อดับเพลิง ควรฉีดไปยังฐานของเพลิงหรือต้น
เพลิง ไม่ควรฉีดไปบริเวณเปลวเพลิง 

 
 

๕.๙ การวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS  

  “การเพิ่มศักยภาพของประชาชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน”  สามารถวิเคราะห์
ขุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และวิกฤต ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

๑.ผู้บริหารมีนโยบายในการป้องกันและระงับ
อัคคีภัยในชุมชน 

๒.บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยในชุมชน 

๑.ไม่มีงบประมาณ 

๒.รถดับเพลิงมีน้อย วัสดุอุปกรณ์ ไม่พร้อมใช้งาน 

โอกาส (Opportunity) วิกฤต/อุปสรรค (threats) 

๑.ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มีนโยบายในด้านการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน 

๒.รัฐบายให้ความส าคัญในเรื่องของการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  

๑.ประชาชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
อัคคีภัย 

๒.ประชาชนไม่ให้ความส าคัญในเรื่องของการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยให้ตนเอง 
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จากการศึกษาเรื่อง การเพิ่มศักยภาพของประชาชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน 
สามารถน ามาวิเคราะห์ SWOT โดยใช้ ST เป็นกลยุทธ์ในการวิเคราะห์ S (Strength) หมายถึงสถานี
ดับเพลิงดับเพลิงตล่ิงชันมีจุดแข็งในเรื่องของบุคลากรมีความรู้ความสามารถในเรื่องของการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย และผู้บิหารของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก็ให้ความส าคัญและมีนโยบายใน
การป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน ส่วน T (threats) วิกฤต หมายถึงประชาชนไม่มีความรู้ในเรื่อง
ของการป้องกันและระงับอัคคีภัย และยังไม่ให้ความส าคัญในเรื่องของการเกิดอัคคีภัยในชุมชนอีกด้วย 

 
๖.กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 ๖.๑ ประสานกับประธานชุมชนในพื้นท่ีส านักงานเขตทวีวัฒนา แต่ละชุมชน ไปส ารวจเส้นทาง
เข้า-ออก แหล่งน้ า หัวจ่ายน้ าดับเพลิง ประปาหัวแดง อุปกรณ์ดับเพลิงท่ีมีอยู่ ก าหนดจุดรวมพล  

๖.๒ จัดท าคู่มือการอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และ จัดท าแผนระงับอัคคีภัย 
จัดท าแผนอพยพ ของแต่ละชุมชน โดยการใช้กระบวนการคุณภาพ  PDCA  ซึ่งประกอบไปด้วย  
๑. การวางแผน (Plan) ๒. การด าเนินงาน (Do) ๓. การทบทวนตรวจสอบ (Check) ๔. การพัฒนางาน 
(ACT)  มาเป็นเครื่องมือในการติดตาม ประเมินการปฏิบัติงาน ทบทวนปัญหาแต่ละจุด และปรับปรุง
การท างานให้มีประสิทธิภาพ 

๖.๓ ประสานกับประธานชุมชน ประกาศเชิญชวนผู้เข้าอบรมแต่ละชุมชน ชุมชนละ ๓๐ คน 
๑๖  ชุมชน รวม ๔๘๐ คน 

๖.๔ ก าหนดวัน เวลา สถานท่ีอบรม แต่ละชุมชน ดังนี ้
ชุมชน ว/ด/ป เวลา สถานที ่

๑.บางพรหมร่วมใจ ส    ๖ ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๒.หมู่บ้านรวมเกื้อ อา   ๗ ส.ค. ๒๕๕๙ ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๓.หมู่บ้านสินพัฒนาธาน ี ส  ๑๓ ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๔.คลองเนินทราย อา ๑๔ ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๕.ศรีมลฑลสามัคคี ส  ๒๐ ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๖.เจ้าพระยาร่วมใจ อา ๒๑ ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๗.วัดปุรณาวาส ส ๒๗  ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๘.หมู่บ้านกอบแก้ว อา ๒๘ ส.ค. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๙.บ้านจัดสรรสกุลทิพย์ ส    ๓  ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๐.พัฒนาหมู่บ้านเปรมวดี อา   ๔ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๑.หมู่บ้านกฤษฎานคร๓๑ ส  ๑๐ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๒.หมู่บ้านสุขทวี ๑-๒ อา ๑๑ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๓.หมู่บ้านพรรณพฤกษา ส  ๑๗ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๔.หลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ อา ๑๘ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๕.คลองมหาสวัสด์ิ ส ๒๔ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
๑๖.ประตูน้ าฉิมพลี อา ๒๕ ก.ย. ๒๕๕๙. ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ท่ีท าการชุมชนฯ 
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๖.๕ ด าเนินการอบรมให้ความรู้โดยอบรมตามคู่มือและแผนฯท่ีก าหนด ดังนี้  
  ก่อนเกิดเพลงไหม้ ให้ความรู้ประชาชนในชุมชนเพื่อให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับอัคคีภัย 
การดับเพลิงขั้นต้น ฝึกปฏิบัติใช้อุปกรณ์ชนิดด่างๆท่ีมีอยู่ในชุมชน ตลอดจนการอพยพหนีไฟและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างถูกวิธี การตรวจตราพื้นท่ี การตรวจวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่  การรณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์ การแจ้งเหตุ 

  ขณะเกิดภัย การดับเพลิง กรณีไม่รุนแรงสามารถยับยั้งได้ทันที ให้ผู้พบเห็นหรือ
ประชาชนใช้ถังดับเพลิงชนิดผลเคมีแห้ง และอุปกรณ์ดับเพลิงท่ีมีอยู่ในชุมชนระงับเหตุเพลิงไหม้ กรณี
เพลิงรุนแรงต้องปฏิบัติตามแผนระงับเหตุและอพยพหนี้ไฟ การอพยพ ก าหนดขึ้นเพื่อความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและมีการฝึกซ้อมเพื่อให้เกิดความพร้อม 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว  

  หลังเกิดเพลิงไหม้ การบรรเทาทุกข์และปฏิรูปฟื้นฟู ประสานหน่วยงานภาครัฐ ให้
ความสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

 ๖.๖ ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุงเป็นแนวทางในการใช้ด าเนินการครั้งต่อไป  
โดยเขียนเป็นตารางดังนี้ 

ล าดับ แนวทางการด าเนินการ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ระยะเวลา 

๑ ประสานประธานชุมชน ส ารวจเส้นทาง 
แหล่งน้ า ประปาหัวแดง จุดรวมพล 
ทางเข้า-ออก 

ประธานชุมชน/จนท.ดับเพลิง 
สดพ.ตล่ิงชัน 

๑-๕ ส.ค.๒๕๕๙ 

๒ จัดท าคู่มือและแผนในการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย 
จัดท าแผนอพยพหนีไฟ  

จนท. สดพ. ตล่ิงชัน ๑-๕ ส.ค.๒๕๕๙ 

๓ ประสานประธานชุมชน ประกาศเชิญ
ชวน ผู้เข้ารับการอบรม 

ประธานชุมชน/สมาชิก
ชุมชน/จนท. สดพ.ตล่ิงชัน 

๑-๕ ส.ค.๒๕๕๙ 

๔ ก าหนดวัน เวลา และสถานท่ีอบรม ประธานชุมชน/จนท. สดพ. 
ตล่ิงชัน 

๑-๕ ส.ค.๒๕๕๙ 

๕ ด าเนินการอบรม “การเพิ่มศักยภาพ
ประชาชนในการป้องกันและระงับ
อัคคีภัยในชุมชน” 

ประธานชุมชน/เลขาฯ/
สมาชิกชุมชน/จนท.สดพ.ตล่ิง
ชัน/อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน 

๖ ส.ค. – ๒๕ ก.ย. 
๒๕๕๙ (ตามตาราง
อบรมชุมชนข้างต้น) 

๖ ติดตามและประเมินผล จนท.สดพ.ตล่ิงชัน ๒๖-๓๐ก.ย.๒๕๕๙ 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 ต้ังแต่วันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๙  ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน  ๒๕๕๙  

๘. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ระดับผลผลิต (Out put)  

การติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
๑ จัดท าคู่มือและแผนการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย/แผนอพยพหนีไฟ 
    

คู่มือและแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยในชุมชน/แผน
อพยพหนีไฟ 

คณะท างานจัดท าคู่มือและ
แผนในการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยในชุมชน 

๒ จัดอบรมให้ความรู้ในการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยในชุมชนแก่ประชาชนใน
ชุมชน 

กลุ่มเป้าหมายร้อยละ ๙๐ เข้า
ร่วมกิจกรรมในการเข้าอบรม  

จัดกิจกรรมการอบรม 

๓ มีแกนน าชุมชนในการป้องและระงับ
อัคคีภัยในชุมชน 

กลุ่มเป้าหมายร้อยละ ๖๐  
เข้าร่วมกิจกรรมและเป็นแกน
น าชุมชน 

เชิญชวนให้เป็นกลุ่มแกนน า 

  ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

การติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
๑. เกิดแนวทางในการน าแผนการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนไปใช้ 

ผู้เข้ารับการอบรม น าคู่มือ
และแผนการป้องกันและและ
รับอัคคีภัยไปใช้ได้จริง 

แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

๒. ชุมชนท้ัง ๑๖ ชุมชน มีแนวทางใน
การป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจในการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยในชุมชนอย่าง
น้อย ร้อยละ  ๗๐  

แบบทดสอบก่อนและหลัง
การอบรม 

๓. แกนน าชุมชนสามารถ น าแนวทางใน
การป้องกันและระงับอัคคีภัยไปใช้ได้ 

ผู้เข้ารับการอบรม (แกนน า) 
สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
ชุมชนของตนเองได้อย่างน้อย 
ร้อยละ ๕๐  

แบบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์/ การ
ตรวจสอบถังดับเพลิง/ 
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๑๐.ข้อเสนอแนะ 
 ข้อดี การอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนในครั้งนี้  มี
ความส าคัญเนื่องจากเป็นการให้ความรู้ในเรื่องของการป้องกันและระงับอัคคีภัย ให้ประชาชนสามารถ
ดูแลตนเองในเบื้องต้นได้ สามารถใช้อุปกรณ์ในการดับเพลิงขั้นต้นได้ ท าให้ลดการเกิดความสูญเสียใน
ชีวิตและทรัพย์สินได้ และท าให้ชุมชนแต่ละชุมชนมีแผนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยใช้เป็นแนวทาง
เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึน  

 ข้อเสีย ในการอบรมในส่วนของประชาชนอาจไม่ให้ความส าคัญ ครั้งนี้อาจมีผู้เข้ารับการอบรม
น้อย 
 สรุป  รัฐบาลควรมีนโยบายในการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง มากกว่านี้    
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