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สังกดั  ฝ่ายรายได้  ส านกังานเขตคันนายาว 

 

 

รายงานนี้เปน็ส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม 

หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัต้น รุ่นที่ ๒๘ 

สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๑. การจัดท าแนวทางการจัดเก็บภาษีป้ายของส านักงานเขตคันนายาว 

๒.   หลักการและเหตุผล   

                     ส ำนักงำนเขตคันนำยำว ได้รับกำรจัดต้ังเมื่อวันท่ี  ๒๑  พฤศจิกำยน  พ.ศ. ๒๕๔๐   
มีพื้นท่ี  ๒๘.๗๒๐  ตำรำงกิโลเมตร  โดยมีกำรแบ่งพื้นท่ีจำกเขตบึงกุ่ม ได้แก่  แขวงคันนำยำวทั้งแขวง   
แขวงคลองกุ่มบำงพื้นท่ี  และแบ่งพื้นท่ีจำกเขตลำดพร้ำว  ได้แก่  แขวงจระเข้บัวบำงพื้นท่ี  จึงท ำให้มี 
พื้นท่ีติดต่อกับเขตต่ำงๆ ดังนี้  ทิศเหนือติดเขตบำงเขนและเขตคลองสำมวำ   ทิศตะวันออกติดเขต 
คลองสำมวำและเขตมีนบุรี ทิศใต้ติดเขตสะพำนสูง ทิศตะวันตกติดเขตบึงกุ่ม  ปัจจุบันแบ่งกำรปกครอง 
ออกเป็น ๒ แขวงตำมประกำศเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตคันนำยำวโดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี ๒๑ กันยำยน  
พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้แก่ แขวงคันนำยำว และแขวงรำมอินทรำ  โดยใช้ถนนกำญจนำภิเษกเป็นเส้นแบ่งแขวง 
ซอยเลขคู่ก ำหนดเป็นแขวงรำมอินทรำ  ซอยเลขค่ีก ำหนดเป็นแขวงคันนำยำว กำรคมนำคมมีถนน 
สำยหลัก ได้แก่ ถนนกำญจนำภิเษก ถนนเสรีไทย ถนนรำมอินทรำ ถนนสวนสยำม ถนนประเสริฐมนูกิจ 
(เกษตร – นวมินทร์ - กำญจนำภิเษก)   ทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข ๓๕๐  (รัชดำภิเษก - รำมอินทรำ)   
ส ำนักงำนเขตคันนำยำวบริหำรงำนภำยใต้พันธกิจวิสัยทัศน์ “เขตคันนำยำวจะเป็นเขตท่ีอยู่อำศัยตำม
มำตรฐำน  มีส่ิงแวดล้อม  คุณภำพชีวิต  ระบบสำธำรณูปโภคท่ีดี  มีควำมปลอดภัย และสร้ำงควำมพึง 
พอใจสูงสุดในกำรให้บริกำร”  โดยมีเป้ำหมำย  “พัฒนำคันนำยำว สู่ควำมเป็นเมืองน่ำอยู่” 

                     ฝ่ำยรำยได้ เป็นส่วนรำชกำรหนึ่งของส ำนักงำนเขตคันนำยำว  มีอ ำนำจหน้ำท่ีควำม 
รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีท้องถิ่น  ๓  ประเภท  ประกอบด้วย  ภำษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภำษีบ ำรุงท้องท่ี ภำษีป้ำย ซึ่งในภำษี ๓ ประเภท นั้นจะต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติภำษีและท่ีดิน  
พ.ศ. ๒๔๗๕ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๓๔  และ ค ำส่ังกรุงเทพมหำนคร ท่ี ๒๙๕/๒๕๓๙   
ลงวันท่ี ๒๓ มกรำคม พ.ศ.๒๕๓๙ เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดเก็บและเร่งรัดภำษีโรงเรือน 
และท่ีดิน, พระรำชบัญญัติภำษีบ ำรุงท้องท่ี พ.ศ. ๒๕๐๘  และ ค ำส่ังกรุงเทพมหำนคร ท่ี ๒๙๖/๒๕๓๙  
ลงวันท่ี ๒๓ มกรำคม พ.ศ. ๒๕๓๙  เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดเก็บและเร่งรัดภำษีบ ำรุง 
ท้องท่ี, พระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๓๔ และค ำส่ัง 
กรุงเทพมหำนคร ท่ี ๒๙๗/๒๕๓๙  ลงวันท่ี  ๒๓  มกรำคม พ.ศ. ๒๕๓๙ เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำร 
ด ำเนินกำรจัดเก็บและเร่งรัดภำษีป้ำย  

                    กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดแผนพัฒนำกรงุเทพมหำนคร ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖–๒๕๗๕)  
ตำมวิสัยทัศน์ “กรุงเทพฯ มหำนครแห่งเอเชีย”และได้ก ำหนดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.๒๕๖๐  
ให้มีควำมเช่ือมโยงกับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ๒๐ ปี   ในระดับ “เป้ำประสงค์”  โดยสรุปไว้เป็น  
“ผังยุทธศำสตร์”ผังยุทธศำสตร์ท่ี ๙ เมืองท่ีมีระบบบริหำรจัดกำรท่ีดี มีธรรมำภิบำลและกำรมีส่วนร่วม 
ของประชำชน เพื่อเพิ่มคุณภำพและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร  รวมทั้งมีกำรบริหำรจัดกำรโดย 
ก ำหนดยุทธศำสตร์บนพื้นฐำนของกำรมีหลักบริหำรจัดกำรท่ีดีหรือหลักธรรมำภิบำล  (Good Gover- 
mance)  ๖ ประกำรได้แก่  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักควำมโปร่งใส  หลักควำมมีส่วนร่วม  
หลักควำมรับผิดชอบ  และหลักควำมคุ้มค่ำ  กรุงเทพมหำนคร จึงมุ่งพฒันำด้ำนบริหำรจัดกำรโดยให ้



                                                                                                                      ๒ 
ควำมส ำคัญในเรื่องกำรเรียนรู้และพฒันำกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี  กำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำร  และกำร 
พัฒนำเทคโนโลยีท่ีมีคุณภำพรวมทั้งกำรเพิ่มศักยภำพของบุคลำกร เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียน 
แปลงอย่ำงรวดเร็ว  ดังนั้นเพื่อให้กำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ต่ำงๆ  ของกรุงเทพมหำนครได้บรรลุตำม 
วัตถุประสงค์  กรุงเทพมหำนครจึงได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดเก็บภำษี  ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดเก็บ ดังนี้ 
                    ๑.  ส้ินไตรมำสท่ี ๑  (ตุลำคม – ธันวำคม)       ร้อยละ ๕ 
                    ๒.  ส้ินไตรมำสท่ี ๒  (มกรำคม – มีนำคม)       ร้อยละ ๓๕ 
                    ๓.  ส้ินไตรมำสท่ี ๓  (เมษำยน – มิถุนำยน)     ร้อยละ ๔๐ 
                    ๔.  ส้ินไตรมำสท่ี ๔  (กรกฎำคม – กันยำยน)   ร้อยละ ๒๐               

                    ผู้จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนตำมค ำส่ังส ำนักงำนเขต 
โดยมีหน้ำท่ีหลักเป็นเจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีป้ำยในพื้นท่ีแขวงคันนำยำว  ซึ่งประกอบด้วย 
สถำนประกอบกำรท่ีเป็นอำคำรพำณิชย์   สวนสนุก  นิคมอุตสำหกรรม  โรงพยำบำล สนำมกอล์ฟ  
และศูนย์กำรค้ำ ในกำรจัดเก็บภำษีป้ำยของส ำนักงำนเขตคันนำยำวจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำช- 
บัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๓๔ กฎกระทรวง ค ำส่ังกรุงเทพ- 
มหำนคร ท่ี  ๒๙๗/๒๕๓๙  ลงวันท่ี  ๒๓  มกรำคม พ.ศ. ๒๕๓๙  เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนิน 
กำรจัดเก็บและเร่งรัดภำษีป้ำย รวมทั้งค ำส่ังต่ำงๆ ของกรุงเทพมหำนครท่ีเกี่ยวข้อง ข้อกฎหมำย และ 
ค ำส่ังต่ำงๆ ซึ่งกองรำยได้ส ำนักกำรคลังได้รวบรวมเป็นรูปเล่มเพื่อควำมสะดวกในกำรค้นหำ อีกท้ัง 
ยังได้จัดท ำคู่มือส ำหรับกำรปฏิบัติงำนไว้ทั้ง ๓ ประเภทภำษี   แต่เนื่องจำกลักษณะของป้ำยโฆษณำท่ี 
ปรำกฏในปัจจุบันจะมีลำกหลำยรูปแบบ เจ้ำของผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษีป้ำยก็อำจจะเป็นเจ้ำของเดียวกัน 
กับป้ำยท่ีติดต้ังในพื้นท่ีแขวงหรือเขตอื่นๆ ในกรุงเทพมหำนครบำงครั้งในกำรด ำเนินกำรอำจท ำให้เกิด 
ควำมไม่เข้ำใจในกำรเสียภำษีป้ำยของเจ้ำของป้ำยบำงรำย หรืออำจเกิดจำกกำรด ำเนินกำรท่ีไม่เป็น 
มำตรฐำนเดียวกันของเจ้ำหน้ำท่ีซึ่งอำจเกิดจำกกำรตีควำมของกฎหมำย ค ำส่ัง หรือ ขำดควำมช ำนำญ 
ในกำรปฏิบัติงำนเนื่องจำกมีกำรโยกย้ำย หรือมีกำรแบ่งพื้นท่ีกำรด ำเนินกำรตำมแขวง ซึ่งอำจท ำให้เกิด 
ควำมไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกันในกำรประเมินภำษี ตำมพระรำชบัญญัติบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐  
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๓๔ ได้ให้ควำมหมำยของป้ำยไว้ ดังนี้  
                   “ป้าย” หมำยควำมว่ำ ป้ำยแสดงช่ือยี่ห้อหรือเครื่องหมำยท่ีใช้ในกำรประกอบกำรค้ำ 
หรือประกอบกิจกำรอื่นเพื่อหำรำยได้หรือโฆษณำกำรค้ำหรือกิจกำรอื่นเพื่อหำรำยได้ ไม่ว่ำจะได้แสดง 
หรือโฆษณำไว้ที่วัตถุใดๆ ด้วยอักษร ภำพ หรือเครื่องหมำยท่ีเขียน แกะสลัก จำรึกหรือท ำให้ปรำกฏ 
ด้วยวิธีอื่น 
 
 
 
        



                                                                                                                       ๓ 
                    กฎกระทรวง ฉบับที่ ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๒) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ.  
๒๕๑๐ 
                     ข้อ ๒ ป้ำยตำมมำตรำ ๘ (๕) แห่งพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่ม 
เติมโดยพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๓๔ ต้องเป็นป้ำยท่ีมีพื้นท่ีไม่เกินสำมตำรำงเมตร 
(ป้ำยตำมมำตรำ ๘ (๕) แห่งพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๓๔ ก ำหนดไว้ดังนี้  “ป้ำยท่ีแสดงไว้ภำยในอำคำรท่ีใช้ประกอบกำรค้ำ หรือประกอบกิจกำรอื่น 
หรือภำยในอำคำรซึ่งเป็นท่ีรโหฐำน ท้ังนี้ เพื่อหำรำยได้ และแต่ละป้ำยมีพื้นท่ีไม่เกินท่ีก ำหนดใน 
กฎกระทรวง แต่ไม่รวมถึงป้ำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยทะเบียนพำณิชย์”)    

                      อัตราภาษีป้าย ค ำนวณตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๓๕) 
                                         ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ 

(๑)  ป้ำยท่ีมีอักษรไทยล้วน          ให้คิดอัตรำ ๓ บำท  ต่อห้ำร้อยตำรำงเซนติเมตร 
(๒)  ป้ำยท่ีมีอักษรไทยปนกับอักษรต่ำงประเทศหรือปนกับภำพและหรือเครื่องหมำยอื่น 

                                     ให้คิดอัตรำ ๒๐ บำท  ต่อห้ำร้อยตำรำงเซนติเมตร 
(๓)  ป้ำยดังต่อไปนี้                   ให้คิดอัตรำ ๔๐ บำท  ต่อห้ำร้อยตำรำงเซนติเมตร 

(ก) ท่ีไม่มีอักษรไทย  ไม่ว่ำจะมีภำพหรือเครื่องหมำยใดๆ หรือไม่ 
(ข) ป้ำยท่ีมีอักษรไทยบำงส่วน หรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ ำกว่ำอักษรต่ำงประเทศ 

(๔)  ป้ำยท่ีเปล่ียนแปลงแก้ไขตำมมำตรำ ๑๔ (๓) ให้คิดอัตรำตำม (๑) (๒) หรือ (๓) แล้วแต่ 
 กรณีและให้เสียเฉพำะจ ำนวนเงินภำษีท่ีเพิ่มขึ้น 

(๕)  ป้ำยตำม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) เมื่อค ำนวณพื้นท่ีของป้ำยแล้ว ถ้ำมีอัตรำท่ีต้องเสียภำษี 
 ต่ ำกว่ำป้ำยละ ๒๐๐ บำท ให้เสียภำษีป้ำยละ ๒๐๐ บำท      

ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรจัดเก็บรำยได้ ประจ ำปี ๒๕๕๗ และ ๒๕๕๘  
ส ำนักงำนเขตคันนำยำว 

ปี
ภำษี 

ภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีบ ำรุงท้องที่ ภำษีป้ำย 

ประเมิน จัดเก็บ ประเมิน จัดเก็บ ประเมิน จัดเก็บ 
 

๒๕๕๗ 

ประมำณกำร 
๑๐๕,๐๐๐,๐๐๐.- 

๑๑๒,๒๑๕,๐๔๙.๔๔ 

 
 

๑๐๖,๑๗๙,๓๑๑.๗๑ 

ประมำณกำร 
๒,๕๐๐,๐๐๐.- 

๑,๗๑๖,๓๘๔.๒๗ 

 
 

๑,๙๖๓,๗๓๑.๐๑ 

ประมำณกำร 
๑๖,๒๐๐,๐๐๐.- 

๑๕,๔๒๑,๑๙๓.๗๕ 

 
 

๑๖,๒๑๖,๙๕๙.๓๓ 

 

๒๕๕๘ 

ประมำณกำร 

๑๑๗,๐๐๐,๐๐๐.- 

๑๑๗,๐๑๑,๖๙๙.๔๔ 

 
 

๑๒๐,๖๒๐,๙๐๓.๓๖ 

ประมำณกำร 

๒,๐๐๐,๐๐๐.- 

๒,๑๖๖,๕๘๗.๗๕ 

 

๒,๑๖๖,๕๘๗.๗๕ 

ประมำณกำร 

๑๖,๓๐๐,๐๐๐.- 

๑๕,๑๙๓,๒๗๘.๕๐ 

 
 

๑๔,๗๑๒,๖๑๗.๑๓ 

จำกตำรำงข้ำงต้น เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบมีดุลยพินิจในกำรด ำเนินกำรท่ีไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
เช่น กรณีป้ำยท่ีติดต้ังภำยในสถำนประกอบกำรท่ีมีพื้นท่ีเกินสำมตำรำงเมตร ตำมพระรำชบัญญัติ 
ภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒)  พ.ศ. ๒๕๓๔  มำตรำ ๘ (๕) บัญญัติให้ 
 



                                                                                                                      ๔ 
ป้ำยท่ีแสดงไว้ภำยในอำคำรท่ีใช้ประกอบกำรค้ำ หรือประกอบกิจกำรอื่น หรือภำยในอำคำร ซึ่งเป็นท่ี 
รโหฐำน ท้ังนี้ เพื่อหำรำยได้ และแต่ละป้ำยมีพื้นท่ีไม่เกินท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่รวมถึงป้ำยตำม 
กฎหมำยว่ำด้วยทะเบียนพำณิชย์  ในกำรประเมินภำษีป้ำยในกรณีนี้  จะต้องปฏิบัติตำมท่ีก ำหนดใน 
กฎกระทรวงฉบับท่ี ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๒) และกฎกระทรวงฉบับท่ี ๕ มำประกอบกำรประเมินภำษีด้วย  

                      ดังนั้น หำกมีกำรจัดท ำแนวทำงกำรจัดเก็บภำษีป้ำยของส ำนักงำนเขตคันนำยำว  
ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันท้ังพื้นท่ีเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยค ำนึงถึงปัจจัยควำม 
ส ำเร็จของกำรปรับปรุงกำรท ำงำนในเรื่องของกำรท ำงำนเป็นทีม  

๓.   วัตถุประสงค์ 
                   ๑.  เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยรำยได้ปฏิบัติในกำรจัดเก็บภำษีป้ำยเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
ลดข้อโต้แย้งระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีและผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษี 
                   ๒.  เพื่อใหก้ำรจัดเก็บภำษีป้ำยได้จ ำนวนเงินเพิ่มมำกขึ้น      

๔.  เป้าหมาย                   

                  จัดท ำแนวทำงกำรจัดเก็บภำษีป้ำยของส ำนักงำนเขตคันนำยำว จ ำนวน ๑ เล่ม ให้ 
แล้วเสร็จภำยในเดือนธันวำคม ๒๕๕๙       

๕.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

                  เพื่อให้ทรำบถึงสถำนะปัจจุบันขององค์กร รวมทั้งปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน 
ท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรผู้จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ  จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยท้ังสองด้ำน 
โดยหลักในกำรวิเครำะห์นั้นได้น ำทฤษฎี  SWOT  คือ กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสภำพแวดล้อม และ 
ศักยภำพขององค์กรท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินกำร ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรท้ังปัจจัย 
ภำยนอก (External Factor)   และปัจจัยภำยใน (Internal Factor)   โดยท่ีปัจจัยภำยนอกถือว่ำ 
ควบคุมได้ยำกหรือไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น กำรเมืองกำรปกครอง สภำพเศรษฐกิจ กฎหมำย และ                                                                                                               
เทคโนโลยี  เป็นต้น  ส่วนปัจจัยภำยในเป็นปัจจัยท่ีองค์กรสำมำรถควบคุมได้  เช่น บุคลำกร  
งบประมำณ เป็นต้น ดังนั้นกำรวิเครำะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่ำเป็นกำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT 
Analysis) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรำ) รู้จักสภำพแวดล้อม (รู้เขำ)  
ชัดเจนและ วิเครำะห์โอกำส อุปสรรค ส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต                                                                                                          
รวมทั้งผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลง ซึ่งมีควำมหมำยดังนี้ 
                    S: Strengths คือ จุดแข็ง หรือจุดเด่นท่ีเป็นปัจจัยภำยในท่ีจะช่วยส่งเสริมให้กำร 
                                          ด ำเนินกำรขององค์กรประสบผลส ำเร็จ 
                    W: Weaknesses คือ จุดอ่อน หรือข้อด้อยท่ีเป็นปัจจัยภำยในซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนิน 
                                               งำนเกิดปัญหำ ผู้น ำองค์กรหรือนักบริหำรท่ีดีจะต้องวิเครำะห์ 
                                               ข้อด้อยขององค์กรและท ำกำรลบข้อด้อยเหล่ำนั้นก่อนท่ีจะ 
                                               ท ำให้เกิดปัญหำกับกำรด ำเนินกำร 



                                                                                                                      ๕ 
                    O: Opportunities คือ โอกำสท่ีเป็นปัจจัยภำยนอกซึ่งเป็นประโยชน์และช่วยส่งเสริม                                                                                                                     
                                                 ให้กำรด ำเนินกำรมีโอกำสท่ีจะประสบควำมส ำเร็จได้ดียิ่งขึ้น 
                                                 ผู้น ำขององค์กรหรือนักบริหำรท่ีดีจะต้องเห็นถึงโอกำสเหล่ำ 
                                                 นั้นและใช้เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรด ำเนินกำร                                                
                    T: Threats คือ อุปสรรค ท่ีเป็นปัจจัยภำยนอกท่ีอำจจะเป็นตัวขัดขวำงไม่ให้กำร 
                                       ด ำเนินกำรประสบผลส ำเร็จ ผู้น ำขององค์กรหรือนักบริหำรท่ีดีจะต้อง 
                                       วิเครำะห์ถึงอุปสรรคท่ีจะเป็นตัวขัดขวำงกำรด ำเนินกำร และท ำทุกวิถี 
                                       ทำงในกำรป้องกันหรือลดผลกระทบจำกอุปสรรคเหล่ำนั้น 
ดังนั้น ในกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีป้ำยของเขตคันนำยำวจึงได้ก ำหนดเป็นขั้นตอนกำรวิเครำะห์ดังนี้ 

๑. ข้อบังคับหรือข้อกฎหมำยท่ีก ำหนดกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน (S:Strengths:จุดแข็ง 
หรือจุดเด่น)                                                                                                         
๑.๑  พระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.  

                                ๒๕๓๔  
                         ๑.๒  กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๒) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติ 
                                ภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ ข้อ ๒ ป้ำยตำมมำตรำ ๘ (๕) แห่งพระรำชบัญญติั 
                                ภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย  
                                (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๓๔ ต้องเป็นป้ำยท่ีมีพื้นท่ีไม่เกินสำมตำรำงเมตร               
                         ๑.๓  ค ำส่ังกรุงเทพมหำนคร ท่ี ๒๙๗/๒๕๓๙ ลงวันท่ี ๒๓ มกรำคม พ.ศ.๒๕๓๙ 
                                เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดเก็บและเร่งรัดภำษีป้ำย  
                         ๑.๔  ระเบียบต่ำงๆ ของกรุงเทพมหำนครท่ีเกี่ยวข้อง                                                                                                                        

                    ๒.  วิธีกำรน ำข้อกฎหมำยไปปฏิบัติ  (W: Weaknesses : จุดอ่อน หรือข้อด้อย) 
                         ๒.๑  ขำดควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกันในกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีป้ำย 

                         ๒.๓  ขำดทักษะและควำมช ำนำญงำนเนื่องจำกมีกำรแต่งต้ัง โอน โยกย้ำย 
                                เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนค่อนข้ำงบ่อย 

๓. ปัจจัยท่ีอำจจะเกิดขึ้นและส่งผลให้ประสบผลส ำเร็จ (O:Opportunities:โอกำส  
เป็นปัจจัยภำยนอก) 

                         ๓.๑  มำตรกำรภำครัฐในกำรกระตุ้น ส่งเสริมในด้ำนกำรจัดเก็บภำษีอำกร 

๔. ปัจจัยท่ีอำจท ำให้กำรปฏิบัติงำนไม่ประสบผลส ำเร็จ (T: Threats:อุปสรรค  
ท่ีเป็นปัจจัยภำยนอก) 

                          ๔.๑  พระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) 
                                 พ.ศ.๒๕๓๔ ท่ีล้ำสมัยไม่ทันกับเหตุกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน 
                          ๔.๒  ควำมไม่เข้ำใจ หรือไม่พยำยำมเข้ำใจในกฎหมำยท่ีบังคับใช้เกี่ยวกับ 
                          ๔.๓  เทคโนโลยีทันสมัยของป้ำยโฆษณำ                               



 
                                                                                                                   ๖ 
                      เมื่อได้ผลกำรวิเครำะห์แล้วก่อนจะเข้ำสู่กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  จะต้องด ำเนิน 
กำรจัดกำรองค์ควำมรู้  (Knowledge Management - KM)  โดยรวบรวมควำมรู้ประเภทควำมรู้ท่ี 
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย ค ำส่ังกรุงเทพมหำนคร กฎกระทรวง   
แนวทำงปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องและหนังสือส่ังกำรต่ำงๆ  รูปแบบป้ำยท่ีปรำกฏในปัจจุบันน ำมำรวบรวมไว้ 
ในท่ีเดียวกันเพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรเข้ำถึงควำมรู้ เพื่อเป็นมำตรฐำนน ำไปปฏิบัติให้เป็น 
ไปในทิศทำงเดียวกัน และได้ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติ  PDCA  หรือท่ีเรียกว่ำวงจรเดมิ่ง (Deming  
Cycle) หรือวงจรชูฮำร์ต (Shewhat Cycle) คือวงจรกำรควบคุมคุณภำพ ซึ่งมีควำมหมำย ดังนี้ 
                   P: Plan คือกำรวำงแผนจำกวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีได้ก ำหนดขึ้น  
                   D: Do   คือกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนในแผนงำนท่ีได้เขียนไว้อย่ำงเป็นระบบและมี 
                              ควำมต่อเนื่อง 
                   C: Check คือกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนของแผนงำนว่ำมี 
                                ปัญหำอะไรเกิดข้ึนจ ำเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงำนในขั้นตอนใดบ้ำง 
                   A: Action คือกำรปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมี หรือถ้ำไม่มีปัญหำใดๆ ก็ยอมรับแนวทำง 
                                กำรปฏิบัติตำมแผนงำนท่ีได้ผลส ำเร็จ เพื่อน ำไปใช้ในกำรท ำงำนครั้งต่อไป 
                  เมื่อได้แผนงำน (P) น ำไปปฏิบัติ (D) ระหว่ำงปฏิบัติก็ด ำเนินกำรตรวจสอบ (C) พบ 
ปัญหำก็ด ำเนินกำรแก้ไขหรือปรับปรุง (A) กำรปรับปรุงก็เริ่มจำกกำรวำงแผนก่อน วนไปเรื่อยๆ จึง 
เรียกวงจร PDCA และผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้น ำทฤษฎี PDCA หรือวงจรเดมิง มำปรับใช้และก ำหนด 
เป็นขั้นตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้                                                                                                                      

๑. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน (P:Plan:วำงแผน) 
๑.๑  จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตให้ควำมเห็นชอบในกำร 
       ด ำเนินงำน 
๑.๒  จัดต้ังคณะท ำงำนก ำหนดแนวทำงกำรจัดเก็บภำษีป้ำย ประกอบด้วย  
       ๑.๒.๑  หัวหน้ำฝ่ำยรำยได้ 
       ๑.๒.๒  เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดเก็บภำษีป้ำย 

                  ๒.  ด ำเนินกำรตำมโครงกำรและแผนท่ีก ำหนด (D:Do:ปฏิบัติตำมแผน) 
                       ๒.๑  จัดฝึกอบรมซักซ้อมควำมเข้ำใจเพื่อให้ปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
                       ๒.๒  แจ้งแนวทำงกำรจัดเก็บภำษีป้ำย  

                  ๓.  กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน (C:Check:ตรวจสอบกำรปฏิบัติ 
                       ตำมแผน) 

๓.๑  จัดท ำแบบทดสอบหลังจำกอบรมกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรจัดเก็บ 
       ภำษีป้ำยเพื่อประเมินผลว่ำบุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจข้อกฎหมำย  
       ระเบียบ และน ำไปปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน 



                                                                                             ๗ 
๓.๒  รำยงำนผลกำรให้ผู้อนุมัติแผนงำนทรำบ                                                                                               

๔.  กำรด ำเนินกำรแก้ไขกรณีกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  (A:Action: 
                       กำรปรับปรุงแก้ไข) 

๔.๑  น ำแนวทำงปฏิบัติงำน มำแก้ไขหำกมีข้อผิดพลำด 

                   ขั้นตอนกำรปฏิบัติตำมข้อ ๑-๔ รับผิดชอบโดยหัวหน้ำฝ่ำยรำยได้และเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติ 
ด้ำนกำรจัดเก็บภำษีป้ำย รวมทั้งเจ้ำหน้ำท่ีจัดเก็บภำษีโรงเรือนและท่ีดิน และเจ้ำหน้ำท่ีภำษีบ ำรุงท้องท่ี 
เป็นกลุ่มเป้ำหมำยท่ีต้องให้ควำมร่วมมือและช่วยขับเคล่ือนกำรด ำเนินกำรตำมแผนให้ประสบผลส ำเร็จ 
บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 

๖.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

                    กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรนี้ ประกำรแรกท่ีต้องด ำเนินกำรคือกำรวิเครำะห์หำสำเหตุ 
หรือท่ีมำของปัญหำท่ีส่งผลกระทบท ำให้กำรปฏิบัติงำนหรือผลงำนไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในด้ำนใดบ้ำงวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนท้ังปัจจัยภำยนอกและ 
ปัจจัยภำยใน (SWOT)  จะท ำให้รู้ว่ำในองค์กรหรือหน่วยงำนมี  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค  
ส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต รวมทั้งผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงนั้น  
โดยกำรน ำจุดแข็งมำปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จ  และขจัดจุดอ่อนก่อนท่ีจะเกิดปัญหำข้ึนและพยำยำมน ำ 
โอกำสท่ีเกิดขึ้นมำนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและต้องขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อ 
กำรด ำเนินกำรหรือให้มีผลน้อยท่ีสุด   ดังนี้                                                                                                                         

๑. จุดแข็งหรือจุดเด่น  (S:Strengths) คือกำรมีข้อบังคับหรือข้อกฎหมำยท่ีก ำหนด 
กำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน ได้แก่ พระรำชบัญญัติภำษีป้ำย, กฎกระทรวง, ค ำส่ัง 
กรุงเทพมหำนครท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บภำษีป้ำย 

๒. จุดอ่อนหรือข้อด้อย (W: Weaknesses)  คือกำรน ำข้อกฎหมำยไปปฏิบัติ  
ขำดควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ขำดทักษะและควำมช ำนำญงำน โดยเฉพำะป้ำย 
ท่ีก ำหนดในมำตรำ ๘ (๕) แห่งพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย พ.ศ. ๒๕๑๐ (และแก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๓๔ จะต้องใช้ควำมหมำยตำมกฎกระทรวง ฉบับท่ี  
๘ (พ.ศ. ๒๕๔๒) มำประกอบในกำรประเมินภำษีด้วย  

๓. โอกาส (O: Opportunities) คือกำรน ำปัจจัยหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นมำเป็นแนวทำงใน 
กำรด ำเนินกำร เพื่อให้ทันกับเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและบรรลุตำม 
วัตถุประสงค์เช่น เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมำตรกำรภำครัฐท่ีส่งเสริมด้ำนกำร 
จัดเก็บภำษี ส่งผลให้สำมำรถจัดเก็บภำษีป้ำยได้จ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น 

๔. อุปสรรค (T: Threats) คือกำรพยำยำมขจัดอุปสรรคท่ีจะท ำให้กำรด ำเนินกำรไม่ 
ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรือให้มีผลกระทบน้อยที่สุด  
 



                                                                                            ๘ 
เมื่อวิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคได้แล้วจะต้องท ำกำรวำงแผนเพื่อน ำผลจำกกำร 
วิเครำะห์นั้นไปสู่กำรปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

๑. การวางแผน (P:Plan) โดยกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน เสนอผู้อ ำนวยกำรเขต      
     ใหค้วำมเห็นชอบก่อนกำรด ำเนินงำน ซึ่งในแผนนั้นจะต้องก ำหนดว่ำจะด ำเนินกำร 
     ในเรื่องใด เมื่อไหร่ เกี่ยวข้องกับใคร และมีวิธีกำรอย่ำงไร โดยมีสำเหตุมำจำกอะไร 
๒. การปฏิบัติตามแผน (D:Do) โดยกำรแจ้งแนวทำงและจัดฝึกอบรมให้กับเจ้ำหน้ำท่ี 

ภำษีป้ำยและเจ้ำหน้ำท่ีภำษีอื่นของส ำนักงำนเขตคันนำยำว  เพื่อให้มีควำมเข้ำใจ 
ในข้อกฎหมำยค ำส่ังให้สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ปัจจุบันให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

๓. การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  (C:Check)  โดยกำรจัดท ำแบบทดสอบ 
หลังจำกกำรได้รับแนวทำงและกำรฝึกอบรมแล้ว  เพื่อประเมินผลว่ำบุคลำกรมี 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจข้อกฎหมำย ระเบียบ และน ำไปปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน  
รวมทั้งกำรตรวจสอบจำกกำรปฏิบัติงำนจริง 

๔. การปรับปรุงแก้ไข (A:Action) โดยกำรน ำแนวทำงท่ีก ำหนดไว้มำปรับปรุงหำกมี 
กำรตรวจสอบหรือประเมินแล้วไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้                                                                                                                     

ตำรำงแสดงกรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ล ำดับท่ี รำยกำร ผู้รับผิดชอบ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

๑ กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส 
และอุปสรรค ส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและ 
มีแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต                                                                                                     
รวมทั้งผลกระทบ  

ฝ่ำยรำยได้ - หน.ฝ่ำยรำยได้ 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีป้ำย 

๒ จัดท ำแผนก ำหนดแนวทำงกำร 
จัดเก็บภำษีป้ำยให้เป็นมำตรฐำน 
เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตเป็นผู้อนุมัติ 

ฝ่ำยรำยได้ - ผอ.เขต 
- ผช.ผอ.เขต 

๓ จัดท ำค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนเพื่อ 
ก ำหนดแนวทำงจัดเก็บภำษีป้ำยของ 
ส ำนักงำนเขตคันนำยำว 

ฝ่ำยรำยได้ - ผอ.เขต 
- หน.ฝ่ำยรำยได้ 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีป้ำย 

๔ แจ้งก ำหนดกำรก ำหนดแนวทำงกำร 
จัดเก็บภำษีป้ำยให้เป็นมำตรฐำน 

ฝ่ำยรำยได้ - หน.ฝ่ำยรำยได้ 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีป้ำย 

 

 

 



                                                                                                                      ๙ 

 
ล ำดับท่ี รำยกำร ผู้รับผิดชอบ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

๕ รวบรวมควำมรู้ประเภทควำมรู้ท่ี 
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติภำษีป้ำย 
ค ำส่ังกรุงเทพมหำนคร กฎกระทรวง 
แนวทำงปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องและ
หนังสือส่ังกำรต่ำงๆ กอร์ปกับ 
รำยละเอียดรูปแบบกำรโฆษณำ 
ในปัจจุบัน เพื่อจัดท ำแนวทำงให้ 
เป็นมำตรฐำนในกำรจัดเก็บ 
ภำษีป้ำยของส ำนักงำนเขตคันนำยำว 

ฝ่ำยรำยได้ - คณะท ำงำน 

 

๖ แจ้งแนวทำงกำรจัดเก็บภำษีป้ำยของ 
ส ำนักงำนเขตคันนำยำว  
เพื่อถือปฏิบัติ 
 

ฝ่ำยรำยได้ - ผอ.เขต 
- ผช.ผอ.เขต 
- หน.ฝ่ำยรำยได้ 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีป้ำย 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีอื่น 

๗ ก ำหนดกำรประชุม ฝึกอบรม เพื่อ 
ท ำควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน 
จัดเก็บภำษีป้ำยให้เป็นมำตรฐำน 
เดียวกัน 

ฝ่ำยรำยได้ - หน.ฝ่ำยรำยได้ 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีป้ำย 
- เจ้ำหน้ำท่ีภำษีอื่น 

๗.  ระยะเวลาการด าเนินการ 

                    เดือนตุลำคม ถึง เดือนธันวำคม ๒๕๕๙ 

๘.  งบประมาณ 

                     ใช้งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีปกติของหน่วยงำน 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

                     กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้โดยกำรรวมรวบประเภทควำมรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit  
Knowledge)  ท่ีบังคับใช้ในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดเก็บภำษีป้ำย ได้แก่ พระรำชบัญญัติภำษีป้ำย  
พ.ศ. ๒๕๑๐  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒)  พ.ศ. ๒๕๓๔  กฎกระทรวง ค ำส่ังกรุงเทพมหำนคร  
ท่ี ๒๙๗/๒๕๓๙ ลงวันท่ี ๒๓ มกรำคม พ.ศ.๒๕๓๙ รวมทั้งค ำส่ังต่ำงๆ ของกรุงเทพมหำนครท่ีเกี่ยวข้อง 
ท่ีเป็นควำมรู้ประเภทควำมรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) น ำมำรวบรวมไว้ในท่ีเดียวกันเพื่อควำม 
สะดวกและรวดเร็วในกำรเข้ำถึงควำมรู้ เพื่อเป็นมำตรฐำนน ำไปปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  



 
                                                                                                                    ๑๐ 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ / เคร่ืองมือ 

เป้ำหมำย (Output) 

๑. จัดท ำแนวทำงกำร 
จัดเก็บภำษีป้ำยของส ำนักงำน 
เขตคันนำยำว จ ำนวน ๑ เล่ม 
ให้แล้วเสร็จภำยใน  
เดือนธันวำคม ๒๕๕๙ 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
         ๑.  เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ี
ฝ่ำยรำยได้ของส ำนักงำนเขต 
คันนำยำว มีแนวทำงปฏิบัติใน 
กำรจัดเก็บภำษีป้ำยเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน ลดข้อโต้แย้ง
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีและผู้มีหน้ำท่ี
เสียภำษี 

๒. เพื่อใหก้ำรจัดเก็บ 
ภำษีป้ำยได้จ ำนวนเงินเพิ่ม 
มำกขึ้น  

 

-  แนวทำงในกำรจัดเก็บภำษีป้ำย 
ของส ำนักงำนเขตคันนำยำว 
จ ำนวน ๑ เล่ม 

 

 
-  จัดอบรมพร้อมท้ังให้ค ำปรึกษำ 
เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยรำยได้ จ ำนวน ๑ 
ครั้ง 
 
 
 

 
-  ร้อยละ ๕ ของจ ำนวนเงิน 
ท่ีเพิ่มขึ้นในกำรจัดเก็บภำษีป้ำย 
ของส ำนักงำนเขตคันนำยำว 

 

-  แนวทำงกำรปฏิบัติงำน  

 
 
 
 

-  จัดอบรมพร้อมท้ังให้ค ำ 
   ปรึกษำ 

  

  
 

-  แบบรำยงำนสรุปกำร 
จัดเก็บภำษี ๓ ประเภท 
(สนค.๐๑)  

๑๐.  ข้อเสนอแนะ 

                   ๑.  กรุงเทพมหำนครปรับปรุงคู่มือได้มำตรฐำนเดียวกันกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เพื่อใช้ 
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนใหม้ีควำมทันสมัยกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว เพื่อเป็น 
กำรลดข้อโต้แย้งในกำรด ำเนินงำนระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีและผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษีในกรณีท่ีมีกำรติดต้ังป้ำยใน 
หลำยพื้นท่ี 

      ๒.  กรุงเทพมหำนครควรให้กำรสนับสนุนในกำรฝึกอบรมบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ 
เพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ เนื่องจำกกฎหมำย ระเบียบ แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ 
รวมทั้งเทคโนโลยีหรือส่ือต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องมีกำรพัฒนำหรือเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 

 

 

 


