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๑. เรื่อง   การจัดทําฐานข้อมูลโรงเรือนเพ่ือใช้ในการจัดเก็บภาษี  
(พ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะแขวงยานนาวา 1) 

๒.หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษมีอํานาจหน้าท่ีในการ
จัดบริการสาธารณะ ตามพ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ตาม พ.ร.บ. 
กําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามท่ี
กฎหมายอ่ืน ๆ กําหนด 
 กรุงเทพมหานครมีรายได้มาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๒๘ มีท้ังรายได้ประจํา และรายได้พิเศษ ซ่ึงในรายได้ประจํา คือรายได้จากภาษีอากร รายได้
จากค่าธรรมเนียม รายได้จากทรัพย์สิน รายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ และรายได้เบ็ดเตล็ด 
ในขณะท่ีรายได้พิเศษ คือ รายได้จากสะสมจ่ายขาด และเงินกู้ ท้ังกรุงเทพมหานครจัดเก็บเองและส่วน
ราชการอ่ืนเก็บให้ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ กําหนดให้
กรุงเทพมหานคร อาจมีรายได้ดังต่อไปนี้ 
 ๑. รายได้จากทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร 

 ๒. รายได้จากสาธารณูปโภคของกรุงเทพมหานคร 
 ๓. รายได้จากการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร การทํากิจการร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจาก

สหการ 
  ๔. ภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียม ท่ีจะมีกฎหมายบัญญัติไว้ให้เป็นของเทศบาลหรือมี 

กฎหมายบัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ 
  ๕. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายบัญญัติไว้ 
  ๖. ค่าบริการเอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถ่ิน  

โดยตราเป็นข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร 
  ๗. รายได้จากการจําหน่ายพันธบัตร เม่ือได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และตรา 

เป็นข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร 
 ๘. เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่างๆ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบ 

จากสภากรุงเทพมหานคร 
  ๙. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนและเงินสมทบจาก 

รัฐบาล 
  ๑๐. เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ 
  ๑๑. เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ ซ่ึงได้รับ 

ความเห็นชอบจากสภากรุงเทพมหานคร 
  ๑๒. เงินและทรัพย์สินอ่ืนท่ีมีผู้อุทิศให้ 
 
 



� 

 

  ๑๓. เงินช่วยเหลือและเงินค่าตอบแทน 
  ๑๔. รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีดําเนินการเพ่ือมุ่งแสวงหากําไร 

ในกรุงเทพมหานคร ตามท่ีจะมีกฎหมายกําหนด 
  ๑๕.รายได้จากการเก็บภาษีทรัพย์สินและค่าธรรมเนียมพิเศษ ตามท่ีจํามีกฎหมายกําหนด 
  ๑๖.รายได้อ่ืนตามท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานคร 
 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้กรุงเทพมหานครอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้
ดังต่อไปนี้ 

 ๑. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ๒. ภาษีบํารุงท้องท่ี ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบํารุงท้องท่ี 
 ๓. ภาษีป้าย ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย 
 ๔. ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานคร สําหรับน้ํามันเบนซินและน้ํามันท่ีคล้ายกัน น้ํามันดีเซล 

และน้ํามันท่ีคล้ายกันก๊าซปิโตรเลียมท่ีใช้เป็นเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต์ ซ่ึงเก็บจากการค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์สําหรับน้ํามัน และไม่เกิน
กิโลกรัมละสิบสตางค์สําหรับก๊าซปิโตรเลียม 

 ๕. ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานคร สําหรับยาสูบ ซ่ึงเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์ 

 ๖. ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากร ท่ีได้รับการจัดสรร ในอัตราซ่ึงเม่ือรวมกับอัตรา
ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย และภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรใน
อัตราซ่ึงเม่ือรวมอัตราดังกล่าวแล้วไม่เกินร้อยละ ๓๐ ของภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืน
แล้ว โดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ 

 ๗. ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมข้ึนในอัตราไม่
เกินร้อยละ ๓๐ ของภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวล 

 ๘. ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุรา ตามกฎหมายว่าด้วย
สุราและค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซ่ึงเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออก
ข้อบัญญัติการจัดเก็บเพ่ิมข้ึนในอัตราไม่เกินร้อยละ ๓๐ ของอัตราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และให้
ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นโดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตท่ีจะจัดเก็บ 

 ๙. ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
 ๑๐. ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมท้ังเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษี

รถยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยกรมการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วย
ล้อเลื่อน 

 ๑๑. ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 
 ๑๒. ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ท่ีจัดเก็บภายในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

อัตราร้อยละ ๔๐ ของค่าภาคหลวงแร่ท่ีกรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง 
 ๑๓.ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บภายในเขต

กรุงเทพมหานคร ในอัตราร้อยละ ๔๐ ของค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีกรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง 
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 ๑๔.อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อันเกิดจากการฆ่าสัตว์ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมการฆ่าสัตว์และการจําหน่ายเนื้อสัตว์ 

 ๑๕.ค่าธรรมเนียมบํารุงกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้พักในโรงแรม
ตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม 

 ๑๖. ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ท้ังนี้ให้เป็นไปตามอัตรา
และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 ๑๗. ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีทุน
ทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายท่ีดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 

 ๑๘. ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้ โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมข้ึนในอัตราเพ่ิมข้ึนร้อยละไม่
เกิน ๓๐ ของค่าธรรมเนียมท่ีจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

      (ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา 
      (ข) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 

 ๑๙.ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้
กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าหน้าท่ี ดําเนินการภายในเขตกรุงเทพมหานคร และให้ตกเป็นรายได้ของ
กรุงเทพมหานคร 

 ๒๐.ค่าธรรมเนียมใดๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ี
กรุงเทพมหานครจัดให้มีข้ึน 

 ๒๑.รายได้อ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตสาทร  
 สํานักงานเขตสาทร มีอํานาจหน้าท่ีด้านรายได้ การจัดให้มีและควบคุมตลาด และท่ีจอด

รถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการลงทุน การรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณะสุข การจัดให้มีและควบคุมสุสาน
และฌาปนสถาน การควบคุมเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ การคุ้มครองดูแลบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์
จากท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การควบคุมอาคาร การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้
เป็นไปตามข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร หรือกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนด 

 ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตสาทร มีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกับ การดําเนินการจัดเก็บรายได้ของ
กรุงเทพมหานคร  (เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงท้องท่ี ภาษีป้าย  ซ่ึงภาษีโรงเรือนและท่ีดิน)  การ
สืบทรัพย์ผู้ค้างชําระ  ภาษีท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเขต การดําเนินคดีแก่ผู้ค้างชําระภาษี   การจัดทําทะเบียนควบคุม
การจัดเก็บรายได้   การจัดทําสถิติการจัดเก็บรายได้แต่ละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี  และ
หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  หรือได้รับมอบหมาย  

 ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตสาทร เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้า ท่ีในการจัดเ ก็บภาษี ท่ี
กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง  และในปัจจุบันสํานักงานเขตสาทร มีโรงเรือนท่ีพิกัดภาษีในทะเบียนภาษี
โรงเรือนเพียง  2,468 ราย คิดเป็นอัตราส่วนเพียง ร้อยละ 5 ของจํานวนบ้านท้ังหมด ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีภาษีโรงเรือน พบว่ามีปัญหาในการจัดเก็บและขยายฐานภาษี ดังนี้ 
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สภาพปัญหา 
 1. การจัดเก็บภาษียังไม่ครบถ้วนทุกพ้ืนท่ี 
 2. สภาพของอาคารท่ีเก็บภาษีแล้วมีการเปลี่ยนแปลงไปมีการปรับปรุงอาคาร  การ
ก่อสร้างไม่ตรงกับใบอนุญาต 

 ๓. ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการใช้ประโยชน์ของโรงเรือนในพ้ืนท่ีไม่เป็นปัจจุบัน 
 ๔. การจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

สาเหตุของปัญหา 
 1. ไม่มีการสํารวจโรงเรือนให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

 ๒. เจ้าท่ีไม่มีข้อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ในการขยายฐานภาษีรายใหม่  
 จากสภาพปัญหาและสาเหตุดังกล่าว ทําให้ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน อย่าง

รวดเร็ว เป็นไปตามประมาณการรายรับ และยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอีกด้วย ผู้จัดทําจึงมีแนวคิดท่ีจะ
จัดทําฐานข้อมูลโรงเรือนเพ่ือใช้ในการจัดเก็บภาษี  โดยการสํารวจพ้ืนท่ีและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วน
ราชการ และมีการควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรม Excel ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีท้ังรายเก่าและ
รายใหม่ และจัดทําฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์โรงเรือน เพ่ือกรุงเทพมหานครจะได้จัดเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3.วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือให้มีข้อมูลโรงเรือนในพ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะแขวงยานนาวา ๑ เพ่ือใช้ในการ

จัดเก็บภาษี 
 3.๒ จัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากข้ึน  

4. เป้าหมาย 
 ๔.๑ สํารวจข้อมูลโรงเรือนพ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะแขวงยานนาวา 1 ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 

2559 – 31 ธันวาคม 2559 
 ๔.๒ จัดทําทะเบียนโรงเรือน พ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะแขวงยานนาวา 1  จํานวน  1  ชุด 

5. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 

  เพ่ือให้การจัดทําฐานข้อมูลผู้ มีหน้าท่ีเสียภาษีท้ังรายเก่าและรายใหม่ และจัดทํา
ฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์โรงเรือน เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้จัดทํารายงานขอนําปัจจัยแห่งความสําเร็จมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและกําหนดแนวทางในในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
   5.1  SWOT Analysis 

       นําเครื่องมือทางการบริหารคือ SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดังนี้ 
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   ตาราง SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1.ผู้บริหารเล็งเห็นความสําคัญในการให้บริการ
ประชาชนอย่างจริงจังและสมํ่าเสมอ 

1. ข้ันตอนการให้บริการ การรับยื่นแบบภาษี    
มากเกินไป ทําให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ 

2.เจ้าหน้าฝ่ายรายได้ สามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันได้ กรณีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบไม่อยู่ หรืออยู่แต่
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

2.เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ ขาดความชํานาญในการ
บันทึกข้อมูล ระบบ MIS2  

3.มีอุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมให้บริการ 3. บุคลากรฝ่ายรายได้  ขาดแรงจูง ใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 4.อัตรากําลังฝ่ายรายได้ มีจํานวนน้อยและมี
ภาระหน้าท่ีหลายอย่างต้องรับผิดชอบ 

 
                   ตาราง SWOT Analysis 

 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1.ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากประชาชน 
   ผู้เสียภาษีรายเก่าในปีงบประมาณต่อไป        
   ทําให้การจัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการ 
   ท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด เร็วข้ึน 

1.ประชาชนยังไม่ตระหนักถึงความสําคัญในการ
เสียภาษี และขาดความรู้ เก่ียวกับกฎหมายภาษี
ป้าย 

2.กําหนดให้ทุกหน่วยงานมีการพัฒนา 
   กระบวนการทํางานด้วยระบบ Lean 

2.จากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าประชาชนประสบ
ภาวะขาดทุนจากการประกอบธุ ร กิจ ทํ า ให้
ประชาชนหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ชําระล่าช้า 

3. รัฐบาลมีการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
    ให้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท้ังภาพรวม 
   ของประเทศ และ เฉพาะกลุ่ม  เช่น 
   กลุ่ม SME รวมถึงส่งเสริม  กลุ่มสินค้า OTOP  

3.ผู้ประกอบการบางรายได้รับผลกระทบจาก
การ เ มือง ท่ีผ่ านมา ปัจจุ บันยั ง ไ ม่สามารถ กู้
สถานการณ์ทางการเงินข้ึนมาได้ ทําให้ไม่อยากเสีย
ภาษี ทําให้จํานวนรายค้างยื่นแบบเพ่ิมมากข้ึน 

4.ผู้บริหารมีนโยบายเพ่ิมศักยภาพในการ 
   จัดเก็บภาษี 
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 5.2 วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 

  เม่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทราบจุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness) และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เรียบร้อยแล้ว 
ก็นําวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่องโดยมีวงจร ดังนี้  

 

 
 

วงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA 
              PDCA  ประกอบด้วย ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติ ข้ันตอนการตรวจสอบ 
และข้ันตอนการดําเนินการ โดยในแต่ละข้ันตอนถูกมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 
ขณะท่ีฝ่ายบริหารกําหนดแผนงานและต้ังเป้าหมายสําหรับพนักงาน พนักงานก็ต้องลงมือปฏิบัติให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารได้กําหนดข้ึน ในขณะท่ีผู้ตรวจสอบมีหน้าท่ีตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเป็นระยะๆ  และรายงาน ผลให้ผู้บริหารทราบ หากการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือ
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที โดยมีข้ันตอนตามวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA ดังนี้       
              ข้ันตอนท่ี 1  การวางแผน (Plan)  
    การวางแผนช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสีย
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ท้ังในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการทํางาน เงิน เวลา ในการวางแผนต้องจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน คือ การกําหนดกรอบ แนวทางหรือทิศทางการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถใช้บริหารงาน
และปฏิบัติงานเรื่องใดๆให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมีหลักการท่ีต้องกําหนดไว้ 
ในแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ หน่วยงานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ชื่องาน/โครงการ กิจกรรม
ดําเนินการภายใต้งาน/โครงการ กิจกรรมย่อย/รายการ/ข้ันตอนสําคัญท่ีต้องดําเนินการภายใต้กิจกรรม
ปริมาณงาน/เป้าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีถูกต้องหรือเหมาะสม และแผนปฏิบัติงานท่ีดีต้องมี
ความชัดเจนแต่สามารถปรับหรือมีความยืดหยุ่นได้เม่ือเกิดสภาภาวะวิกฤติหรือจําเป็น ผู้จัดทําแผนต้องมี
ความรู้และเข้าใจในงาน/โครงการ และท่ีสําคัญแผนต้องสามารถปฏิบัติได้ตามแผน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (DO) 
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        ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปฎิบัติงานตามแผนงานท่ีได้กําหนดไว้ในข้ันตอนการ
วางแผน ซ่ึงหน่วยงานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ต้องปฏิบัติตามกิจกรรมดําเนินการภายใต้งาน/
โครงการ กิจกรรมย่อย/รายการ/ข้ันตอน ตามระยะเวลาในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ในแผน 

  ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
 ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การจัดผลการปฏิบัติจริงโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผน ทําให้เราทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้
กําหนดไว้หรือไม่สิ่งสําคัญก็คือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลท่ีได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือ ดังนี้  

- ประเมินเพ่ือจ่ายค่าตอบแทน 
- ประเมินเพ่ือการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง 
- ประเมินเพ่ือการพัฒนา 
- ประเมินเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
- ประเมินเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
- ประเมินเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 
- ประเมินเพ่ือการสื่อสารท่ีดีข้ึนขององค์กรในเรื่องการบริหารจัดการ 

 

 ข้ันตอนท่ี 4  การดําเนินงาน (Act) 

   ข้ันตอนการดําเนินงานจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นําแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจ
หมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทําให้คุณภาพดียิ่งข้ึน
ก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ เราควรนําข้อมูลท่ี
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะดําเนินการอย่างไร 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ลําดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน   

1 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ฝ่ายรายได้ - หน.ฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 

2 จัดประชุมผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือชี้แจงแนวทางข้ันตอน
กระบวนการทํางานให้มีความเข้าใจร่วมกันในเบ้ืองต้น 
 

ฝ่ายรายได้ -หน.ฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 

๓ วางแผนขอบเขตงาน โดยกําหนดแหล่งท่ีมาของข้อมูล
ท่ีจะนํามาจัดทําฐานข้อมูล 
 

ฝ่ายรายได้ -หน.ฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 



	 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติ    
๔ จัดทําโครงการ เสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ ฝ่ายรายได้ -ผอ.เขต 

-หน.ฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 

5 จัดทําคําสั่งคณะทํางาน ฝ่ายรายได้ -ผอ.เขต 
-หน.ฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 

6 ประสานขอข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ได้แก่ 
- รายละเอียดเลขประจําบ้าน แยกเป็นซอย  
  และรายการขอเลขบ้านใหม่ (ฝ่ายทะเบียน) 
- แผนท่ีซอยและเลขท่ีบ้าน ทะเบียนคุมใบอนุญาต  
  ก่อสร้าง (ฝ่ายโยธา)   
- ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ (ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
  และสุขาภิบาล) 
- ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ (ฝ่ายปกครอง) 
- ข้อมูลรายชื่อท่ีอยู่ผู้เสียค่าธรรมเนียมเก็บขยะ  
  (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

ฝ่ายรายได้ -หน.ฝ่ายรายได้ 
-หน.ฝ่ายทะเบียน 
 
-หน.ฝ่ายโยธา 
 
-หน.ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 
-หน.ฝ่ายปกครอง 
-หน.ฝ่ายรักษาความ  
 สะอาดฯ 
-คณะทํางาน 

7 นําข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลการใช้
ประโยชน์อาคาร 

ฝ่ายรายได้ -คณะทํางาน 

8 ออกแบบฟอร์มเพ่ือจัดทําฐานข้อมูล ฝ่ายรายได้ -คณะทํางาน 
9 ออกสํารวจโรงเรือนตามแผนท่ี ทุกหลัง โดยใช้ข้อมูล 

เลขประจําบ้านมาตรวจสอบคู่กับแผนท่ี เพ่ือให้การ 
ตรวจสอบถูกต้องตรงกัน 

ฝ่ายรายได้ -คณะทํางาน 
- ประชาชน 

10 นําข้อมูลท่ีตรวจสอบได้ มาจัดทําฐานข้อมูลโดย 
ตามแบบฟอร์มท่ีออกแบบไว้ โดยนําข้อมูลโรงเรือน
จากฝ่ายต่าง ๆ มาลงรายละเอียด 

ฝ่ายรายได้ - ประชาชน 

11 การนําข้อมูลจากฐานข้อมูลโรงเรือนมาใช้ในการตรวจ 
สอบประเมินภาษีโรงเรือนรายเก่า โดยตรวจสอบกับ 
แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือน (ภ.ร.ด.2) 
ท่ีผู้เสียภาษียื่น ว่ามีความถูกต้องตรงกับฐานข้อมูล 
โรงเรือนท่ีได้จัดทําข้ึนไว้หรือไม่ เพ่ือให้ประเมินภาษีได้ 
อย่างรวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องรอตรวจสอบพ้ืนท่ีใหม่ 
 
 

ฝ่ายรายได้ -เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 
- ประชาชน 




 

 

ลําดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
12 การนําข้อมูลจากฐานข้อมูลโรงเรือนมาใช้ในการ

ตรวจสอบขยายฐานภาษีโรงเรือนรายใหม่ โดย
ตรวจสอบเลขประจําบ้านของโรงเรือนท่ีมีข้อมูลการ
ประกอบการค้า ไปตรวจสอบกับทะเบียนภาษีโรงเรือน
รายเก่า เพ่ือตรวจสอบหาโรงเรือนท่ียังไม่เคยยื่นภาษี 
และออกหนังสือเตือนเม่ือตรวจสอบพบว่ายังไม่เคยยื่น
ภาษี  

ฝ่ายรายได้ -เจ้าหน้าท่ีประจําแขวง 
- ประชาชน 

 ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ   
13 การติดตามประเมินผล ดังนี้ 

-  กําหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ 
   ปัญหาและอุปสรรคระหว่างดําเนินกิจกรรม ตาม  
   ปัจจัยต่างๆ  
-  สรุปปัญหา/อุปสรรค ท่ีปรากฏ 
-  กําหนดแนวทางแก้ไขและปรับเปลี่ยนแผน 
   การปฏิบัติงานให้เหมาะสม  
-  จัดทําบทเรียนนําไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
   ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึนต่อไป 

ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-คณะทํางาน 

 ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุง   
14 
 
 
 

การดําเนินการแก้ไขตามแนวทางท่ีกําหนด 
และปรับเปลี่ยนแผน 
-  นําผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข และปรับเปลี่ยน    
   แผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมให้มีประสิทธิภาพ 
   และเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึนต่อไป 
-  กรณีผลการปฏิบัติงานสําเร็จเป็นไปตามแผนท่ี 
   กําหนดไว้ก็จะใช้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทาง 
   ในการปฏิบัติต่อไป 
 

ฝ่ายรายได้ -หน.ฝ่ายรายได้ 
-คณะทํางาน 

 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 
   ระยะเวลาดําเนินการ 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559  
 

๘. งบประมาณ 
ใช้งบประมาณปกติของหน่วยงาน 
 
 



�� 

 

๙. แนวทางการติดตามและการประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย(Output) 

- สํารวจข้อมูลโรงเรือนพ้ืนท่ีเขตสาทร    
เฉพาะแขวงยานนาวา 1 ต้ังแต่ 1 ตุลาคม  
2559 – 31 ธันวาคม 2559 
 
 

-  จัดทําทะเบียนโรงเรือน พ้ืนท่ีเขตสาทร
เฉพาะแขวงยานนาวา  จํานวน  1 ชุด 

 

-  สํารวจข้อมูลโรงเรือน 
พ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะ
แขวงยานนาวา 1  แล้ว
เสร็จภายใน 31 ธันวาคม 
2559   

- จัดทําทะเบียนโรงเรือน
พ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะ
แขวงยานนาวา 1 แล้ว
เสร็จ 

 

- แผนการสํารวจข้อมูล
โรงเรือน                     
- รายงานผลการสํารวจฯ 

 
 

- จํานวน 1 ชุด 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 

-  เพ่ือให้มีข้อมูลโรงเรือนในพ้ืนท่ีเขตสาทร  

เฉพาะแขวงยานนาวา ๑ เพ่ือใช้ในการ 

จัดเก็บภาษี 

 

 

-  จัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากข้ึน  

 

 

- มีการใช้ข้อมูลโรงเรือน 

ในพ้ืนท่ีเขตสาทร เฉพาะ 

แขวงยานนาวา 1 ในการ 

ประเมินภาษีรายเก่าและ 

ขยายฐานภาษีรายใหม่                            

- ร้อยละของยอดจัดเก็บ
เทียบกับปีงบประมาณ
ก่อนเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 

 

- ภ.ร.ด.2  ภาษีโรงเรือน 

รายเก่า 

- หนังสือเตือนภาษี 

โรงเรือนรายใหม่ 

- ภ.ร.ด.2 (การยื่นแบบ) 

- รายงานยอดจัดเก็บ
(สนค.01) 

1๐. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ควรจัดทําฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุกแขวง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ   
      10.2 ควรเพ่ิมรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลของโฉนดท่ีดิน ในฐานข้อมูลโรงเรือน โดยต้องได้รับ
ความร่วมมือจากสํานักงานท่ีดิน และกรมธนารักษ์ 
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ทะเบียนโรงเรือนพ้ืนท่ีเขตสาทร  
เฉพาะแขวงยานนาวา 1 

 
ซอย…………………………ฝั่ง  คู่ / ค่ี  ถนน.......................................... 
ลํา 

ดับ 

 บ้าน 

เลขท่ี 
    HID เจ้าของกรรมสิทธิ ์

   สภาพ 

  อาคาร 

จํานวน 

  ช้ัน 

  ปีที ่

 สร้าง 

  การใช้ 

ประโยชน์ 

 พิกัดภาษ ี
 หมายเหตุ 

รายเก่า รายใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          


