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รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การศึกษาเรื่อง  “ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูล 
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาจัดทําฐานขอมูล
เครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของขาราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายในหนวยงานสอดคลองตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครระยะ 4 ป พ.ศ.2556 – 2559 และแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักสิ่งแวดลอม ระยะ 3 ป (พ.ศ.2559 – 2561) กําหนดใหทุกสวนราชการของ
สํานักสิ่งแวดลอมมีทิศทางการประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับกระบวนการทํางานทุก
ขั้นตอนตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหนวยงาน 
  สาเหตุที่ผูทําการศึกษามีความสนใจศึกษาเรื่องดังกลาว เนื่องจากพบปญหาในการ
ดําเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม
ทีข่อมูลประวัติการรับราชการของขาราชการไมถูกตองตรงกันทั้งในสวนราชการภายในสํานักสิ่งแวดลอม 
และขอมูลของกองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครหนวยงานเจาของเรื่อง ทําใหตองนํา
กลับมาแกไข ตรวจสอบขอมูลยอนหลังใหมอีกครั้ง ใหถูกตอง ตรงกัน ซึ่งเปนความผิดพลาดที่พบประจํา
ทุกปที่ดําเนินการ  ซึ่งการดําเนินการที่ผานมาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองพิจารณาขอมูลของ
ขาราชการทุกราย เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ใหถูกตองตรงตามหลักเกณฑและคุณสมบัติผูสมควร
ไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ที่กําหนดในแตละป ดวยการตรวจสอบคนหาขอมูลจาก
เอกสารในแฟมประวัติขาราชการ (ก.ก.1) เปนหลัก ขอมูลมีรายละเอียดจํานวนมาก การจัดเก็บขอมูลใน
รูปของเอกสารที่ผานการประมวลผล (ดวยมือ) ตองใชเวลามากและมีขอจํากัดเกี่ยวกับความสะดวก 
รวดเร็วในการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน การประมวลผล จัดทํารายงาน การสืบคนและสงตอขอมูล
อาจไมสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ สํานักสิ่งแวดลอม ใน
ฐานะหนวยงานหลักดานบริหารงานบุคคลใหกับทุกสวนราชการ มิไดมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
จึงทําใหขอมูลที่มีอยูไมถูกตอง ตรงกัน สงผลใหการทํางานมีความลาชาและสูญเสียเวลาและทรัพยากร
ในการคนหาขอมูล ประกอบกับระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนระบบใหญ ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใชขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ไดสมบูรณ และปจจุบันอยูระหวางการ
ปรับปรุงระบบ ระบบมีปญหาลมบอย ไมสามารถใชงานไดเปนปกติหลายครั้ง ทําใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน /ผูใชขอมูลขาดความเชื่อมั่นในขอมูล และหากความผิดพลาดนั้น เกิดจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ ก็จะถูกตําหนิ ไม
เปนที่นาเชื่อถือ กอใหเกิดปญหาดานภาพลักษณองคกรและการบริหารจัดการขอมูลดานบุคคลากรมี
ประสิทธิภาพลดลง สูญเสียเวลา ทรัพยากรในการดําเนินการโดยไมจําเปน การดําเนินการทีผิดพลาดจะ
ส งผลทํ า ให ข า ราชก าร เสี ย สิ ท ธิ แล ะจ ะไม ส าม ารถ ได รั บ การพิ จ ารณ าขอพ ระราช ท าน
เครื่องราชอิสริยาภรณ  ฯ ในปนั้นได ดังนั้น เพื่อเปนการแกปญหาดานขอมูลบุคคล เห็นควรนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดเก็บ
ขอมูลการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ใหมีความเที่ยงตรง แมนยําและตรวจสอบขอมูล
ยอนหลังไดตามหลักเกณฑที่ กํ าหนด  สามารถสงขอมูลการพิจารณาเสนอขอพระราชทาน
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เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด และแกไขปญหาขอมูลไมสอดคลองตรงกัน
กับขอมูลของสวนราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอมและกองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูทําการศึกษาไดนําผลการวิเคราะห SWOT ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักสิ่งแวดลอม ที่จะเปนปจจัยเกื้อหนุนความสําเร็จของโครงการศึกษา โดยพิจารณา
จากปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งหลายดานที่จะทําใหงานดานสารสนเทศสามารถดําเนินการได ซึ่งเกิดจาก
ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายและมีแนวคิดชัดเจนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตในการ
บริหารงาน อีกทั้งยังมีกลุมงานสารสนเทศทําหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศของหนวยงานในการบริหาร
จัดการเครือขายภายในและเปนผูประสานงานตรงกับสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล บุคลากรสามารถ
ใชงานระบบตาง ๆ  ไดดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยผาน Social Media ในการเผยแพรขอมูลขององคกร ทํา
ใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรภายนอกและประชาชนผูใชบริการ ประกอบกับปจจัยภายนอกที่เปน
โอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดเปนกลยุทธเชิงรุก โดยผูบริหารใหการสงเสริมใหมีการ
นําขอมูลที่ไดรวบรวมมาทําการวิเคราะหเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการบริหารจัดการ  
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ปรับรูปแบบกระบวนการทํางานภายในหนวยงาน เพิ่มบทบาทใหกลุมงาน
สารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันงานดานสารสนเทศของสํานัก
สิ่งแวดลอม กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขาย
และอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวรใหเพียงพอ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในองคกรใหรองรับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการตามขั้นตอน PDCA cycle ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการทํางาน 
(Plan) เริ่มจากการวิเคราะหหาความจําเปนและความตองการใชขอมูล ประชุมผูบริหารนําเสนอขอ
อนุมัติโครงการ ประสานขอความรวมมือจากกลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน สํานัก
สิ่งแวดลอมศึกษา ออกแบบระบบ รวบรวมขอมูลตรวจสอบใหครบถวนถูกตอง กอนนําเขาสูระบบ 
ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามขั้นตอน (Do) คณะทํางานออกแบบระบบ นําเขาขอมูล ทําการตรวจสอบ
ขอมูลและทดสอบผลลัพธใหถูกตอง  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ทําการทดลองระบบการใช
งานวามีความถูกตอง รวดเร็วและครบถวนหรือไม มีฐานขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงค ขั้นตอนที่ 4 
ดําเนินงานที่เหมาะสม (Action) ทําการทดลองระบบจนไดผลถูกตองแลวนําเสนอคณะกรรมการ
เห็นชอบ จัดอบรมพัฒนาบุคลากร กําหนดใหมีการตรวจสอบระบบ ปรับปรุงฐานขอมูลโดยสม่ําเสมอ มี
ระบบการปองกันขอมูล การเก็บสํารองขอมูลในกรณีเกิดปญหาขัดของ 

 ผลการดําเนินโครงการ สํานักสิ่งแวดลอมมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานบุคคล ในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของ
ขาราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม ที่เปนปจจุบัน ครบถวน ถูกตอง รอยละ 100 ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2559   
  ระบบฐานขอมูลที่จัดสรางขึ้นนี้ จะชวยในการเก็บรักษาขอมูลประวัติการรับราชการให
เปนระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมูของขอมูล ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวกมากขึ้น และ
ปองกันความผิดพลาด การดึงขอมูลออกมาใชไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น การสรุปขอมูลและ
ประมวลผลตาง ๆ จะทําไดงายขึ้นในลักษณะตาง ๆ เชน รูปแบบรายงาน สถิติ กราฟแสดงผล  และยัง
สามารถเขาแกไขขอมูลไดเปนปจจุบัน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของขาราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม ลดขั้นตอน
และเวลาดําเนินการไดภายในกําหนด สรางภาพลักษณทีดีใหแกสํานักสิ่งแวดลอมทีมีความพรอมและ
ศักยภาพในการประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน 



กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิ
มาลาของสํานักสิ่งแวดลอม เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุน
ที่ 16 ของสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ซึงผูศึกษา
ของกราบขอบพระคุณคณะผูบริหารกรุงเทพมหานครทุกทาน ที่ไดสงเสริม สนับสนุนโครงการ
ฝกอบรมใหกับผูบริหารมหานครอยางตอเนื่องมาโดยตลอด ทั้งยังชวยใหผูศึกษาไดเขารับการฝกอบรม
ในรุนที่ 16 ครั้งนี้ และยังไดรับโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณตอเพื่อนขาราชการรวม
รุนที่มาจากหลากหลายวิชาชีพจากสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร และจากหนวยงานภาครัฐ
อื่น ๆ ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม ผูศึกษาจักไดนําไปประยุกตใชในการบริหารงานที่รับผิดชอบ
อยางเต็มกําลัง ความสามารถ เพื่อกรุงเทพมหานครตอไป 

ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณทาน ดร.หรรษารมย  โกมุทผล อาจารยที่ปรึกษาที่ทานได
เสียสละเวลาอันมีคา ใหหลักคิด ใหคําปรึกษา และสอนแนวทางในการจัดทํารายงานการศึกษาสวน
บุคคล ฉบับนี้ และ คณะอาจารย วิทยากรทุกทานที่ประสิทธิประศาสตรความรูและวิทยาการตาง ๆ 
ใหผูศึกษา พรอมนี้ขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครที่ใหการดูแลและ
อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ดวยดีเสมอมา  
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1.ชื่อโครงการ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอ 
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของ 

 สํานักสิ่งแวดลอม 
 

2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ไดนําเอาระบบสารสนเทศมาใชอยางแพรหลาย เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีการแขงขันสูง ซึ่งจําเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานขอมูลที่มีอยูมากมายใหเปนระบบ เพื่อใหหนวยงาน
หรือผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา  ดังนั้น ใน
การพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ประยุกตใช เพื่อปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว อันจะเปนประโยชนตอการ
จัดการและการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาองคการใหยั่งยืนตอไป  กรุงเทพมหานครเปน
หนวยงานราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษที่ใหความสําคัญกับการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในและการบริการประชาชน จะเห็นไดจาก
การที่กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559) กําหนด
ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 5.7 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารและ
พัฒนามหานคร โดยสงเสริมใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ป พ.ศ.2556 – 2559 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายใน การ
บริการประชาชนและการบริการสาธารณะมุงสูการเปนมหานครอิเล็กทรอนิกส (Digital City) 
  สํานักสิ่งแวดลอมมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 
การศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อแกไข ฟนฟู สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสิ่งแวดลอม จัดทํารายงานสถานการณสิ่งแวดลอม การดูแลและเพิ่มพื้นที่สี เขียวของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ มีสวนราชการในสังกัด ประกอบดวย สํานักงาน
เลขานุการ กองนโยบายและแผนงาน กองจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล กองจัดการ
คุณภาพอากาศและเสียง กองโรงงานกําจัดมูลฝอย และสํานักงานสวนสาธารณะ ไดดําเนินการจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักสิ่งแวดลอม ระยะ 3 ป (พ.ศ.2559 – 2561) เพื่อใหทุก
สวนราชการของสํานักสิ่งแวดลอมมีทิศทางการประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
กระบวนการทํางานทุกขั้นตอนตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหนวยงาน สํานักงานเลขานุการ 
โดยฝายการเจาหนาที่ เล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน 
รวดเร็วในการใชงาน มีความถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมา
วิเคราะหและเปรียบเทียบผลขอมูลที่ได เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดไดผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณภาพมากขึ้น จึงได
ทําการศึกษา / วิเคราะหสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจการบริหารงานบุคคล ในการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาใหแกขาราชการสํานัก
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สิ่งแวดลอมที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งแกราชการ ซึ่งเปนกระบวนการ
ที่ตองดําเนินการเปนประจําทุกป ตามหลักเกณฑวิธีการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศ
ยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2536 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติเหรียญจักรมาลาและ
เหรียญจักรพรรดิมาลา พ.ศ. 2484  พบวา ขอมูลประวัติการรับราชการของขาราชการไมถูกตอง
ตรงกันทั้งในสวนราชการภายในสํานักสิ่งแวดลอม และขอมูลของกองการเจาหนาที่ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ทําใหตองทําการตรวจสอบขอมูลยอนหลังใหมอีกครั้ง ใหถูกตอง เปนความผิดพลาดที่
พบประจําทุกปท่ีดําเนินการ   

ในการดําเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิ
มาลาใหแกขาราชการสํานักสิ่งแวดลอม จํานวน 528 อัตรา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองพิจารณา
ขอมูลของขาราชการทุกราย  เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ใหถูกตอง ตรงตามหลักเกณฑและ
คุณสมบัติที่กําหนดในแตละป ซึ่งประกอบดวย ขอมูลประวัติการรับราชการ ตําแหนง ประเภทตําแหนง 
อัตราเงินเดือน วันเดือนปเกิด วันเดือนปที่ เกษียณอายุราชการ วันเริ่มรับราชการ อายุราชการ 
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงในแตละระดับ พฤติการณทางวินัย ประวัติการไดรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณในแตละชั้นตรา ฯลฯ และตองพิจารณาประกอบกับขอมูลการลา พฤติกรรมการ
ทํางานเปนไปดวยความเรียบรอยตลอดระยะเวลาการรับราชการ การรักษาวินัย การปฏิบัติตนเหมาะสม
กับการเปนขาราชการ และขอพิจารณาอื่น ๆประกอบของขาราชการแตละราย ดวยการคนหาขอมูล
จากเอกสารในแฟมประวัติขาราชการ (ก.ก.1) เปนหลัก และหากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการลงประวัติ
ขาราชการลงรายละเอียดขอมูลไมครบถวน ตองมีการตรวจสอบ คนหาขอมูลหลายครั้ง สงผลใหการ
ทํางานมีความลาชาและสูญเสียเวลาในการคนหา ประกอบกับแฟมประวัติขาราชการ (ก.ก.1) สวนใหญ
จะมีสภาพเกา ชํารุด ทรุดโทรม ตัวหนังสือจางไมชัดเจน เนื่องจากใชงานมาเปนระยะเวลานาน และ
แมวากรุงเทพมหานครจะมีระบบฐานขอมูล (MIS) ดานบุคลากร รวบรวมประวัติขาราชการ
กรุงเทพมหานครจํานวนมากกวา 40,000 คน พบวา ขอมูลขาราชการในระบบ ยังไมไดรับการ
ปรับปรุงและแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันตรงตามขอเท็จจริง สวนราชการมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ตําแหนงอยูเสมอ ทําใหสํานักงาน ก.ก. หรือหนวยงานกลางที่เกี่ยวของไมสามารถติดตามขอมูลไดครบ
ทั้ งหมด  ระบบขาดความคลองตัวไมตอบสนองความตองการใชขอมูล ขาดขอมูลยอนหลัง
เครื่องราชอสิริยาภรณ ฯ และเจาหนาที่บันทึกขอมูลผิดพลาด ทําใหขอมูลผิดไปจากขอเท็จจริง สงผลตอ
การประมวลขอมูลในอนาคต  ระบบมีปญหาลมบอย ไมสามารถใชงานไดเปนปกติหลายครั้ง ทําให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน /ผูใชขอมูลขาดความเชื่อมั่นในขอมูล และหากความผิดพลาดนั้น เกิดจาก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ ก็จะถูก
ตําหนิ ไมเปนที่นาเชื่อถือ กอใหเกิดปญหาดานภาพลักษณองคกรและการบริหารจัดการขอมูลดาน
บุคคลากรมีประสิทธิภาพลดลง สูญเสียเวลา ทรัพยากรในการดําเนินการโดยไมจําเปน ดังนั้น ในทาง
ปฏิบัติที่กระทําอยูจึงตองใชขอมูลจากเอกสารที่ผานการประมวลผล (ดวยมือ)  ควบคูกันไป เพื่อความ
มั่นใจวาจะไดขอมูลที่ถูกตอง ดังนั้นเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองมีความละเอียด รอบคอบ อยางเครงครัด
ในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลา 
ประจําป ใหถูกตองตามหลักเกณฑ เงื่อนไขที่กําหนด ไมใหเกิดความผิดพลาด และดําเนินการลาชาเกิน
กําหนดเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงกันทั้ง 3 หนวยงานที่รับผิดชอบ กองการเจาหนาที่ สํานัก
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ปลัดกรุงเทพมหานครและสวนราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม กอนจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของ เสนอผูมี
อํานาจลงนามรับรองขอมูลและรวบรวมสงกองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครใหทันตาม
กําหนด เพื่อรวบรวมสงสํานักนายกรัฐมนตรีตอไป ซึ่งหากหนวยงานใดไมสามารถปฏิบัติตามหรือเสนอ
รายชื่อผิดไปจากขอเท็จจริง สงผลทําใหขาราชการเสียสิทธิและจะไมสามารถไดรับการพิจารณาขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ ในปนั้นได ซึ่งการพิจารณาขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ 
นั้น เปนกลไกสําคัญในการจูงใจใหขาราชการการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น เพื่อเปนการตอบแทนความดี ความชอบในการรับราชการของแตละบุคคลซึ่งจะตองกระทําความ
ดีความชอบเปนประโยชนแกราชการหรือสาธารณชนจนสมควรไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ 
และเปนความภาคภูมิใจในการรับเกียรติยศอยางสูงตอวงศตระกูลดวย 
  จากประเด็นที่กลาวมาขางตน สํานักสิ่งแวดลอมประสบปญหาดานขอมูลการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ เพื่อจัดทํารายงานเสนอขอพระราชทาน เนื่องจาก ขอมูลมี
รายละเอียดจํานวนมาก การจัดเก็บขอมูลในรูปของเอกสารที่ผานการประมวลผล (ดวยมือ) ตองใชเวลา
มากและมีขอจํากัดเกี่ยวกับความสะดวก รวดเร็วในการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน การประมวลผล  
จัดทํารายงาน การสืบคนและสงตอขอมูลอาจไมสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ฝายการเจาหนาที่
สํานักงานเลขานุการ สํานักสิ่งแวดลอม ในฐานะหนวยงานหลักดานบริหารงานบุคคลใหกับทุกสวน
ราชการ  มิไดมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ จึงทําใหขอมูลที่มีอยูไมถูกตอง ตรงกัน สงผลใหการ
ทํางานมีความลาชาและสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการคนหาขอมูล  ประกอบกับระบบ MIS ของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนระบบใหญ ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ 
ไดสมบูรณ และปจจุบันอยูระหวางการปรับปรุงระบบ  
  ในการศึกษาเรื่อง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทํา
ฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานัก
สิ่งแวดลอม” ผูทําการศึกษาไดนํา หลักการสําคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) โดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณ
ภายนอกองคการ ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) 
ชัดเจน และวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร จะ
ชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้น
แลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอองคกร และ
จุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ผลจากการวิเคราะห  SWOT Analysis นี้
จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสมตอไป การศึกษานี้ ไดนําผลการวิเคราะห SWOT ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก
สิ่งแวดลอม จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือระดมความคิดเห็นตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม (เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2557 ณ โรงแรม 
ปริ้นตั้นพารทสวีท เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร) จัดโดย ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สรุปดังนี้ 
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  S จุดแข็ง (Strenghts)  

 มีเว็บไซตและSocial Media ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 ผูบริหารมีนโยบายและแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการบริหารงาน 

 มีหนวยงาน(กลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน)ดูแล
ระบบสารสนเทศของสํานักสิ่งแวดลอม 

 บุคลากรมีสวนรวมและแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศมาปรับ
ใชในหนวยงาน 

 มรีะบบสารสนเทศจากสวนกลาง (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล)
เพื่อการบริหารขั้นพื้นฐาน 

W จุดออน (Weaknesses) 

 ขอมูลในระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงกันในแตละระบบ 

 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่สามารถใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตมีไม
เพียงพอ เครื่องไมทันสมัย 

 ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ 

 ไมสามารถบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานเครือขายได เต็มที่
เนื่องจากเปนหนาที่ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 

 ขาดระบบที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ไดใหเปนสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจของผูบริหาร 

 ขาดการสนับสนุนงบประมาณดานสารสนเทศ 
O โอกาส (Opportunities) 

 ประชาชนตองการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของสํานักสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้น 

 วิสัยทัศนของกรุงเทพมหานครตองการเปนองคกรชั้นนําในการใช IT 
พัฒนาเมือง บริการประชาชน บริหารจัดการและมุงสูมหานคร
อิเล็กทรอนิกส 

 มีนโยบายใหประชาชนเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการบริการไดงาย
ขึ้น 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 นโยบายการเขาสูประชาคมอาเชี่ยน ป 2558 
T ภัยคุกคาม (Threats) 

 ปจจัยการเมืองมีผลตองบประมาณของหนวยงาน 

 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานในหนวยงาน
ขึ้นอยูกับสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
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ผลการวิเคราะห  SWOT สภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้ งภายนอกและภายใน สํานัก
สิ่งแวดลอม ที่จะเปนปจจัยเกื้อหนุนความสําเร็จของโครงการศึกษาในครั้งนี้  

โดยพิจารณาจากปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งหลายดานที่จะทําใหงานดานสารสนเทศ
สามารถดําเนินการได ซึ่งเกิดจากผูบริหารระดับสูงมีนโยบายและมีแนวคิดชัดเจนในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตในการบริหารงาน อีกทั้งยังมีกลุมงานสารสนเทศทําหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานในการบริหารจัดการเครือขายภายในและเปนผูประสานงานตรงกับสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล บุคลากรสามารถใชงานระบบตาง ๆ  ไดดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยผาน Social Media ในการ
เผยแพรขอมูลขององคกร ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรภายนอกและประชาชนผูใชบริการ 
ประกอบกับปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดเปนกลยุทธเชิงรุก 
โดยผูบริหารใหการสงเสริมใหมีการนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาทําการวิเคราะหเปนสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการ  ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ปรับรูปแบบกระบวนการทํางานภายใน
หนวยงาน เพิ่มบทบาทใหกลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อผลักดัน
งานดานสารสนเทศของสํานักสิ่งแวดลอม กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวรใหเพียงพอ เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรในองคกรใหรองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จากสภาพปญหาและผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักสิ่งแวดลอมที่กลาวมาแลวขางตน เพื่อเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามภารกิจดาน
บริหารงานบุคคลของฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ ผูจัดทําการศึกษา จึงมีแนวคิดในการที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับความตองการ
ของผูใชงานมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและ
เหรียญจักรพรรดิมาลาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ลดขั้นตอนการทํางานดานเอกสารลง และภาระ
การแกไขปรับปรุงขอมูลรวมทั้งเปนการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประจําวัน และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ สรางมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลใหกับหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค 
  ในการศึกษาเรื่อง“การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐาน 
ขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่ง 
แวดลอม”จะชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับความถูกตองเปนปจจุบันของขอมูลการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ โดยมีฐานขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองและแมนยํา มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา ดังนี้ 
 3.1 เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาจัดเก็บขอมูลการขอพระราชเครื่องราชอิสริยาภรณฯใหมีความเที่ยงตรง แมนยํา และตรวจสอบขอมูล
ยอนหลังไดตามหลักเกณฑที่กําหนด 
 3.2 เพื่อใหการดําเนินการพิจารณาเพื่อเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ 
สังกัดสํานักสิ่งแวดลอมในแตละปมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสงขอมูลไดทันภายใน
ระยะเวลาที่ กองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร กําหนด 
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 3.3 เพื่อแกไขปญหาขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ 
สังกัดสํานักสิ่งแวดลอมที่ไมสอดคลองตรงกัน หากไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
ฐานขอมูลในการจัดเก็บจะชวยใหงายตอการสืบคนขอมูลและไดขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน นาเชื่อถือ
สามารถตรวจสอบไดถูกตองตรงกับขอมูลของกองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครและสวน
ราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม   
 3.4 เพื่อสรางภาพลักษณของหนวยงานที่มีความพรอมและมีศักยภาพในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
และไดประโยชนคุมคา ทันสมัย 
 

4. เปาหมายและปจจัยสูความสําเร็จ 
  สํานักสิ่งแวดลอมมีระบบฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลา
ของขาราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม ที่ เปนปจจุบัน ครบถวน และถูกตอง รอยละ100 ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และมีปจจัยสูความสําเร็จ ดังนี้ 
  4.1 ผูบริหารสํานักสิ่งแวดลอมใหความสําคัญและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารจัดการขอมูลใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับความตองการใชงาน 
  4.2 โครงการมีความสอดคลองตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร 
ระยะ 4 ป (พ.ศ.2556 – 2559) และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักสิ่งแวดลอม ระยะ 3 ป 
(พ.ศ.2559 – 2561)  
  4.3 เปนไปตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2557 – 2560) ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ 1.6 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
  4.4 การใหความรวมมือของเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของ นักทรัพยากรบุคคลและสวน
ราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม 
  4.5 กลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน สํานักสิ่งแวดลอมพรอมให
คําปรึกษาแนะนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมและออกแบบระบบฐานขอมูลตามที่ผูใชตองการ 
 

5. แนวคิดทฤษฎีและนิยามศัพท 
 ในการศึกษาเรื่อง“การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูล 
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม” ผูทํา
การศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

5.1 การนํา PDCA cycle มาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน 
        การนํา PDCA cycle มาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน PDCA เริ่มขึ้นเปนครั้งแรก
โดยนักสถิติชื่อ Walter Shewhartไดพัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ  1930 เปนที่รูจักกันในชื่อ “วงจร Shewhart” เมื่อทศวรรษ 
1950 ไดมีการเผยแพรอยางกวางขวางโดย W.Edwards Deming  ปรมาจารยทางดานการบริหาร
คุณภาพ  หลายคนจึงเรียกวงจรนี้วา  “วงจร Deming”  ซึ่งวงจร PDCA ประกอบดวย  
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P = Plan คือ การทํางาน ซึ่งตองรูวา ใหใครทํา (Who) ทําอะไร (What) ทํา
ที่ไหน (Where) ทําเมื่อไหร มีเวลาเทาไหร (When) ทําอยางไร (How) ภายใตงบประมาณเทาไหร 
(How much) ใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว (Purpose) เพื่อที่จะไดนําพาทีมงาน ทํางานใหสามารถบรรลุ
เปาหมายขององคกรไดการวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น การวางแผน
อยางรอบคอบเพื่อการการปฏิบัติ อยางคอยเปนคอยไป แลวจึงตรวจสอบผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมี
ประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองหาขั้นตอนดําเนินงาน
ที่เหมาะสม โดยการมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม 
   D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบ
และมีความตอเนื่อง ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) คือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได
กําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน ในระหวางการปฏิบัติตองตรวจสอบดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางที่
ตั้งใจหรือไม พรอมกับการประสานงานหรือสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ ดังนั้น การระมัดระวังในการ
นําทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวของ กับเรื่อง วิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
อยากทํางาน (Motivation) และหัวหนาทีมงานตองทําหนาที่ เปนที่ปรึกษา (Consulting) ใหกับ
ผูปฏิบัติงานดวย รวมถึง ตองมีการจัดกําลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 
(Organizing) ใหด ีกอนที่จะดําเนินการลงมือทํา (Do) 
   C = Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของ
แผนงานวามีปญหาอะไรเกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check)  คือ การประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอน สิ่งสําคัญ
ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบาง บอยครั้งแคไหน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชนสําหรับ
ขั้นตอนตอไป หัวหนาทีมงานจะตองเปนผูรับรูผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของสวนงานที่
ดําเนินการทั้งหมด เพื่อจะไดทําการเปนผูประสานงาน (Coordinator) นําขอมูลไปใชในการควบคุม ( 
Control ) ใหผลงานเปนตามแผน และหัวหนาทีมงานยังจําเปนตองดําเนินการ ติดตาม การตรวจสอบ
งาน และควบคุมผลงาน อยางตอเนื่อง (Continue) สม่ําเสมอ เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสําคัญ
ของงาน 
   A = Action คือ การดําเนินการที่เหมาะสม หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป ขั้นตอนการขั้นตอน
ดําเนินงานที่เหมาะสม ( Action) คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ใหเหมาะสมจะพิจารณาผลที่ไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณี คือ   
  กรณีที่ 1 ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว 
  กรณีที่ 2 ผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามแผนที่วางไว  
   - มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 
   - ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 
   - ขอความชวยเหลือจากผูรู 
   - เปลี่ยนเปาหมายใหม  
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หากกรณีที่ทํางานไมไดเปาหมาย หัวหนาทีมงานจะตองทําการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเนนใน
ประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีที่ทําไดตามแผนที่กําหนดไว หัวหนาทีมงาน จําเปนที่จะตองทําการ 
สั่งการ (Command) ใหทุกฝาย ตั้งเปาหมายใหสูงขึ้น เพื่อที่องคกรจะไดพัฒนาตอไปไมสิ้นสุด (Action 
to improvement) 
 
                                            PDCA cycle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชนของ PDCA 
  1. เปนการวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน สามารถทําใหเกิดความพรอม เมื่อได
ปฏิบัติงานจริง 
  2. ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลวงหนาหรือทราบอุปสรรค
ลวงหนา ทําใหงานเกิดความราบรื่น เรียบรอยนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
  3. การตรวจสอบใหไดผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 
      3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายที่กําหนด 
      3.2 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได 
      3.3 มีเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน 
      3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจสอบที่แนนอน 
      3.5 บุคลากรที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับและมีประสบการณ 
  4. การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนขั้นตอนใด เมื่อมีการปรับปรุง
แกไข งานที่ไดจะเกิดคุณภาพ 
  ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ การประยุกตใชวงจร PDCA 
สามารถประยุกตใชไดกับทุกเรื่อง นับตั้งแตกิจกรรมสวนตัว เชน การใชชีวิตประจําวันทั้งในปจจุบันและ
อนาคต ไมวาจะเปนการปรุงอาหาร การเดินทางไปทํางานในแตละวัน การตั้งเปาหมายชีวิต การ
ดําเนินงานใน ระดับบริษัท ระดับสถาบันการศึกษา ระดับประเทศ ระบบราชการ เปนตน  
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5.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการรวบรวม

ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ โดยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวรและการสื่อสาร
โทรคมนาคม 
   ขอมูล คือขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล ยัง
ไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียงหรือ
ภาพเคลื่อนไหว       

สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลหรือจัดระบบแลว เพื่อใหมีความหมายและ
คุณคาสําหรับผูใช   
  สารสนเทศเปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรองอยางเหมาะสม สามารถนํามาใชประโยชน
อยางมากมาย ไมวาจะเปนการนํามาใชงานดานธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่น ๆ องคกรที่มีขอมูล
ปริมาณมาก ๆ จะพบความยุงยากลําบากในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการนําขอมูลที่ตองการออกมาใช
ใหทันตอเหตุการณ ขอมูลจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  และการที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศที่ดีนั้น จําเปน
จะตองมีการพัฒนาระบบขอมูลกอน เพราะขอมูลเปนสวนประกอบที่สําคัญในอันที่จะนํามาซึ่งระบบ
สารสนเทศ  สารสนเทศเปนสิ่งที่สนับสนุนในกระบวนการดําเนินการที่สามารถดึงออกมาใชเปน
ประโยชนจากแหลงจัดเก็บที่เรียกวา ฐานขอมูล 
  ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึง โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวย
รายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกันที่จะนํามาใชในระบบตาง ๆ รวมกัน ระบบฐานขอมูล จะชวยในการ
เก็บรักษาขอมูลอยางเปนระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมูของขอมูล ซึ่งจะทําใหผูจัดเก็บทํางานได
สะดวกมากขึ้น ผูใชสามารถจัดการกับขอมูลไดในลักษณะตาง ๆ ทั้งการเพิ่ม การแกไข การลบ ตลอดจน
การเรียกดูขอมูลซึ่งสวนใหญจะเปนการประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลและจัดการขอมูล รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ความสําคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานขอมูล  จากการจัดเก็บขอมูลรวมเปน
ฐานขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
  1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได  

การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ที่ ทําใหเกิดความซ้ําซอน (Redundancy) 
ดังนั้นการนําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาการเกิดความซ้ําซอนของขอมูลได โดย
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) จะชวยควบคุมความซ้ําซอนได 
เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบไดตลอดเวลาวามีขอมูลซ้ําซอนกันอยูที่ใดบาง 
  2. หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ที่และมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้ แต
ปรับปรุงไมครบทุกที่ที่มีขอมูลเก็บอยู ก็จะทําใหเกิดปญหาขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันใน
แตละที่ที่เก็บขอมูลอยู จึงกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลขึ้น (Inconsistency) 
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  3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน ดังนั้น หากผูใชตองการใชขอมูลใน

ฐานขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงาย  
  4. สามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 

บางครั้งพบวาการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น เชน จากการที่
ผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาด คือปอนจากตัวเลขหนึ่งไปเปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใช
หลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคนใดคนหนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาด ก็ทําใหผูอื่น
ไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเพื่อควบคุม
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได 
  5. สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได 

การเก็บขอมูลรวมกันไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลได 
รวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชน การกําหนดรูปแบบการ
เขียนวันที่ ในลักษณะ วัน/เดือน/ป หรือ ป/เดือน/วัน ทั้งนี้ จะมีผูที่คอยบริหารฐานขอมูลที่เราเรียกวา 
ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ  
  6. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได 

ระบบความปลอดภัยในที่นี้ เปนการปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิมาใช หรือมาเห็นขอมูล
บางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูลจะสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตาม
ความเหมาะสม 
  7. เกิดความเปนอิสระของขอมูล  

ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูล 
โปรแกรมตาง ๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้ง ดังนั้น การแกไขขอมูลบางครั้ง จึงอาจ
กระทําเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเทานั้น สวนโปรแกรมที่ไมไดเรียกใชขอมูล
ดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 
  ลักษณะที่ดีของสารสนเทศ 

1. เชื่อถือได (Reliability) พิจารณาจาก 
- ความถูกตอง แมนยํา (Accuracy) ระบบสารสนเทศตองมีการประมวลผล

ขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา 
- ความสมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศที่ดีตองมี Function การ

ทํางานครบถวน เพื่อตอบสนองความตองการใชงานของผูใชระบบไดมากที่สุด 
     2. เขาใจงาย (Simple) ใชงานงาย ใชเวลาในการทํางานไมนาน 
     3. ทันตอเวลา (Timely) สามารถผลิตสารสนเทศไดทันตอเหตุการณ มีระยะเวลา
การรอคอยไมนาน 
     4. คุมราคา (Economical) ระบบที่นํามาใชงาน ตองใหผลตอบแทนที่คุมคากับ 
การลงทุน  
      5. ตรวจสอบได (Verifiability) สามารถตรวจสอบผลลัพธจากการประมวลผลไดวา
ผลลัพธนั้นหามาไดอยางไร 
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  5.3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลา 
  ดํ า เนิ นการตามระเบี ยบสํ านั กนายกรั ฐมนตรี ว าด วยการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย 
พ.ศ. 2536 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติเหรียญจักรมาลาและเหรียญจักรพรรดิ
มาลา พ.ศ. 2484 , 2585 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2507 แนวทางการปฏิบัติจากหนังสือสั่งการจาก
กองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

5.4 หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม   
  หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ในการปฏิบัติงานดานการ
บริหารงานบุคคล เพื่อใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได ประกอบไปดวย 
   1. หลักคุณธรรม คือ ความสามารถ ความเสมอภาค ความเปนธรรม โปรงใส 
ตรวจสอบได ความเทาเทียมในทุกโอกาส  
   2.  หลักความรู ความสามารถ คือ สมรรถนะที่จําเปนเหมาะสมกับการปฏิบัติ
ราชการ 
   3.  หลักผลงาน คือ การใหคุณใหโทษ ยึดผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
   4.  หลักความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตและการทํางาน คือ ตองทําใหการ
ทํางานและสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานใหมีความสุข สมบูรณ มั่นคง ปลอดภัย 
   5.  หลักการกระจายอํานาจ คือ เพื่อสรางความเขมแข็งใหสวนราชการในการ
ปฏิบัติงาน มีอิสระในการตัดสินใจ 
 
6. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาขางตน ผูทําการศึกษามีความเห็นวาสามารถนํามาเปน
กรอบในการดําเนินโครงการ “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูลการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม” ผูทํา
การศึกษาไดดําเนินการตาม PDCA cycle และหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 ดังนี้ 

6.1 ขั้นตอนการวางแผนการทํางาน (Plan) 
1)  วิ เคราะหหาความจําเปนและความตองการใชขอมูลในการจัดทํา

ฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหกับขาราชการสังกัดสํานักสิ่งแวดลอมเพื่อ
กําหนดแนวทางในการออกแบบระบบฐานขอมูล 

2)  จัดประชุมผูบริหารสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก ผูบริหารสวนราชการใน 
สํานักสิ่งแวดลอมและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เพื่อนําเสนอโครงการ รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ของสํานักสิ่งแวดลอม 

3)  ประสานขอความรวมมือจากกลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและ
แผนงาน สํานักสิ่งแวดลอม ทําการศึกษาวาระบบเทคโนโลยีที่จะนํามาพัฒนาออกแบบระบบจัดทํา
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ฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ตองการได
หรือไม อยางไร  

4)  จัดทําแผน/โครงการเสนอผูบริหารพรอมแตงตั้งและประชุมคณะทํางาน 
ออกแบบระบบจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ โดยมอบกลุมงาน
สารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน เปนผูรับผิดชอบหลักดําเนินการออกแบบระบบ 

5)  ทําการรวบรวมขอมูลที่ใชในการพิจารณาเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ ไดแก รวบรวมและวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติฯ ที่ใชในการประกอบการขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ จากแฟมประวัติขาราชการ (ก.ก.1) ไดแก ชื่อ สกุล ตําแหนง 
ประเภท เลขประจําบัตรประชาชน ระดับยอนหลัง - ปจจุบัน วัน เดือน ป เกิด วันเกษียณอายุราชการ 
วินัย เงินเดือน เพศ ขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ยอนหลัง เปนตน 

6)  ตรวจสอบขอมูลคุณสมบัติทั้งหมดวามีความครบถวน ถูกตองสมบูรณ 
ตามที่ตองการหรือไม กอนนําเขาสูระบบ หากพบขอผิดพลาด ใหกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไข 
ขอมูลใหถูกตอง เปนปจจุบัน และตรวจสอบได อีกครั้ง 
  6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO)  
 1)  มอบหมายคณะทํางานออกแบบระบบจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ดําเนินการออกแบบระบบ โดยมีกลุมงานสารสนเทศ กอง
นโยบายและแผนงาน สํานักสิ่งแวดลอมเปนผูรับผิดชอบหลัก 
   2)  มอบหมายใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเปนผูดูแล นําเขาขอมูลในฐานขอมูลที่
เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดทําการออกแบบไว 
   3)  ทําการตรวจสอบขอมูลและทดสอบผลลัพธวาไดตรงตามที่ตองการหรือไม 
ใหทําการทดลองใชงานและปรับปรุงใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 
 6.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
   1)   ทดลองระบบการใชงานวามีความถูกตอง รวดเร็ว และครบถวนหรือไม 
มีความพึงพอใจระดับใด ใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด และมีขอมูลใดควรปรับแกไข เพิ่มเติม 
   2)  หากขอมูลที่ไดยังไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อนไปจากขอเท็จจริง ตองทํา
การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในสวนใดมีการปอนขอมูลไมตรงกัน ผิดพลาดหรือไม และถาหาก
ผิดพลาดทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง  
   3)  เมื่อตรวจสอบจนไดขอมูลครบถวนถูกตองแลว และมีฐานขอมูลตามที่
ตองการแลว ใหทําการทดลองใชงานและทําการตรวจสอบการประมวลผลขอมูลที่ออกจากระบบมีความ
ครบถวน ถูกตอง หรือไม ระบบสามารถตอบสนองความตองการใชงาน ไดอยางรวดเร็ว ผูใชระบบมี
ความพึงพอใจระดับใด ใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด  
  6.4 ขั้นตอนดําเนินงานที่เหมาะสม (Action) 
   1)  หากทดลองใชแลวผลเปนที่นาพอใจ ผูใชเห็นวาเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ไมมีขอผิดพลาด ขอมูลครบถวนสมบูรณ สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง จึงนํามาใชในการจัดทําขอมูล
พิจารณาเครื่องราชอิสริยาภรณฯ เพื่อนําเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีของสํานักสิ่งแวดลอมพิจารณา
เห็นชอบใหดําเนินการและ/หรือเผยแพรใหหนวยงานอื่นๆ นําไปปรับใชตอไป 
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   2) จัดอบรมพัฒนาบุคลากรดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่
ดําเนินการ ผูใชระบบใหมีความรู ทักษะในการใชงานระบบไดอยางถูกตองจนไดผลลัพธที่ตรงตาม
วัตถุประสงคของผูใชงาน 
   3)  กรณีที่ทดลองใชแลวยังพบขอผิดพลาดอีก ขอมูลไมครบถวน ไมตรง
ตามที่ตองการ ก็ตองแกไขในขอที่ผิดพลาดนั้น โดยแจงไปยังคณะทํางานออกแบบระบบใหนําไปคิด
ทบทวนใหม ปรับแกไขระบบใหมอีกครั้ง ทดลองซ้ํา ๆ หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

4)  กําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูลการใชงานอยางสม่ําเสมอ พรอมรายงาน
ผลการดําเนินการเปนลายลักษณอักษร โดยมีหัวหนาฝายการเจาหนาที่เปนผูควบคุมดูแล 

5)   มีการปรับปรุงฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขอมูลมีความเปน
ปจจุบัน ระบบตองใชงานไดสะดวก รวดเร็ว มีระบบความปลอดภัย การเก็บสํารองขอมูลในกรณีเกิด
ปญหาระบบขัดของ 
 
  การนําหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหมตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554   ในการปฏิบัติงานดานการ
พิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ โดยการนําหลักคุณธรรมคือ ความสามารถ 
ความเสมอภาค ความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ความเทาเทียมในทุกโอกาส หลักความรู 
ความสามารถสมรรถนะที่จําเปนเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการ  หลักผลงาน การใหคุณใหโทษ ยึดผล
การปฏิบัติงานเปนสําคัญ บุคลากรผูปฏิบัติงาน จึงตองยึดหลักการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ โดยให
ความสําคัญตอความถูกตอง ความมีประสิทธิภาพของงานที่ตนรับผิดชอบใหมากที่สุด และการนําความรู
มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทํางาน เปนการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเต็มศักยภาพของขาราชการ 
 
7.  งบประมาณที่ตองใชและระยะเวลาดําเนินการ 
  ในการศึกษาเรื่อง“การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูล
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม” เปน
โครงการที่มอบหมาย ขอความรวมมือใหกลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน สํานัก
สิ่งแวดลอม เปนผูทําการศึกษา วิเคราะห ออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร จัดสรางฐานขอมูล โดยไมใช
งบประมาณในการดําเนินการ  กําหนดระยะเวลาดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 – 31 
มีนาคม 2559 
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แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําฐานขอมูล 
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม 

 

ขั้นตอน รายการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2559) 

ความกาว 
หนาของ
โครงการ 
(รอยละ) 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ขั้นตอนการวางแผนการทํางาน (Plan) 60 วัน      20 ผูจัดทํา

รายงาน

การศึกษา

และ

เจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ 

 

1. วิเคราะหหาความจําเปนและความ
ตองการใชขอมูลในการจัดทํา
ฐานขอมูลการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ใหกับขาราชการสังกัดสํานัก
สิ่งแวดลอมเพื่อกําหนดแนวทางใน
การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 

       

2. จัดประชุมผูบริหารสํานัก  
รองผูอํานวยการสํานัก  
ผูบริหารสวนราชการในสํานัก
สิ่งแวดลอมและเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของ เพื่อนําเสนอโครงการ 
รับฟงขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ  
ของสํานักสิ่งแวดลอม 
 

        

3. ประสานขอความรวมมือจากกลุม
งานสารสนเทศ กองนโยบายและ
แผนงาน สํานักสิ่งแวดลอม 
ทําการศึกษาวาระบบเทคโนโลยี 
ที่จะนํามาพัฒนาออกแบบระบบ
จัดทําฐานขอมูลการเสนอ 
ขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขที่ตองการ
ไดหรือไม อยางไร 
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ขั้นตอน รายการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2559) 

ความกาว 
หนาของ
โครงการ 
(รอยละ) 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

4. จัดทําแผน/โครงการเสนอผูบริหาร
พรอมแตงตั้งและประชุม
คณะทํางานออกแบบระบบจัดทํา
ฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ โดยมอบ
กลุมงานสารสนเทศ กองนโยบาย
และแผนงาน เปนผูรับผิดชอบหลัก
ดําเนินการออกแบบระบบทําการ  

        

5. รวบรวมขอมูลท่ีใชในการพิจารณา
เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ ไดแก 
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติฯ ที่ใชในการประกอบ 
การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ จากแฟม
ประวัติขาราชการ (ก.ก.1) ไดแก  
ชื่อ สกุล ตําแหนง ประเภท เลข
ประจําบัตรประชาชน ระดับ
ยอนหลัง - ปจจุบัน วัน เดือน ป 
เกิด วันเกษียณอายุราชการ วินัย 
เงินเดือน เพศ ขอมูล ครื่องราช
อิสริยาภรณ ฯ ยอนหลัง เปนตน 

        

6. ตรวจสอบขอมูลคุณสมบัติทั้งหมด
วามีความครบถวนสมบูรณตามที่
ตองการหรือไมกอนนําขอมูลเขาสู
ระบบหากพบขอผิดพลาดให
กําหนดแนวทางในการปรับปรุง
แกไขขอมูลใหถูกตอง เปนปจจุบัน 
และตรวจสอบไดอีกครั้ง 
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ขั้นตอน รายการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2559) 

ความกาว 
หนาของ
โครงการ 
(รอยละ) 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO)   45 วัน    50 ผูจัดทํา

รายงาน

การศึกษา

และ

เจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ 

 

1. มอบหมายคณะทํางานออกแบบ
ระบบจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ 
ดําเนินการออกแบบระบบโดยมี
กลุมงานสารสนเทศ กองนโยบายและ
แผนงาน สํานักสิ่งแวดลอมเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 

 
 
 
 

 

   

 

2. มอบหมายใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เปนผูดูแล นําเขาขอมูลใน
ฐานขอมูลที่เปนเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดทําการออกแบบไว 
 

      

  

3. ทําการตรวจสอบขอมูลและทดสอบ
ผลลัพธวาไดตรงตามที่ตองการ
หรือไม  ใหทําการทดลองใชงาน
และปรับปรุงใหไดขอมูลที่ครบถวน
สมบูรณ 
 

      

  

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      15วัน   70 ผูจัดทํา

รายงาน

การศึกษา

และ

เจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ 

1. ทดลองระบบการใชงานวามีความ
ถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน
หรือไม มีความพึงพอใจระดับใด ใช
ประโยชนไดมากนอยเพียงใด และ
มีขอมูลใดควรปรับแกไข เพิ่มเติม 
 

  

 

   

 

2. หากขอมูลที่ไดยังไมถูกตองหรือ
คลาดเคลื่อนไปจากขอเท็จจริง ตอง
ทําการตรวจสอบการบันทึกขอมูล
ในสวนใดมีการปอนขอมูลไม
ตรงกัน ผิดพลาดหรือไม และถา
หากผิดพลาดทําการแกไขขอมูลให
ถูกตอง  
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ขั้นตอน รายการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2559) 

ความกาว 
หนาของ
โครงการ 
(รอยละ) 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

3. เมื่อตรวจสอบจนไดขอมูล
ครบถวน ถูกตองแลว และมี
ฐานขอมูลตามที่ตองการแลว ให
ทําการทดลองใชงานและทําการ
ตรวจสอบการประมวลผลขอมูลที่
ออกจากระบบ มีความครบถวน
ถูกตองหรือไม ระบบสามารถ
ตอบสนองความตองการใชงานได
อยางรวดเร็ว ผูใชระบบมีความพึง
พอใจในระดับใด ใชประโยชนได
มากนอยเพียงใด 
 

   

 

  

  

ขั้นตอนดําเนินงานที่เหมาะสม (Action)     60 วัน  100 ผูจัดทํา

รายงาน

การศึกษา

และ

เจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ 

1. หากทดลองใชแลวผลเปนที่นา
พอใจ ผูใชเห็นวาเกิดความสะดวก
รวดเร็ว ไมมีขอผิดพลาด ขอมูล
ครบถวนสมบูรณ สามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดจริง จึงนํามาใชใน
การจัดทําขอมูลพิจารณา
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ เพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยี
ของสํานักสิ่งแวดลอมพิจารณา
เห็นชอบใหดําเนินการและ/หรือ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นๆ นําไป
ปรับใชตอไป  
   

      

 

2. จัดอบรมพัฒนาบุคลากรดานการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เจาหนาที่ดําเนินการ ผูใชระบบ
ใหมีความรู ทักษะในการใชงาน
ระบบไดอยางถูกตองจนได
ผลลัพธที่ตรงตามวัตถุประสงค
ของผูใชงาน 
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ขั้นตอน รายการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2559) 

ความกาว 
หนาของ
โครงการ 
(รอยละ) 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

3. กรณีที่ทดลองใชแลวยังพบ
ขอผิดพลาดอีก  ขอมูลไม
ครบถวน ไมตรงตามที่ตองการ  
ก็ตองแกไขในขอที่ผิดพลาดนั้น 
โดยแจงไปยังคณะทํางาน
ออกแบบระบบใหนําไปคิด
ทบทวนใหม ปรับแกไขระบบใหม
อีกครั้ง ทดลองซ้ํา ๆ หรืออาจมี
การเปลี่ยนแปลงตามความ
เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลที่
สมบูรณที่สุด 
 

      

  

4. กําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูล
การใชงานอยางสม่ําเสมอ พรอม
รายงานผลการดําเนินการเปน
ลายลักษณอักษร โดยมีหัวหนา
ฝายการเจาหนาที่เปนผู
ควบคุมดูแล 
 

      

  

5. มีการปรับปรุงฐานขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขอมูลมีความ
เปนปจจุบัน ระบบตองใชงานได
สะดวก รวดเร็ว มีระบบความ
ปลอดภัย การเก็บสํารองขอมูลใน
กรณีเกิดปญหาระบบขัดของ 

      

  

 
  ผลการดําเนินโครงการ สํานักสิ่งแวดลอมมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานบุคคล ในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของ
ขาราชการในสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม ที่เปนปจจุบัน ครบถวน ถูกตอง 100% ในปงบประมาณ พ.ศ.
2559   
  ระบบฐานขอมูลที่จัดสรางขึ้นนี้ จะชวยในการเก็บรักษาขอมูลประวัติการรับราชการให
เปนระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมูของขอมูล ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวกมากขึ้น และ
ปองกันความผิดพลาด การดึงขอมูลออกมาใชไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น การสรุปขอมูลและ
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ประมวลผลตาง ๆ จะทําไดงายขึ้นตามหลักเกณฑที่กําหนด ในลักษณะตาง ๆ เชน รูปแบบรายงาน สถิติ 
กราฟแสดงผล  สะดวกตอการนําไปใชจริงและยังสามารถเขาแกไขขอมูลไดเปนปจจุบัน 

 ระบบฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ  มีรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขการรับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ รายงานเกี่ยวกับการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณฯ ประกอบดวย บัญชี
ข าราชการที่ เสนอขอพระราชทาน เครื่ อ งราชอิ ส ริย าภรณ  ฯ  บั ญ ชี แสดงจํ านวนชั้ น ตรา
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ซึ่งขอพระราชทานใหแกขาราชการ บัญชีแสดงคุณสมบัติของขาราชการซึ่ง  
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ประวัติขาราชการสําหรับเสนอขอพระราชทานเหรียญ
จักรพรรดิมาลา รายชื่อขาราชการที่มีสิทธิ์ไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ชั้นสายสะพาย / ต่ํากวา
สายสะพาย บัญชีรายชื่อขาราชการที่ไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณยอนหลัง ฯลฯ  
 
8.  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

  ความเสี่ยง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ที่จะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงาน
ประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคที่เผชิญอยู 
อยางเชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด ซึ่งเปน
กําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอน 
และความจํากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของโครงการ เพื่อให
ปญหาของโครงการลดนอยลง และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายที่ตั้งไวอยาง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น การจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญ
จักรพรรดิมาลา โอกาสที่อาจจะเกิดความผิดพลาดหรือปญหาอุปสรรคที่ทําใหโครงการไมบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวได อาจมีความเสี่ยงในดานตาง ๆ ซึ่งอาจบริหารจัดการเพื่อปองกัน
ไมใหเกิดข้ึนได ตามตาราง ดังนี้ 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง ผูมีสวนเกี่ยวของ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยง 

1. การรวบรวมขอมูล
รายละเอียดประวัติของ
ขาราชการ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน - เจาหนาที่นําเขาขอมูล
ผิดพลาดไมครบถวน 
- ขอมูลเดิมไมถูกตอง ตาม

ขอเท็จจริง ไมเปนปจจุบัน 

- จัดประชุมบุคลากรที่

เกี่ยวของ เพื่อเตรียม

ขอมูลเบื้องตน 

- ทําการตรวจสอบกอน

นําขอมูลเขาสูระบบ 
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ประเด็นความเสี่ยง ผูมีสวนเกี่ยวของ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยง 

2. การออกแบบระบบ
และการดูแลรักษา 

- เจาหนาที่คอมพิวเตอร 
กลุมงานสารสนเทศ 
กองนโยบายและ
แผนงาน สํานัก
สิ่งแวดลอม ผูออกแบบ
ระบบ 
- คณะทํางานที่ไดรับ
การแตงตั้ง 
- เจาหนาที่ผูใชระบบ 
- ผูบริหาร 
 

- ความรู ความสามารถของ

เจาหนาที่คอมพิวเตอรอาจ

มีขอจํากัด 

 - ออกแบบระบบไมตรง

ตามวัตถุประสงคของผูใช

ระบบ 

- ระบบเครือขายไมสามารถ

รองรับได 

- ระบบขัดของ 

- ชี้แจงทําความเขาใจ

กับผูใชระบบใหชัดเจน

อีกครั้ง 

- คณะทํางานติดตาม

ความกาวหนาให

ผูบริหารทราบเปนระยะ 

- พัฒนาระบบเครือขาย

ใหสามารถเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตและการใช

ระบบอินทราเน็ต 

- สํารองขอมูลเอกสาร 

3. บุคลากรผูใชระบบ 
ผูดูแลระบบ  

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

- ผูรับผิดชอบดูแลระบบ 

- ผูบริหาร 

-  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาด

ศักยภาพและทักษะดาน

เทคโนโลยี 

 

 

- สรรหาเจาหนาที่ / 

บุคลากรผูมีทักษะ

พื้นฐานทางดาน

สารสนเทศ 

- พัฒนาทักษะความรู

ใหกับเจาหนาที่ในการใช

งานซอฟแวรอยาง

สม่ําเสมอ ตอเนื่อง 

4. อุปกรณ เครื่อง

คอมพิวเตอร 

- คณะทํางาน 

- ผูบริหาร 

- อุปกรณ เครื่อง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 

-  จัดหาอุปกรณใหตรง

ตามความตองการใช 

- มีการตรวจสอบ 

บํารุงรักษาอุปกรณอยาง

ตอเนื่อง 

5. ระบบฐานขอมูลไม

เปนปจจุบัน 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

- ผูรับผิดชอบดูแลระบบ                 

- รายงานขอมูลไมถูกตอง - ทําการตรวจสอบขอมูล

โดยละเอียดอีกครั้ง กอน

นําสงหนวยงานเจาของ

เรื่อง 
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8.  การประเมินผล 
 ตัวชี้วัด 
  1. มีฐานขอมูลในการใชงาน เพื่อเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและ
เหรียญจักรพรรดิมาลาของสํานักสิ่งแวดลอม ที่ครบถวน สมบูรณ สามารถใชงานไดจริง และเปนที่
ยอมรับจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของของสวนราชการสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม  
  2.ขอมูลที่นํ าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ มีความถูกตอง 100 % 
  3. นักทรัพยากรบุคคลของสํานักสิ่งแวดลอม มีความรูและทักษะ สามารถปฏิบัติงาน
ในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมพบความผิดพลาด 
  4.  การบริหารงานบุคคลของสํานักสิ่งแวดลอมมีความเขมแข็งและสามารถปฏิบัติงาน
ภายใตกรอบระยะเวลาที่กรุงเทพมหานครกําหนด และสามารถนําฐานขอมูลไปประยุกตใชในงานดาน
บริหารงานบุคคลอื่น ๆ ได เชน ขอมูลเกษียณอายุราชการ บัญชีอาวุโส ระยะเวลาการดํารงตําแหนง ฯลฯ
  
 
วิธีการประเมินผล 
  ใชวิธีการสัมภาษณและสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ในการใชฐานขอมูล
เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ 
    -  ผูใชปฏิบัติงานสามารถตอบคําถามขาราชการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ดานการเจาหนาที่สังกัดสวนราชการในสํานักสิ่งแวดลอม ไดถูกตอง รวดเร็ว เกี่ยวกับขอมูลยอนหลังหรือ
ขอมูลปจจุบัน หากมีความตองการทราบขอมูลเครื่องราชฯ ของตนเอง 
   -  ไมไดรับการประสานงานจากหนวยงานเจาของเรื่องในผลการปฏิบัติงาน
เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ ที่ไมถูกและใหนํากลับแกไข 
   -  หนวยงานเจาของเรื่อง กองการเจาหนาที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มี
ความพึงพอใจในการจัดสงรายงานหรือแบบฟอรมที่เกี่ยวของไดภายในกําหนด 
   -  สามารถลดขอผิดพลาดและไมครบถวนในการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ขาราชการในสังกัดในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯ จากปที่แลว 
   -  ผูใชปฏิบัติงานสามารถใชไดจริง ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกตองตาม
หลักเกณฑ  ตรวจสอบได และทันตามระยะเวลาที่กําหนด ประหยัดทรัพยากร (งบประมาณ เอกสาร) 
   -   ประเมินผลความพึงพอใจในการดําเนินการโดยใชขอมูลจากฐานขอมูลที่
จัดสราง จากกลุมผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน 
 
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  1.  จัดเก็บรวบรวมสถิติ จํานวนการแกไข ขอผิดพลาดของการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ ในแตละปของฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ สํานักสิ่งแวดลอม
กําหนดการสงงานใหกับหนวยงานเจาของเรื่อง 
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  2. การทอดแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ ของฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ สํานักสิ่งแวดลอม จากกลุมผูที่
เกี่ยวของในสวนราชการสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม  
  3. การสังเกตการณและสัมภาษณ ผูบังคับบัญชา ผูบริหาร วาขอมูลที่เสนอถูกตองไม
ตองนํากลับมาแกไข ทําใหการพิจารณาการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ ในแตละป มี
ความรวดเร็ว ครบถวน และถูกตอง 
 
9. ขอเสนอแนะ  
  การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในการปฏิบัติ งานดานบุคคล จะชวยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ สามารถบูรณาการและสรางเอกสารในระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ ลดความซ้ําซอน เวลาในการปฏิบัติงาน  เกิดความสะดวก รวดเร็วโปรงใส เพื่อใหการบริหาร
ขอมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม อาท ิ
  1. เมื่อระบบฐานขอมูลที่จัดสรางขึ้นนั้น มีความสมบูรณ ถูกตองแลว ควรมีการพัฒนา
ตอยอด ไปยังระบบงานยอยอ่ืน ๆ ของงานดานบุคคลตอไป 
  2. สนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีที่หนวยงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีขอจํากัดดานบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรใชวิธีจัดจางหนวยงานหรือองคกรภายนอก
เขามาดําเนินการพัฒนาระบบ (Outsource) เนื่องจากหนวยงานหรือองคกรภายนอกที่รับจางมีบุคลากร
ที่มีทักษะ ความชํานาญและจํานวนเพียงพอที่จะรองรับปริมาณงาน รวมถึงมีมาตรฐานของการบริหาร
จัดการและการดําเนินการที่ชัดเจน 
  3. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามสมรรถนะหลัก ( Core Competency)
และตามลักษณะงาน  (Function Competency) โดยสํารวจความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในสํานักสิ่งแวดลอมเปนระยะ เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรการ
ฝกอบรมใหมีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จัดอบรมอยางตอเนื่องและทําการ
ประเมินผลภายหลังที่กลับมาปฏิบัติงานระยะหนึ่งเพื่อใหทราบวา บุคลากรสามารถนําผลที่ไดจากการ
พัฒนาไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง 
  4. กําหนดมาตรการเพื่อผลักดันใหเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงานใหเปนรูปธรรมตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร 
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“ระบบฐานขอมูล” http://pioneer.netserv.chula.ac.th (วันที่คนขอมูล 14 กรกฎาคม 2558) 

“ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคกร”https://th.wikibooks.org (วันที่คนขอมูล 14 กรกฎาคม 2558) 
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ภาคผนวก 



การออกแบบฐานขอมูลเพื่อจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Input 

 

ขอมูลขาราชการ 

 

ขอมูลเครื่องราช 

 

ขอมูลเหรียญจักรพรรดิฯ 

 

คําอธิบายขอมูล 

ฐานขอมูล 

ระบบจัดการ 

ฐานขอมูล 

โดยใชระบบ 

สารสนเทศ 

 

ฟอรม 

แปลงขอมูล 

คํานวณ, 

เรียงลําดับ, 

คนหา, คัดเลือก 

 

เก็บขอมูล 

โปรแกรมระบบงานเครื่องราชฯ 

 

รายงาน 
Output 



 

รายละเอียดการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําฐานขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลาของขาราชการสังกัดสํานักสิ่งแวดลอม 

ลําดับ ชื่อ – สกุล 

เลขบัตร

ประจําตัว

ประชาชน 

ตําแหนง ระดับ 

ตําแหนง

ในทาง

บริหาร 

เพศ 
ตําแหนง

เลขที ่

ว/ด/ป 

เกิด 

ว/ด/ป 

เกษียณ 

ว/ด/ป 

บรรจุ 

ว/ด/ป 

ดํารง

ตําแหนง 

กอน

ปจจุบัน  

1 ระดับ 

ว/ด/ป 

ระดับ

ปจจุบัน 

เงินเดือน 

ปจจุบัน 

ขอมูล

เครื่อง

ราชฯ

ยอนหลัง 

-  

ปจจุบัน 

 

ขอมูล

เหรียญ

จักรพรรดิ

มาลา

ยอนหลัง 

-  ปจจุบัน 

โทษ

ทาง

วินัย 

� น.ส. ก �-���-
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อํานวยการ ต้น ผอ. ญ สก.
สสล.� 

��/��/���� ��/��/���� ��/��/���� ��/��/���� ��/��/���� ��,��� จม.=�� 

ตช.=�� 

ทม.=43 

ทช.= 48 
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ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

.............................................................. 
 

ชื่อเจาของผลงาน    นางวารณี  วงศภัทรวรกุล 
ตําแหนงทางการบริหาร    หัวหนาฝาย 
ตําแหนงในสายงาน    นักทรัพยากรบุคคล 
สังกัด      ฝายการเจาหนาที ่สํานักงานเลขานุการ สํานักสิ่งแวดลอม 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

1 ปริญญาตรีสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต   ปที่สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2524  
2 ปริญญาโทสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต   ปที่สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2530  

 

ประวัตกิารรับราชการ 
 

      ตําแหนง                      สังกัด  วันที่ดํารงตําแหนง 
นักสังคมสงเคราะห 3  ศูนยบริการสาธารณสุข 16 ลุมพินี   21 กรกฎาคม 2525 
  สํานักอนามัย   
     
นักสังคมสงเคราะห 4  ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ   2 ตุลาคม 2527 
  สํานักอนามัย   
     
นักสังคมสงเคราะห 5  ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ   1 มกราคม 2532 
  สํานักอนามัย   
     
เจาหนาที่ฝกอบรม 5  งานสัมมนาการพัฒนาองคการ ฝายการฝกอบรม  16 พฤศจิกายน 2533 
  และพัฒนา 2 กองฝกอบรม  

สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  

     
เจาหนาที่ฝกอบรม 6  ฝายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ สวนพัฒนาการบริหาร  2 ธันวาคม 2539 
  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร   
  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร   
     
เจาหนาที่ฝกอบรม 7  กลุมงานฝกอบรม กองวิชาการและแผนงาน  21 พฤศจิกายน 2548 
  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
     
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  กลุมงานฝกอบรม กองวิชาการและแผนงาน  15 สิงหาคม 2554 
  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
     
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  ฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ  4 มกราคม 2556 
พิเศษ (หัวหนาฝาย)  สํานักสิ่งแวดลอม  จนถึงปจจุบัน 




