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รายงานน้ีเป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่ มีฐานะเป็นนิติ

บุคคล มีโครงสร้างการบริหารและการคลังเป็นการเฉพาะ มีบทบาทและหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน การพัฒนาเมืองและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) การที่กรุงเทพมหานครจะสามารถด าเนินภารกิจ หรือโครงการ

พัฒนาด้านต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายได้นั้น จะต้อง

ใช้งบประมาณจ านวนมาก ซึ่งนอกจากงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแล้ว กรุงเทพมหานคร

จะต้องมีหน้าที่ในการจดัหารายได้ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ให้เพียงพอด้วยซึ่งรายได้หลัก

ที่กรุงเทพมหานครมีหน้าที่จัดหาคือรายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย 

 ส าหรับในการจัดเก็บภาษีป้ายตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐ นั้น กฎหมายได้

ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีต้องไปยื่นแบบแสดงรายการด้วยตนเอง ณ ส านักงานเขตที่ป้ายนั้นติด

ตั้งอยู่ ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าเป็นการไม่สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนอยากมายื่นแบบแสดงรายการเพราะ

ความไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่มีเวลาพอ สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ไม่คุ้มค่ากับการเดินทาง ท าให้เกิด

ปัญหาการค้างยื่นแบบเป็นจ านวนมาก อันถือว่าเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การจัดเก็บภาษีป้ายไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายได้เท่าที่ควร ในปัจจุบันนี้การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้มีการน า

ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กันอย่างแพร่หลายและทั่วถึง ดังนั้นเพื่อให้ทันต่อกระแส

โลกาภิวัฒน์ดังกล่าว และเพื่อให้กระบวนการการท างานการจัดเก็บภาษีป้าย ของกรุงเทพมหานครมี

ความทันสมัย เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในประเด็นที่ ๑ การสร้าง

ความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน โดยออกแบบการบริหารที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้ในการให้บริการพัฒนารูปแบบการบริการที่เปิดโอกาสให้

ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองส่งเสริมให้มีเว็บกลางของ

ภาครัฐเพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท และประเด็นยุทธศาสตร์การเพิ่มความสามารถในการ

จัดเก็บรายได้โดยน าระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี  



 
 

(พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ผู้ศึกษาเห็นว่า กรุงเทพมหานคร จึงควรให้ความส าคัญกับการน าระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการการจัดเก็บภาษีป้ายอย่างจริงจัง 

ทั้งนี้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และเป็นการเพิ่ม

ทางเลือกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายอีกช่องทางหนึ่ง ให้แก่ผู้เสียภาษี พร้อมทั้งลดข้ันตอน

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีด่้วย จึงเห็นควรให้เพิ่มช่องทางในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายได้

อีกช่องทางหนึ่ง นอกเหนือจากวิธีการที่ให้ผู้เสียภาษีต้องมายื่นด้วยตนเองที่ส านักงานเขตที่ป้ายติด

ตั้งอยู่ นั่นคือการให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการจัดเก็บภาษีดั่งเช่นกรมสรรพากร อันจะท าให้ภาพลักษณ์ของ

กรุงเทพมหานครที่มีต่อผู้เสียภาษีออกมาในทางบวกด้วย 

 ดังนั้น ด้วยหลักการและเหตุผลดังกลา่วข้างต้น กรุงเทพมหานครจงึควรเปิดเว็บไซต์โปรแกรม

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตได้ในปีภาษี ๒๕๖๐ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงเพื่อใช้เป็นทางเลือกในการใช้บริการอีกทางหนึ่งต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีป้าย (ภ.ป.๑) ทางอินเทอร์เน็ตนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ก็ด้วยความกรุณาอนุเคราะห์อย่างสูงยิ่ง

จากท่านนงนุช ศุขะพันธ์ุ ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้

กรุณาสละเวลาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา    ที่คอยดูแลให้ค าปรึกษา ให้ข้อคิดเห็น ให้ค าช้ีแนะ เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดท า การปรับปรุง แก้ไขรายงาน ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบและแก้ไข

ข้อบกพร่องต่างๆเพื่อให้รายงานการศึกษาฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากข้ึน อาจารย์กฤติยา  

สัจจรักษ์ ซึ่งเป็นผู้ให้ความรู้ในเรือ่งแนวทางการจัดท ารายงานส่วนบุคคลในครั้งนี้ และอาจารย์ ดร. รัฐ 

ธนาดิเรก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาบคุลากร ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ทีเ่ปน็

วิทยากรผู้บรรยายหลักวิชาการที่ทรงคุณค่าและสามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณท่านทั้งสามเป็นอย่างสูงไว้ ณ.โอกาสนี้ 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่คอย

ประสานงาน คอยให้ความช่วยเหลือ เป็นอย่างดีและให้ก าลังใจมาโดยตลอด 

 

รายงานการศึกษาฉบับนี้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง มุ่งหวังที่จะ

ผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาหรือมีการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ขององค์กรได้บ้าง และพร้อมที่จะขอ

น้อมรับค าวิจารณ์ หรือค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานนี้ให้มี

ประสิทธิภาพในการด าเนินการต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 

 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ความเป็นสากลทางกระบวนการพัฒนาตามกระแสโลกที่มีการน า

ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาประเทศ การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ด าเนินไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลแห่ง

การพัฒนาส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม ท าให้ประเทศไทยต้องมุ่งพัฒนา

ประเทศในทุก ๆ ด้านต้องปรับตัว ให้ทันสมัย ทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นเหตุให้ทั้งภาครัฐและ

เอกชนต้องปรับกระบวนการการบริหารงานแบบใหม่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและใน

ปัจจุบันเรื่องที่ภาครัฐและประชาชนให้ความส าคัญและให้ความสนใจเป็นอย่างมาก คือ  เรื่อง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐเพราะประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเป้าหมายที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะ

ประสิทธิภาพและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่สูงข้ึนของระบบราชการสามารถ ลดภาระ

งบประมาณของรัฐลงได้และประชาชนมีโอกาสได้รับการบริการที่มีคุณภาพจากรฐัมากข้ึน การส่งเสรมิ

การบริการประชาชนของภาครัฐเพื่อให้บริการที่ดีกว่าเดิมจึงเป็นโอกาสที่รัฐให้ความส าคัญ และ

พยายามผลักดันให้บังเกิดผลตลอดมา 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่มีฐานะเป็นนิติ

บุคคล มีโครงสร้างการบริหารและการคลังเป็นการเฉพาะมีบทบาทและหน้าที่ในการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชน การพัฒนาเมืองและการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนต่อความเป็นอยู่ของ

ประชาชนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ และแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์หรือวิสัยทัศน์

ใน ๖ มิติ คือ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มหานครส าหรับทุกคน มหานคร

กะทัดรัด มหานครแห่งประชาธิปไตย มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ และวิสัยทัศน์ที่เพิ่มเติม 

คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการในเรื่องกฎหมาย การบริหารแผนและประเมินผล การ

บริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การที่กรุงเทพมหานคร 

จะสามารถด าเนินการตามภารกิจหรือโครงการพัฒนาด้านต่างๆให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ได้น้ันจะต้องใช้งบประมาณจ านวนมากซึ่งนอกจาก

งบประมาณที่ได้รับจากส่วนกลางแล้วกรุงเทพมหานครจะต้องมีหน้าที่ในการจัดหารายได้ตามอ านาจ

หน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ให้เพียงพอเพือ่ใช้ในการดังกล่าว หน้าที่ในการจัดหารายได้จึงมีความส าคัญ

อย่างยิ่ง ซึ่งผู้บริหารได้เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องมีการทบทวน ปรับปรุง และ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดเก็บรายได้ภายใต้กรอบของการเป็นองค์กร

สาธารณะที่ไม่แสวงหาก าไร โดยต้องปรับปรุงและบริหารงานจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งทางบุคลากรและทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กรุงเทพมหานครมีรายได้หลักจาก ๓ แหล่ง ดังนี้ 

๑. รายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินโดยการจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุง

ท้องที่ ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ ค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตการต่างๆ 

๒. รายได้จากการที่หน่วยงานอื่นด าเนินการจัดเก็บให้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ภาษี และค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน ภาษีสุรา ภาษีการพนัน ภาษีสรรพสามิตและ

ค่าธรรมเนียมอื่นๆ 

๓. รายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

รายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินโดยกรุงเทพมหานครด าเนินการจัดเก็บเองมี ๓ ภาษี คือ ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ในที่นี้ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาเฉพาะลักษณะและ
กระบวนการการจัดเก็บภาษีป้าย ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ.  ๒๕๑๐ ดังนี้ 

มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัติน้ี 
“ป้าย” หมายความว่า ป้ายแสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า

หรือประกอบกิจการอื่น เพื่อหารายได้หรือโฆษณา การค้าหรือกิจการอื่น เพื่อหารายได้ ไม่ว่าจะ
ได้แสดงหรือโฆษณา ไว้ที่วัตถุใดๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึกหรือ
ท าให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น 
 มาตรา ๗ ให้เจ้าของป้ายมีหน้าที่เสียภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปี ยกเว้นป้ายที่เริ่มติดตั้ง
หรือแสดงในปีแรกให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วันเริ่มติดตั้งหรือแสดงจนถึงวันสิ้นปีและให้คิดภาษีป้าย
เป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปี โดยเริ่มเสียภาษีป้ายตั้งแต่งวดที่ติดตั้ งป้ายจนถึงงวดสุดท้าย
ของปี ทั้งนี้ ตามอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งต้องไม่เกินอัตราที่ก าหนดในบัญชีอัตราภาษี
ป้ายท้ายพระราชบัญญัตินี้ 



๓ 
 

 การค านวณพื ้นที ่ภาษีป ้ายให้ค านวณตามบัญชีอัตราภาษีป ้าย (๖) และ (๗) ท้าย
พระราชบัญญัตินี้ 
 ป้ายที่ติดตั้งบนอสังหาริมทรัพย์ของบุคคลอื ่นและมีพื ้นที่เกินสองตารางเมตรต้องมีชื่อ
และที่อยู ่ของเจ้าของป้ายเป็นตัวอักษรไทยที ่ชัดเจนที่มุมขวาด้านล่างของป้ายและให้ข้อความ
ดังกล่าวได้รับยกเว้นภาษีป้าย ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๒ ให้เจ้าของป้ายซึ่งจะต้องเสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายตาม
แบบและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี  

ในกรณีที่เจ้าของป้ายอยู่นอกประเทศไทย ให้ตัวแทนหรือผู้แทนในประเทศไทยมีหน้าที่
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายแทนเจ้าของป้าย 

มาตรา ๑๕ ให้เจ้าของป้ายหรือผู้ซึ่งเจ้าของป้ายมอบหมายย่ืนแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่ ณ สถานที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) ส านักงานหรือที่ว่าการของราชการส่วนท้องถ่ินที่ป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู่ในเขต

ราชการส่วนท้องถ่ินน้ัน 

(๒) ส านักงานหรือที่ว่าการของราชการส่วนท้องถ่ินซึ่งการจดทะเบียนพาหนะได้กระท า

ในเขตราชการส่วนท้องถ่ินน้ัน 

(๓) สถานที่อื่นที่ผู้บริหารท้องถ่ินก าหนด โดยประกาศหรือโฆษณาให้ทราบเป็นเวลาไม่น้อย

กว่าสามสิบวันนับแต่วันประกาศหรือโฆษณา 

มาตรา ๑๗ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินภาษีป้ายตามหลักเกณฑ์การค านวณภาษีป้ายที่

ก าหนดไว้ในบัญชีอัตราภาษีป้าย (๖) และ (๗) ท้ายพระราชบัญญัติน้ีและตามอัตราภาษีป้ายที่ก าหนด

ในกฎกระทรวงแล้วแจ้งการประเมินเป็นหนังสือไปยังเจ้าของป้าย 

ทั้งนี้โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานและกระบวนงานดังนี้ 
๑. ขั้นตอนการรับแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.๑) เป็นข้ันตอนที่เจ้าของป้าย

หรือผู้แทนมายื่นแบบ ภ.ป.๑ ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ. ส านักงานเขตที่ป้ายติด
ตั้งอยู่ พนักงานเจ้าหน้าที่รับแบบแล้วต้องลงรบัแบบในสมุดรับแบบ ภ.ป.๑ และออก
ใบรับแบบ ภ.ป.๑ ให้แก่ผู้มายื่นแบบแล้วส่งแบบพิมพ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการต่อไป กระบวนงานทั้งหมดนี้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการทันที 

๒. ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมิน  เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับ
เอกสารแบบพิมพ์แล้วให้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของรายการในแบบพิมพ์ 
ภ.ป.๑ และออกตรวจสภาพประเภท ขนาด ข้อความในป้าย ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว
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ท าการประเมินภาษีพร้อมแสดงเหตุผลประกอบส่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ (หัวหน้า
ฝ่ายรายได้) ให้ความเห็นชอบ ข้ันตอนน้ีใช้เวลา ๔๕ วันท าการ 

๓. ขั้นตอนแจ้งการประเมิน เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นชอบการประเมินแล้ว
ให้แจ้งการประเมิน (ภ.ป.๓) ให้กับเจ้าของป้ายโดยตรงหรือส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน ข้ันตอนน้ีใช้เวลา ๗ วันท าการ 
 

ตามกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐ มาตรา ๑๒ ก าหนดให้เจ้าของป้ายต้องยื่น
แบบแสดงรายการภาษีป้ายตามแบบและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดภายในเดือนมีนาคมของ
ทุกปี และตามมาตรา ๑๕ ก าหนดให้เจ้าของหรือผู้ซึ่งเจ้าของมอบหมายเป็นคนน าไปยื่นต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานของราชการส่วนท้องถ่ินที่ป้ายนั้นติดตั้งหรือสถานที่อื่นที่ผู้บริหารท้องถ่ิน
ก าหนดก็ได้ จะเห็นได้ว่าข้ันตอนและวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย ได้ก าหนดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๑๐ ซึ่งเป็นสมัยที่เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆยังไม่พัฒนาจึงก าหนดให้เจ้าของป้ายหรือผู้แทนไปยื่น
ด้วยตัวเองและต้องเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและประเมินอีกเป็นเวลาหลายวันซึ่งข้อก าหนดนี้ยังคง
ใช้มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครไม่มีการพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร ยังไม่มีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดเก็บภาษีเท่าที่ควร การก าหนดให้ผู้เสียภาษีหรือ
ตัวแทนต้องมายื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษี ณ ส านักงานเขตด้วยตัวเองเป็นการไม่สะดวก ไม่
สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนมาย่ืนแบบเพื่อช าระภาษีด้วยเหตุผลของความไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่
มีเวลาพอ ไม่อยากมาเพราะไม่คุ้มค่ากับ การเดินทางกรณีที่ค่าภาษีไม่มากนักก็จะเก็บไว้ก่อนหลายๆปี
แล้วมายื่นย้อนหลังหรือไม่มาเลย ท าให้เกิดปัญหาการค้างยื่นแบบ อันถือว่าเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้
การจัดเก็บภาษีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้เท่าที่ควร 

ในการปฏิรูประบบราชการเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๕ นั้นได้มีการวางกรอบแนวทางการ
บริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ได้ปรากฏอยู่ในมาตรา ๓/๑ ของพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕)   พ.ศ.๒๕๔๕ คือ ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) จึงได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิประจ าปี พ.ศ.๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ และ
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ ไว้ ๗ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 

๑. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน 

๒. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 

๓. การปรับรื้อระบบการเงินและการงบประมาณ 
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๔. การสร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 

๕. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยาม 

๖. การเสริมสร้างราชการให้ทันสมัย 

๗. การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 

ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ข้างต้นส่งผลให้ระบบราชการไทยมีความก้าวหน้าและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมสามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อให้

การพัฒนาระบบราชการเกิดความต่อเนื่องและสอดคล้องกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัยมากข้ึนในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร .) จึงได้จัดท าแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ โดยได้ก าหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ ๗ ประเด็น คือ 

๑. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน โดยออกแบบการบริหารที่ยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้ในการให้บริการ

พัฒนารูปแบบการบริการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการบริการที่

เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง  ส่งเสริมให้มีเว็บกลางของภาครัฐเพื่อเป็นช่องทาง

ของบริการภาครัฐทุกประเภท 

๒. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

โครงสร้างองค์กรทันสมัยกะทัดรัด เรียบง่าย ระบบการท างานคล่องตัว รวดเร็ว 

๓. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๔. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

๕. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน 

๖. การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธาในการบริหาราชการแผ่นดิน 

๗. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 



๖ 
 

ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการที่มีมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.
๒๕๔๖ ถึงปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ทั้งนี้ก็เพื่อต้องการให้การบริหารงานของภาครัฐมีการพัฒนาเข้าสู่ระบบการ
บริหารงานแนวใหม่โดยมี 

เป้าประสงค์ในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความเช่ือถือ ไว้วางใจพัฒนาสุขภาวะ มุ่งสู่ ความ
ยั่งยืน และมุ่งสู่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิต่อไป 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) เป็นกิจกรรมส าคัญของแผนการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่งก าหนดว่า ภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแนว
ทางการบริหาร ไปสู่การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลักในการท างาน การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่มาพร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ที่
ต้องค านึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงานเพื่อให้การท างานของภาครัฐมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน
มากกว่าเน้นปัจจัยการน าเข้ากระบวนการท างานและกฎระเบียบที่เคร่งครัด โดยจะมีการวัดผลอย่าง
เป็นรูปธรรมการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์   พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ที่ชัดเจน และการก าหนดผลผลิต ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน รวมถึงการก าหนดตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงาน ที่ชัดเจนในการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและเกิดความคุ้มค่าในการใช้เงินภาษีของประชาชนและ
งบประมาณแผ่นดิน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมุ่งเน้นในความส าคัญต่อ 3E คือ 

- ความประหยัด (Economy) 
- ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- ประสิทธิผล (Effectiveness) 

 

ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Inputs) กับ

ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพ

สามารถวัดได้โดยน าปัจจัยการน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน

จะประสบผลส าเรจ็เป็นที่น่าพอใจจ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์การและการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงที่ดี องค์การที่มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ความส าเร็จขององค์การไม่ได้อยู่ที่ขนาด 

แต่อยู่ที่ความสามารถในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ที่มี

วิวัฒนาการที่ก้าวหน้าทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นเพื่อให้การจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าที่สุด สอดคล้องกับแผนปฏิรูป

ระบบบริหารภาครัฐและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาลใน



๗ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์การเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บรายได้โดยมีกลยุทธ์หลัก คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพให้ครอบคลุม โดยน าระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

ก าหนดมาตรการการจูงใจและการเพิ่มความสะดวกแก่ประชาชนในการยื่นแบบและช าระภาษี ใน

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิวัฒนาการที่ก้าวหน้าทันสมัย ประชาชนมีความรู้ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีมากข้ึนและแพร่หลาย ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการจัดเก็บภาษี

ป้ายกรณีในเรื่องของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย จากเดิมที่ให้เจ้าของป้ายหรือตัวแทนมายื่น

แบบด้วยตัวเอง ณ ส านักงานงานเขตหรือส่วนราชการที่ป้ายนั้นติดตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จึงเห็นควรเพิ่ม

ช่องทางในการยื่นแบบได้อีกช่องทางหนึ่งนอกเหนือจากการมายื่นด้วยตนเองตามที่กฎหมายก าหนด 

คือ การให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตเหมือนการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีรายได้ของ

กรมสรรพากร ทั้งนี้เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ให้แก่ผู้เสีย

ภาษี เป็นการเพิ่มศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดเก็บภาษีและการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ภายใต้การลงทุนที่ เหมาะสม เป็นการส่งเสริมท าให้ภาพลักษณ์ของ

กรุงเทพมหานครที่มีต่อผู้เสียภาษีออกมาในทางบวกด้วย 

 

๒. วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อเพิ่มทางเลือกในเรื่องการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายให้แก่ประชาชนอีกทางหนึ่ง

นอกเหนือจากทางที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 

๒. เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ให้แก่ผู้เสียภาษีที่จะได้ไม่

ต้องเดินทาง มาที่ส านักงานเขต 

๓. เพื่อลดข้ันตอนในกระบวนการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีป้าย 

๔. เพื่อเป็นการยกระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีป้ายให้มีความทันสมัย โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยให้มีความคุ้มค่าสมประโยชน์อย่างแท้จริง สอดคล้องและ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e – Government) 

๕. เพื่อให้กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีป้ายได้อย่างทั่วถึง รวดเร็วและครบถ้วนย่ิงข้ึน 
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๓. เป้าหมาย 

๑. กรุงเทพมหานครสามารถใช้วิธีการทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพิ่มช่องทางให้ผู้เสียภาษียื่นแบบ

แสดงรายการ ภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตได้ภายในปีภาษี ๒๕๖๐ 

๒. ลดอัตราการค้างยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายลงได้อัตราร้อยละ ๓๐ ในปีภาษี ๒๕๖๐ 

๓. กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีป้ายได้เพิ่มข้ึนอัตราร้อยละ ๓๐ ในปีภาษี ๒๕๖๐ 

 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
แนวคิดในการด าเนินการในเรื่องนี้เป็นแนวคิดเพื่อเพิ่มศักยภาพหรือยกระดับความสามารถใน

การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานประจ าของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีป้ายให้สามารถจัดเก็บภาษีได้มากข้ึน ลดอัตราการค้างยื่นแบบ
แจ้งรายการเพื่อเสียภาษีลงได้เป็นจ านวนมาก และเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๗.๔ 
ด้านการคลังและงบประมาณกลยุทธ์ที่ ๗.๔.๑.๒ ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษี
ท้องถ่ินและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่แนวคิดดังกล่าวฝ่ายรายได้ส านักงานเขตไม่สามารถ
ด าเนินการได้เอง ทุกข้ันตอนต้องมีหน่วยงานอื่นรับผิดชอบด าเนินการร่วมด้วย คือ กองพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี ๑ กองรายได้น าเรื่องเสนอต่อผู้อ านวยการส านักการคลังเพื่อเสนอขออนุมัติใน
หลักการการด าเนินการตามโครงการนี้จากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนท่ี ๒ เมื่อได้รับอนุมัติในหลักการแล้ว จะต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักการคลัง ส านักงบประมาณฯและส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
เพื่อก าหนดแนวทางและรูปแบบการจัดท าโปรแกรม การบันทึกข้อมูลรายละเอียดของป้าย และ
เงื่อนไขในด้านต่างๆให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และพิจารณา
เรื่องประมาณการในด้านงบประมาณที่จะต้องใช้เพื่อด าเนินการตามโครงการดังกล่าวข้างต้น 
 ขั้นตอนท่ี ๓ กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลด าเนินการ
จัดท าและออกแบบโปรแกรมการกรอกข้อมูลและรายละเอียดของป้ายตามแบบพิมพ์ แบบแสดง
รายการภาษีป้าย (ภ.ป.๑) ให้ครบถ้วนถูกต้อง ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยก าหนดรหัสพื้นที่เขตซึ่ง
เป็นที่ติดตั้งป้ายไว้ให้ชัดเจนแล้วเปิดเว็บไซต์โปรแกรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทาง
อินเทอร์เน็ต 



๙ 
 

 ขั้นตอนท่ี ๔ กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานครท าการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและผู้เสียภาษีได้รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้ผู้ที่ต้องการยื่นแบบแสดงรายการสมัครและ
ลงทะเบียนใช้บริการการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตเพื่อขอรหัสผ่าน (Password) และเมื่อได้แล้วจึงจะ
สามารถเข้าสู่ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตได้ต่อไป 
 

๕. งบประมาณท่ีต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ 

เมื่อโครงการได้รับอนุมัติแล้วหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่ด าเนินการตามโครงการแต่ละ

ข้ันตอน เช่น ส านักการคลัง ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด

กรุงเทพมหานคร จะต้องด าเนินการจัดท ารายการประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเบือ้งต้นและขอ

จัดสรรงบประมาณโดยใช้งบประมาณกรุงเทพมหานครเพื่อด าเนินการในข้ันตอนที่ตนเองรับผิดชอบ

ต่อไป 

ระยะเวลาด าเนินการสามารถด าเนินการได้ทันทีที่โครงการได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

 
๖. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คือ โอกาสที่เหตุการณ์บางอย่างอาจเกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 

ผลกระทบ คือ ผลลัพธ์ หรือผลกระทบจากเหตุการณ์ๆหนึ่ง เป็นไปได้ทั้งในทางบวกหรือลบ 

เหตุการณ์ เป็นได้ทั้งความเสี่ยง และโอกาส 

เหตุการณ์ที่ส่งผลทางร้าย ก็คือความเสี่ยง ซึ่งสามารถกันไม่ให้เกิดคุณค่า หรือท าให้คุณค่าที่

กิจการมีอยู่อาจเสื่อมได้ 

เหตุการณ์ที่ส่งผลทางดี ก็คือโอกาส คือความเป็นไปได้ ซึ่งเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิด 

และส่งผลดีในการบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดคุณค่าต่อกิจการหรือโครงการได้ 

การบริหารความเสี่ยงองค์กรคือ กระบวนการซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากคณะกรรมการหรือ

ผู้บริหารขององค์กร หรือบุคลากรอื่นๆเป็นกระบวนการซึ่งจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการตั้งกลยุทธ์ทั่ว

ทั้งองค์กร ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้สามารถระบุเหตุการณ์อันอาจเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อ

องค์กร และเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ การบริหารความ



๑๐ 
 

เสี่ยงขององค์กรจะท าให้เกิดความเช่ือมั่นได้อย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ในการด าเนินงานโครงการ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.๑) ทางอินเทอร์เน็ต อาจ

มีปัญหา อุปสรรคหรอืเหตุการณ์ทีส่่งผลร้ายหรือความเสี่ยงด้านใดด้านหนึ่งที่สง่ผลกระทบต่อโครงการ 

และท าให้โครงการไม่ประสบผลส าเร็จได้ ดังนี้ 

กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน แนวทางการบรหิารความเสี่ยง 

๑. การขอความเห็นชอบ
หรือ ขออนุมัตโิครงการ 

ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 
ไม่ให้ความเห็นชอบหรือไม่
อนมุัติโครงการ 

ผู้เสนอโครงการจะต้องแสดง
เหตผุล อธิบายรายละเอียดถึงผลดี
ผลเสีย ความส าคัญ ความจ าเป็น 
และความคุ้มค่าของโครงการอย่าง
ชัดเจน 

๒. การขอรบัการจัดสรร
งบประมาณจาก
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
หรือจัดสรรให้ไม่เพียงพอ 

ใช้ทรัพยากรบุคคลทีม่ีความรู้ความ
เช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีของเรา
เอง เป็นผู้ออกแบบโปรแกรมแทน
การจ้างผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงาน
ภายนอกในบางกรณี ซึ่งเป็นการ
ประหยัดงบประมาณและใช้เท่าที่
ได้รับก็ได ้

๓. การจัดท ารายละเอียด
ของข้ันตอนการจัดท า
โปรแกรมเพื่อป้อนข้อมลู
ของภาษีป้าย 

ความยุ่งยากในการจัดท า อาจ
ท าให้โปรแกรมไมส่มบรูณ์ 

จัดเจ้าหน้าทีท่ี่มีความเช่ียวชาญใน
การออกแบบระบบหรือจัดท า
โปรแกรมโดยการตั้งเป็น
คณะท างานหรือทีมงานร่วมกับผู้มี
ความรู้ด้านกฎหมายภาษีป้ายและ
อาจจะจ้างที่ปรึกษาที่เป็นเอกชนที่
มีความรู้ความเช่ียวชาญเท่าทีจ่ า
เป็นมาให้ค าปรกึษา 

๔. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ประจ าฝ่ายรายได้ 
ส านักงานเขต 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีไม่
เพียงพอส าหรบัเจ้าหน้าทีฝ่่าย
รายได้ส านักงานเขต 

จัดสรรงบประมาณส าหรับการ
จัดซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร์เพิม่ขึ้นให้
เพียงพอ ต่อการใช้งาน 



๑๑ 
 

 

กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน แนวทางการบรหิารความเสี่ยง 

๕. ความรู้ความช านาญของ
เจ้าหน้าที ่

พนักงานเจ้าหน้าที่บางส่วนไม่มี
ความรู้ความช านาญในการใช้ 
เครื่องคอมพิวเตอร ์

จัดอบรมให้ความรู้ทางด้าน
คอมพิวเตอรโ์ดยเฉพาะความรู้ใน
การใช้โปรแกรมการยื่นแบบภาษี
ป้ายทางอินเทอร์เน็ตแกพ่นักงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต
ให้สามารถท างานกบัระบบนี้ได้        
ทุกคน 

๖. การประชาสมัพันธ์ 

 

การประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึง
หรือไมส่ามารถประชาสัมพันธ์
ให้เข้าใจได ้

จัดให้มีการประชาสมัพันธ์เชิงรุกไป
ยังกลุม่เป้าหมายให้มากขึ้น โดย
การเพิม่ช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ใหห้ลากหลาย
รูปแบบ 

๗. ระบบโปรแกรมขัดข้อง ระบบโปรแกรมอาจเกิดการ
ขัดข้องโดยเฉพาะช่วงหน้าภาษี 

ต้องจัดเจ้าหน้าที่หรือผู้มีความ
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและทมีงานคอย
ประสานงาน ตอบค าถาม หรือ
แก้ไข เมื่อระบบเกิดขัดข้องในทันที
ที่เกิดเหตุการณ์ข้ึน เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้แกผู่้ใช้บรกิาร 

 

 

๗. การประเมินผล 

การด าเนินการโครงการ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.๑) ทางอินเทอร์เน็ต มี

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ วิธีการประเมินผลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

๑.๑ มีช่องทางเลือกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน

อีกหนึ่งช่องทาง ในปี ภาษี ๒๕๖๐ 

๑.๒  สถิติการค้างยื่นแบบภาษีป้ายลดลงอัตราร้อยละ ๓๐ในปีภาษี ๒๕๖๐ 



๑๒ 
 

๑.๓ กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีป้ายได้เพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ ๓๐ ในปีภาษี  

๒๕๖๐ 

๒. วิธีการประเมินผล 

ใช้วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลเปน็อัตรารอ้ยละของจ านวนรายที่ค้างยื่นแบบและมาย่ืน

แบบในปีภาษี ๒๕๖๐ เปรียบเทียบกับจ านวนรายที่ค้างยื่นแบบและมายื่นแบบในปีภาษี 

๒๕๕๙ 

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

ใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่เกี่ยวกับการค้างยื่นแบบภาษีป้ายที่ระบุไว้ในบัญชีการค้างยื่นแบบ

ภาษีป้ายประจ าปีภาษี ๒๕๕๘ และ ๒๕๕๙ เป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบ

ความส าเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ศึกษาเห็นว่าภาษีป้ายเป็นภาษีที่มีความส าคัญ และต้องการความรวดเร็วในการจัดเก็บ 

เพราะการติดตั้งและปลดป้ายโฆษณาเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา กระบวนการจัดเก็บภาษีป้าย จึงควร

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีให้มากที่สดุ การเปิดช่องทางให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทาง

อินเทอร์เน็ต คือ การอ านวยความสะดวกที่ดีที่สุดทางหนึ่ง เพราะข้ันตอนการกรอกแบบฟอร์มไม่

ยุ่งยาก สามารถออกแบบโปรแกรมให้ผู้เสียภาษีกรอกรายการได้โดยง่าย และเปิดเว็บไซต์กรอก

รายการได้ทันทีที่ติดตั้งป้ายเสร็จ โดยไม่ต้องรอเวลาสะดวกเพื่อเดินทางมาที ่   ส านักงานเขต และเป็น

การสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ในการติดตามการค้างยื่นแบบ เพราะผู้เสียภาษีไม่สามารถอ้างได้ว่า ไม่มีเวลา

มาที่ส านักงานเขต เนื่องจากสามารถด าเนินการยื่นแบบได้ที่ส านักงานหรือที่บ้านของตัวเอง การ

ตรวจสอบความถูกต้องก็ไม่ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้โดยง่าย ดังนั้น กรุงเทพมหานคร จึง

ควรเปิดบริการรับยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 

กระแสโลกาภิวัฒน์ของเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย และเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้

เสียภาษีให้มากที่สุด กรุงเทพมหานครจงึควรจดัให้มีโครงการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.

๑) ทางอินเทอร์เน็ตข้ึนภายในปี ภาษี ๒๕๖๐ 



๑๓ 
 

บรรณานุกรม 

 

๑. ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ ๒๕๓๙  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส านักพิมพ์ บริษัท กราฟิก ฟอร์แมท                 

(ไทยแลนด์) จ ากัด 

๒. ส านักงานข้าราชการพลเรือน ๒๕๔๖ คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ส านักพิมพ์สวัสดิการส านักงาน ก.พ. 

๓. พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐ 

๔. บุญเกียรติ  การะเวกพันธ์ุ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) 

๕. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ  นางธนาทิพย์  ตรงชาติ 

ต าแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพเิศษ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตดอนเมือง 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๒๖ นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

พ.ศ. ๒๕๕๑ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์ 

 

ประวัติการรบัราชการ 

พ.ศ. ๒๕๓๒ นักพัฒนาชุมชน ๓ งานส่งเสริมและพฒันาชุมชน ส านักงานเขตพระนคร 

พ.ศ. ๒๕๓๔ นิติกร ๓ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๓๗ นิติกร ๕ กองกฎหมายและคดี ส านักปลัดกรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๔๑ เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ๖ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวังทองหลาง 

พ.ศ. ๒๕๔๒ เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ๖ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตสายไหม 

พ.ศ. ๒๕๔๖ เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ๖ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคันนายาว 

พ.ศ. ๒๕๔๙ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ๖ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคันนายาว 

พ.ศ. ๒๕๕๔ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ๗ ว  ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคันนายาว 

พ.ศ. ๒๕๕๔ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคันนายาว 

พ.ศ. ๒๕๕๖ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพเิศษ ฝ่ายรายได ้ ส านักงานเขตดอนเมือง



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 


