
 

 

การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนง 

๑.หลักการและเหตุผล 
   

สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา 

นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร  ๖ นโยบาย
รักกรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ  ประกอบด้วยนโยบายด้านมหานครแห่งความปลอดภัย มหานครแห่งความสุข       
มหานครสีเขียว  มหานครแห่งการเรียนรู้  มหานครแห่งโอกาสของทุกคน  มหานครแห่งอาเซียน  นโยบาย   
มหานครแห่งความปลอดภัยเป็นนโยบายหนึ่งที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญในระดับต้น และ 
๑๐ มาตรการเร่งด่วน ติดตั้งกล้อง CCTV และไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ิมเติม  จัดตั้งอาสาสมัครชุมชน เพ่ือเฝ้าระวังภัย
และยาเสพติด เหล่านี้เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่  สร้างความปลอดภัย
ให้กับประชาชน ซึ่งกรุงเทพมหานครตระหนักดีว่าเพียงหน่วยงานราชการโดยเฉพาะส านักงานเขตคงดูแล  
ไม่ทั่วถึงหากให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลจะส่งผลให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น 

ส านักงานเขตพระโขนงเป็นเขตเมืองชั้นใน กลุ่มกรุงเทพใต้ ฝั่งด้านใต้ของกรุงเทพมหานคร 
ด้านทิศตะวันตกติดแม่น้ าเจ้าพระยา  มีพ้ืนที่จ านวน ๑๓. ๙๑๖ ตารางกิโลเมตรหรือ ๘,๗๒๔ ไร่ ลักษณะ
ทางกายภาพเป็นพ้ืนที่ลุ่มต่ า  มีคูคลองจ านวน ๑๒ คลอง ความยาว ๒๓,๒๒๐ เมตร ล าราง ๒๐ ล าลาง 
ความยาว ๕,๘๔๔ เมตร จึงประสบปัญหาน้ าท่วมขังเมื่อเกิดฝนตก  มีถนนตรอก ซอย จ านวน ๒๙๓ ซอย 
ประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นตามข้อมูลสถิติทางทะเบียนราษฎร มีจ านวนประชากร ๙๓,๑๓๗ คน 
จ านวนบ้าน ๔๓,๐๘๑ หลัง  ลักษณะบ้านเป็นบ้านเดี่ยวมีรั้ว  และตึกแถวเชิงพาณิชย์ส่วนหนึ่ง และเป็นที่ตั้ง
ของสถาบันการศึกษา  หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน  มีชุมชนจ านวน ๔๒ ชุมชน ประชากรเป็นส่วนหนึ่ง
เป็นประชากรท้องถิ่นมีชื่อในฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎร  อีกส่วนหนึ่งเป็นผู้เข้ามาอาศัยเพ่ือประกอบอาชีพ
และชาวต่างชาติ  และในช่วง ๑ - ๓ ปีมานีม้ีการก่อสร้างคอนโดมิเนียมในแนวรถไฟฟ้า BTS  อย่างต่อเนื่อง
นับหมื่นยูนิต  ประชากรส่วนหนึ่งเข้ามาพักอาศัยในคอนโดมิเนียม  แนวโน้มประชากรในอนาคตจะเข้ามา
อาศัยบนตึกสูงจะเพ่ิมมากขึ้น  ประชากรที่อาศัยบนตึกสูงเหล่านี้มีการศึกษาดี  ฐานะดีต้องการบริการจาก
ภาครัฐที่สะดวกรวดเร็ว  สะดวกสบาย  จากสภาพพ้ืนที่ส านักงานเขตพระโขนงตั้งในเขตเมืองย่านธุรกิจ
ปัญหาที่ส านักงานเขตประสบคือ  ปัญหาการให้บริการที่ดีมีความรวดเร็ว  อาทิ  ปัญหาด้านกายภาพ  ถนน 
ทางเท้าช ารุดเป็นหลุมบ่อ  สาธารณูปโภคช ารุดเสื่อมสภาพ ไฟฟ้าดับ ท่อประปาช ารุด ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ขยะ ปัญหาด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง ปัญหาเหล่านี้ยากต่อการแก้ไข  จะแก้ไข    
ให้ลดน้อยลงไปได้โดยการอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจ องค์กรต่างๆ 
ที่จะเข้ามาร่วมมือพัฒนาสภาพแวดล้อมในส่วนที่อยู่อาศัยของตนเองโดยร่วมมือกับส านักงานเขตในรูปแบบ
ของเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในการช่วยสอดส่องดูแลแจ้งข่าว  หากส านักงานเขตด าเนินการแก้ไข
เพียงล าพังคงไม่สามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงสะดวกรวดเร็ว  

ผลกระทบสถานการณ์ 

จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ผ่านศูนย์ ๑๕๕๕ ของกรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ. ๒๕๕๘ ของ
ส านักงานเขตพระโขนงพบว่าเรื่องท่ีประชาชนร้องเรียนมากท่ีสุด ๕ อันดับแรกคือ  

 



 

 

2 

๑. เหตุเดือดร้อนร าคาญ 
๒. ท่อระบายน้ าช ารุด ถนนช ารุด  
๓. ไฟฟ้าดับ 
๔. ขยะ  สิ่งปฏิกูล  
๕. การก่อสร้าง ต่อเติมอาคาร 
 ซึ่งปัญหาที่ส านักงานเขตรับแจ้งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนมีการเรียกร้องสูง  

คาดหวังให้ส านักงานเขตเข้าไปบริการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนอย่างรวดเร็ว  นอกจากนั้นจากการรับฟัง
ปัญหาข้อเรียกร้องจากประชาชนในพื้นท่ีเขตของผู้บริหารส านักงานเขต  อาทิ  

การประชุมคณะกรรมการชุมชนประจ าเดือนในระเบียบวาระข้อเสนอปัญหาความต้องการ
ของชุมชน  พบว่าปัญหาที่น ามาพูดถึงมากที่สุดคือเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
ปัญหาด้านการป้องกันอาชญากรรม  ที่เปลี่ยวที่รกร้าง  การป้องกันเหตุเพลิงไหม้อาคารบ้านเรือนเนื่องจาก
บ้านเรือนหนาแน่น  รวมทั้งในการประชุมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.)ประจ าเดือนของ
ส านักงานเขต  ปัญหาที่สมาชิกอปพร.น ามาพูดถึงมากที่สุดคือเรื่องการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนที่เขต  การติดตั้งกล้อง CCTV การจัดหาแหล่งน้ าเพ่ือป้องกันเหตุเพลิงไหม้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา
น้ าท่วมขังเพ่ือให้รองรับกับความเจริญของเมือง  

และผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อการบริหารตาม
นโยบายของกรุงเทพมหานครโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ปี พ.ศ. ๒๕๕๖  พบว่าปัญหาที่ชาว
กรุงเทพมหานครต้องการให้ส านักงานเขตพระโขนงแก้ไขมากที่สุดคือการจราจรติดขัด ท่อระบายน้ าช ารุด 
ขยะ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 จึงเห็นได้ว่าปัญหาด้านสาธารณภัย  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ในพ้ืนที่ เขตพระโขนง อาทิ ภัยจากอาชญากรรมแม้สถานีต ารวจนครบาลในพ้ืนที่จ านวน ๒ สถานี 
ประกอบด้วยสถานีต ารวจนครบาลพระโขนงและสถานีต ารวจนครบาลบางนาได้ร่วมมือกับส านักงานเขต
ด าเนินการอย่างเต็มความสามารถแล้วก็ตามก็ยังมีเหตุร้ายเกิดขึ้น เหตุที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งคือการวิ่งราวทรัพย์  
การท าร้ายร่างกาย ลักทรัพย์ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นควบคู่กับเมืองใหญ่ทั่วโลก ด้านอุบัติเหตุเนื่องถนนสายหลัก
ในพ้ืนที่เขตคือถนนสุขุมวิทซึ่งเป็นถนนสายที่มีปัญหาด้านการจราจรแออัดตลอดเวลาและมีอุบัติเหตุจาก
การจราจรบ่อยครั้ง  ด้านกายภาพถนนช ารุดฝาท่อระบายน้ าช ารุด ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
เมืองไม่เจริญหูเจริญตา ไม่สะอาดเรียบร้อย  ส่วนเหตุเพลิงไหมน้ั้นเนื่องจากที่ตั้งเป็นเขตชั้นในบ้านเรือนแออัด
มีตึกแถวห้องเช่าจ านวนมาก จึงต้องมีการส ารวจแหล่งน้ า สถานที่ตั้งท่อประปารับน้ า (หัวดับเพลิงแดง)  
และส ารวจความต้องการติดตั้งเพ่ิมเป็นประจ าเพ่ือให้สอดคล้องกับการเพ่ิมขึ้นของที่พักอาศัยสิ่งเหล่านี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือของอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยทั้งสิ้น  ส่วนปัญหาที่รกร้างว่างเปล่าที่เจ้าของที่ดินปล่อยปละ
ละเลยไม่ล้อมรั้วเป็นที่ทิ้งขยะอันเป็นสาเหตุน าไปสู่แหล่งสะสมขยะ  มีหญ้าขึ้นรก จากการส ารวจในพ้ืนที่เขต
พระโขนงมีพ้ืนที่ว่าง ที่รกร้างจ านวน  ๗๖ แปลงเป็นพ้ืนที่ขนาดใหญ่ ๑ ไร่ขึ้นไปจ านวน ๖ แปลง  หากมี
อาสาสมัครเฝ้าระวังภัยเข้ามาช่วยเหลือจะท าให้การแก้ไขปัญหาง่ายขึ้น   รวมทั้งช่วยเหลือในการส ารวจ
ต้นไม้ล้ม  การแก้ไขปัญหายาเสพติด ฯลฯ ตามที่ผู้ศึกษากล่าวถึงนี้ถือเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชน
คาดหวังและอยากเห็นผลที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด  ส านักงานเขตได้ด าเนินการด้านการเฝ้าระวังและแก้ไข
ปัญหาสาธารณภัยโดยผู้บริหารเขตและเจ้าหน้าที่ออกตรวจพ้ืนที่ประจ าวันแต่ไม่สามารถดูแลพ้ืนที่ได้อย่าง
ทั่วถึง รวมทั้งได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตั้งกล้อง CCTV บริเวณซอยอันตราย
สะพานลอยและชุมชนแล้วจ านวน ๗๘ จุด ๓๑๒ กล้องก็ยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด แม้ส านักงานเขต   
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จะด าเนินการตามภารกิจหน้าที่อย่างเต็มความสามารถแล้วก็ตามก็ไม่สามารถดูแลแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึง 
รวดเร็วตามความต้องการของประชาชน หากมีอาสาสมัครคอยดูแลแจ้งข่าวให้กับส านักงานเขตทันทีที่พบเห็น
และส านักงานเขตไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจะสามารถช่วยลดปัญหาเหล่านี้ได้ ดังนั้นการสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนงจะท าให้งานในหน้าที่ของส านักงานเขตที่จะต้องเข้าไป
ให้บริการประชาชนเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาด าเนินการไปด้วยความรวดเร็ว เนื่องจากมีเครือข่าย
อาสาสมัครที่อยู่ในพ้ืนที่จะคอยสอดส่องและแจ้งให้ส านักงานเขตทราบก่อนที่จะมีประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนและร้องเรียน 

  หลักวิชาการที่น ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์  

 ผู้ศึกษาได้น าหลักแนวคิดและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาท าการศึกษาวิเคราะห์   ดังนี้ 

  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  แนวคิดนี้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็น
กระบวนการที่รัฐบาลท าการส่งเสริม  ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งในรูปส่วนบุคคล 
กลุ่มคน ชมรม สมาคม ฯลฯ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือหลายเรื่องรวมกัน  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาตามที่ก าหนดไว้  โดย มีรูปแบบการมีส่วนร่วม ดังนี้        
๑. การมีส่วนร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหา  และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดถึงความ
ต้องการของชุมชน ๒. ร่วมคิดและสร้างรูปแบบ  วิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน  หรือสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  หรือสนองความต้องการของชุมชน ๓.ร่วมนโยบาย หรือแผนงานหรือ
โครงการ  หรือกิจกรรมที่ขจัดหรือแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของชุมชน ๔. ร่วมตัดสินใจในการใช้
ทรัพยากรที่จ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  ๕. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ ๖. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน 
๗. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ๘.ร่วมควบคุม  
ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ  กิจกรรมที่ได้ท าไป  ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ได้ใช้
ประโยชน์ต่อไป สาระส าคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมที่ท าให้ประชาชนยอมรับได้  พร้อมให้ความร่วมมือ
ต้องมีหลักการหรือวิธีปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 

๑. เป็นโครงการที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ  จึงเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
๒. ประชาชนมีความรู้สึกผูกพัน  รู้สึกความเป็นเจ้าของโครงการมากขึ้น 
๓. การด าเนินงานระราบรื่น  เมื่อได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากขึ้น 
๔. โครงการจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากขึ้น  และมีการระดมทรัพยากรมากขึ้น 
๕. โครงการจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากขึ้น 

แนวคิดการสร้างเครือข่าย 
เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน 

ข่าวสารร่วมกัน  หรือท ากิจกรรมร่วมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็ น
อิสระ  เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  องค์ประกอบของ
เครือข่ายมี ๗ ประการคือ ๑. มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน ๒. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ๓. มีความสนใจ
หรือผลประโยชน์ร่วมกัน ๔. การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย ๕. มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 
๖. มีการเกื้อหนุนพ่ึงพากัน ๗. มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน  และในแนวคิดนี้แบ่งชนิดของเครือข่าย
ออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ 
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  ๑. เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายประเภทนี้ใช้เวลาก่อสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เมื่อ
เกิดข้ึนแล้ว  มักจะเข้มแข็งยั่งยืนและมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
  ๒. เครือข่ายจัดตั้ง  มักเก่ียวพันกับนโยบายหรือการด าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ 
  ๓. เครือข่ายวิวัฒนาการ  โดยเริ่มที่กลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมตัวกันด้วยวัตถุประสงค์
กว้างๆแต่ถ้าสมาชิกมีความตั้งใจจริงเกิดจากจิตส านึกที่ดีเมื่อได้รับการกระตุ้นและสนับสนุนก็จะสามารถ
พัฒนาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง   

  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย  พ.ศ. ๒๕๕๐  
สาระส าคัญของพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในหมวด ๓ กล่าวถึงการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมานคร  โดยก าหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร  มีอ านาจหน้าที่ 

 (๑) การจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

 (๒) ก ากับดูแลการฝึกอบรมอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร 
 (๓) จัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพานะและสิ่งอ่ืนๆเพ่ือใช้ในการป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัยตามที่ก าหนดไว้ในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
 (๔) ด าเนินการให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย  หรือผู้ได้รับภยันตรายหรือ

เสียหายจากสาธารณภัย  รวมตลอดทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อยและการปฏิบัติการใดๆในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  

 (๕) สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อหรือ
ใกล้เคียงในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (๖) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ผู้บัญชาการและผู้อ านวยการกลางมอบหมาย  และเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครมีอ านาจสั่งการส่วนราชการและหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งประสานกับหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง     
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร  และมีอ านาจสั่งการ  ควบคุม  และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและ
อาสาสมัครของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  นอกจากนั้นได้ก าหนดให้ปลัดกรุงเทพมหานคร
เป็นรองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครและปลัดกรุงเทพมหานครจะมอบหมายให้รองปลัดกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้ช่วยปฏิบัติด้วยก็ได้  

 ในส่วนของผู้อ านวยการเขตพระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้ผู้อ านวยการเขตในแต่ละเขตของ
กรุงเทพมหานคร  เป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ ในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน  และมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบมาย  
ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ช่วยผู้อ านวยการมีอ านาจสั่งส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่อยู่
ในเขตพ้ืนที่ให้ช่วยเหลือหรือร่วมมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแผนป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  และมีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
และอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร  ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการเขตในฐานะ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครจะมอบหมายผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตเป็นผู้ช่วยปฏิบัติด้วยก็ได้  
นอกจากนั้นในมาตรา ๓๗ ก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการเขตในฐานะผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
ไว้อีกว่า เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร     
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มีหน้าที่ เข้าด าเนินการป้องกันสาธารณภัยโดยเร็วและแจ้งให้ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครและ            
รองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครทราบทันที  มาตรา ๔๑ กล่าวถึงอาสาสมัครโดยก าหนดให้ผู้อ านวยเขต 
จัดให้มีอาสาสมัครในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) ให้ความช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(๒) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ผู้อ านวยการมอบหมายและตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทย

ก าหนด การบริหารและก ากับดูแลอาสาสมัคร การคัดเลือก การฝึกอบรม  สิทธิ หน้าที่และวินัยของ
อาสาสมัครให้เป็นไปตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 

แนวทางและข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา 
ส านักงานเขตพระโขนงเป็นหน่วยงานระดับพ้ืนที่สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีภารกิจที่

ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และ
กฎหมายอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่  จากภารกิจที่มีมากแต่มีปัญหาอุปสรรคหลายประการ 
อาทิ บุคลากรมีจ านวนน้อย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุ่งยากซับซ้อน พ้ืนที่เขตมีอาณาบริเวณกว้าง 
วัสดุอุปกรณ์ขาดแคลน ประชากรมีจ านวนมากทั้งประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร  ประชากรแฝง
และแนวโน้มประชากรจะเข้ามาอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมที่ก าลังก่อสร้างจ านวนมากเพ่ิมมากขึ้น  ส านักงานเขต
ไม่สามารถให้บริการได้รวดเร็วและครบถ้วนทั้งหมด  แนวทางในการแก้ไขปัญหานี้คือ การจัดให้อาสาสมัคร
ซึ่งเป็นภาคประชาชนในพ้ืนที่เขตเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลพ้ืนที่ “บ้านของตนเอง” โดยการจัดตั้ง
เครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนงขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้ศึกษาเห็นว่าสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ สิน  เป็นการเฝ้าระวัง      
สาธารณภัยได้ดีที่สุดในเชิงรุกคือการป้องกัน  เพ่ือมิให้เกิดปัญหาขึ้นในพ้ืนที่เขตมีความสอดคล้องกับ
นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและวิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพระโขนง “เขตพระโขนงเมืองน่าอยู่  
มุ่งสู่เศรษฐกิจใหม่  ประทับใจในบริการ บริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์” รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ๒๕๕๘ ของส านักงานเขต  ซึ่งเป็นวิธีการท างานหนึ่งที่สามารถปฏิบัติให้เห็นผลได้จริงตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยตั้งเครือข่ายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบ  และเป็นพันธกิจหลักหน้าที่
ของส านักงานเขตตามที่กฎหมายก าหนด  
 
๒. วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือเตรียมการป้องกันภัยก่อนเกิดภัยขึ้นในพ้ืนที่เขต  เป็นการสร้างความปลอดภัย    
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนในการป้องกันภัยของส านักงานเขต 

๒. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกับส านักงานเขตและกรุงเทพมหานคร       
ในรูปแบบของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ต่อยอดไปสู่การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามนโยบาย “รักกรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ”ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 
๓. เป้าหมาย 
  ๑. จัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนงขึ้นในปี พ.ศ.๒๕๕๘ โดยมี
สมาชิกเข้าเป็นเครือข่ายจ านวนไม่น้อยกว่า ๒๐๐ คน เพ่ือท าหน้าที่แจ้งเหตุเกี่ยวกับภัยต่างๆ (สมาชิกเครือข่าย
ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมาจากหลายส่วน อาทิ สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอย่างน้อย ๗๐ คน  
อาสาสมัครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด จ านวน ๑๒๔ คน คณะกรรมการชุมชนชุมชน ๔๒ ชุมชนๆละ ๒ คน  
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และตัวแทนประชาชนในถนน ตรอก ซอยๆ ละ ๑-๒ คน พนักงานบริษัทเอกชน ตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ
สถานศึกษา ฯลฯ) 
  ๒. ปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสาธารณภัยของส านักงานเขตลดลงร้อยละ ๕๐ เมื่อเทียบกับ
จ านวนเรื่องร้องเรียนในช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. ที่ผ่านมา 
   
๔. ปัจจัยความส าเร็จ 

  การจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนง  ให้บรรลุเป้าหมาย
ประกอบด้วยปัจจัย  ดังนี้ 
  ๔.๑ ผู้บริหารของส านักงานเขต  มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
อาสาสมัครเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทุกขั้นตอน  รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในรูปของการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยให้ยั่งยืน 
  ๔.๒ ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน  อาทิ สถานีต ารวจนครบาลในพ้ืนที่    
ผู้บริหารสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนในพื้นที่  ผู้บริหารบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจ านวนมาก  
ผู้ประกอบการร้านค้าให้ความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมของอาสาสมัคร 

๔.๓ อาสาสมัครผู้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายซึ่งมาจากภาคประชาชนต้องมีความตระหนักและ
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง  โดยเฉพาะการสนับสนุนจากประธานของอาสาสมัครแต่ละประเภท เช่น
ประธานอปพร.เขต  ประธานชุมชน ประธานกลุ่มโซนของคณะกรรมการชุมชน ประธานอาสาสมัครเฝ้าระวังภัย
และยาเสพติดเขต ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครคุมประพฤติของกระทรวงยุติธรรมเจ้าของ
บริษัทที่มีพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทเอกชน เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีบทบาทและสามารถ  
โน้มน้าวสมาชิกให้เข้ามามีส่วนร่วมได้มาก   
  ๔.๔ การบริหารจัดการโครงการ  ต้องมีขั้นตอน  มีความชัดเจนในการด าเนินงานตาม
โครงการแผนงาน  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้เป็นที่แพร่หลายเพ่ือเป็น
ขวัญและก าลังใจกับอาสาสมัคร 
  ๔.๕ กฎหมาย  ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งอาสาสมัครตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือท าหน้าที่เฝ้าระวังในพื้นที่เขตของตนเอง 
 
๕. นิยามศัพท์  
  อาสาสมัครเฝ้าระวังภัย  หมายถึง อาสาสมัครที่ส านักงานเขตพระโขนงจัดตั้งขึ้นตาม
โครงการนี้ 
  ภัย  หมายถึงภัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากภัยธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้
เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนและความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน
หรือของรัฐ 
  เครือข่าย  หมายถึงการเชื่อมโยงสมาชิกอาสาสมัครประเภทต่างๆที่ส านักงานเขต       
พระโขนง จัดตั้งไว้แล้วรวมกับอาสาสมัครที่ส านักงานเขตรับสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
  การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการนี้มีภารกิจที่ต้อง
ด าเนินการ ๒ ระยะ ดังนี้ 
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  ขั้นเตรียมการ 
ในการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนง  ก่อนด าเนินการจัดตั้งเจ้าหน้าที่      
ฝ่ายปกครองซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 
  ๑. ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบฝ่ายปกครอง  เพ่ือแจ้งให้ทราบรายละเอียดของการ
ด าเนินงานโครงการที่เกี่ยวข้อง  ร่วมกันวางแผนด าเนินงาน  มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ 

๒. แต่งตั้งคณะกรรมการ  คณะท างานระดับเขต  มอบหมายภารกิจหน้าที่ 
๓. การประชาสัมพันธ์  ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน

และประโยชน์ที่จะได้รับจากการตัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัย  โดยมุ่งเน้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็น
อันดับแรก ดังนี้    

-  อาสาสมัครต่างๆ ในพ้ืนที่เขตซึ่งส านักงานเขตจัดตั้งไว้แล้วประกอบด้วย อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยแจ้งในที่ประชุม อปพร.ประจ าเดือนของส านักงานเขต  คณะกรรมการชุมชน 
โดยแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการชุมชนประจ าเดือน  อาสาสมัครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดโดยแจ้งในที่ประชุม
อาสาฯ  อาสาสมัครสาธารณสุข  อาสาสมัครต ารวจบ้าน  อาสาสมัครคุมประพฤติของกระทรวงยุติธรรม  
และลูกเสือชาวบ้าน 

-  หน่วยงานราชการในพ้ืนที่เขต  อาทิ สถานีต ารวจนครบาล  สถานีดับเพลิง สถานศึกษา 
-  ประชาชนทั่วไป  ประธานสมาคม มูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณกุศล 

  -  กลุ่มบุคคลสาขาอาชีพต่างๆ ผู้ขับขี้จักรยานยนต์รับจ้าง พนักงานรักษาความปลอดภัย
ตามอาคารสถานที่ต่างๆบริษัทเอกชน 
  ๔. การรวบรวมข้อมูล  สถิติต่างๆเกี่ยวกับภัย  อาทิ ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานเขต  
ข้อมูลจ านวนและสถานที่ติดตั้งกล้อง CCTV ในพ้ืนที่เขต  ข้อมูลจ านวนถนน ตรอก ซอย ความกว้างความยาว
ของถนน ตรอก ซอย ขนาดความกว้างยาวของท่อระบายน้ า  ข้อมูลการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างในที่สาธารณะ 
ข้อมูลคูคลอง พื้นที่เสี่ยงการเกิดปัญหาน้ าท่วมขัง ข้อมูลการติดตั้งท่อประปารับน้ า (หัวดับเพลิงแดง) ฯลฯ 
เพ่ือน ามารวบรวมใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ๕. จัดท าโครงการ  และแผนงานย่อยเพ่ือขออนุมัติ 

  ขั้นด าเนินการ 

  ๑. รับสมัครอาสาสมัครเพ่ือจัดตั้งเป็นเครือข่าย  โดยจัดท าทะเบียนสมาชิก  และข้อมูล
ส่วนบุคคล 
  ๒. ประชุมชี้แจงเพ่ือให้อาสาสมัครทราบถึงบทบาทหน้าที่  ภารกิจที่ด าเนินการ  การรับแจ้งเหตุ  
การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาเหตุ  วิธีการติดต่อประสานงาน  รวมถึงการจัด
อบรมให้ความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสาธารณภัย 
  ๓. ก าหนดสถานที่เพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์รับแจ้งเหตุสาธารณภัย  การติดตั้งอุปกรณ์การสื่อสาร  
ช่องทางการสื่อสาร  การก าหนดตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ  
  ๔. ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ฯโดยน าระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนปี  พ.ศ.๒๕๔๗ มาปรับใช้ในขั้นแรกโดยมีผู้อ านวยการเขตเป็น
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ส่วนหนึ่งมาจากตัวแทน 
ของอาสาสมัครฯ หัวหน้าฝ่ายปกครอง เป็นเลขานุการ 
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  ๕. มอบหมายภารกิจหน้าที่ให้อาสาสมัครฯปฏิบัติงาน  โดยก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่
ของอาสาสมัครมี ๒ รูปแบบคือ สมาชิกอาสาสมัครที่มีความพร้อมให้มาปฏิบัติหน้าที่ที่ศูนย์รับแจ้งเหตุ   
เมื่อได้รับแจ้งเหตุสามารถออกปฏิบัติงานได้ทันที  ในการออกปฏิบัติงานมีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติไว้       
อย่างชัดเจน  อีกส่วนหนึ่งคือ สมาชิกอาสาสมัครซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขตสามารถแจ้งเหตุได้ทันทีที่พบเห็น 
โดยไมไ่ปปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯ ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต  การประกอบอาชีพ  ในการปฏิบัติงานเหล่านี้
จะมีระบบการตรวจสอบ  มีการรายงานผลด าเนินการให้ผู้บริหารเขตและสมาชิกทราบเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและเป็นข้อมูลในการวางแผน  การขอจัดสรรงบประมาณมาปรับปรุงแก้ไขของส านักงานเขต 
  ๖. มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนและสมาชิกอาสาสมัครฯ หลายๆ ด้าน อาทิ
ด้านความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  ด้านความรวดเร็วในการออกปฏิบัติงาน   
ด้านคุณภาพของงาน ฯลฯ 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ  ประกอบด้วย 

 

ล าดับ
ที ่

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ภารกิจ ช่วงเวลา 

 
๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ 

 
ฝ่ายปกครอง  ส านักงาน
เขตพระโขนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้อ านวยการเขต    
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 

 
- ประชุมชี้แจงรายละเอียด  วัตถุประสงค์  
ความเป็นมาของโครงการเพ่ือมอบหมายภารกิจ
เจ้าหน้าที่ 
- จัดท าโครงการ  และแผนงานย่อยเพ่ือขอ
อนุมัต ิ
- แต่งตั้งคณะกรรมการ  คณะท างาน  
มอบหมายภารกิจหน้าที่ 
- รับสมัครสมาชิกอาสาสมัคร จัดท าทะเบียน
สมาชิก 
- ควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร  รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ รวบรวมข้อมูลสถิติต่างๆ 
ให้ค าแนะน าปรึกษาต่างๆ 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
และประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
 
- ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้อนุมัติโครงการ  
รับทราบผลการปฏิบัติงาน  การติดตามประเมินผล  
การปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจของ
อาสาสมัคร 
 

 
- ตามช่วงระยะเวลา
คือ ขั้นเตรียมการ
และข้ันด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ตามช่วงระยะเวลา
คือ ขั้นเตรียมการ
และข้ันด าเนินการ 
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ล าดับ
ที ่

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ภารกิจ ช่วงเวลา 

 
 
 
 
 
 
 

 
หัวหน้าฝ่ายต่างๆของ
ส านักงานเขตและ
เจ้าหน้าที่ 
 
 

 
- ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครเมื่อได้รับแจ้งเหตุจากศูนย์ฯสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่แก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งตามอ านาจ
หน้าที่ 
- สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
 
 

 
 

 
๓ 

 
บริษัทห้างร้าน
ภาคเอกชน 

 
- สนับสนุนโดยการส่งพนักงานเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัคร 
- สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
 

 
-ขั้นเตรียมการและ
ขั้นด าเนินการ 

 
๔ 

 
สมาชิกเครือข่าย
อาสาสมัครเฝ้าระวังภัย 

 
- ปฏิบัติงาน  โดยก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงาน 
๒ รูปแบบคือ รูปแบบที่หนึ่งสมาชิกที่มีความ
พร้อมปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯออกปฏิบัติหน้าที่ทันที
ที่ได้รับแจ้งเหตุ  โดยมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานคือ ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น 
การแจ้งยืนยันข่าว การแจ้งศูนย์ฯการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไข  
การรายงานผลการปฏิบัติที่ชัดเจน 
รูปแบบที่สอง คือสมาชิกท่ีไม่มีความพร้อม  
มีภารกิจประกอบอาชีพการงานแจ้งเหตุทันทีที่
พบเห็นโดยศูนย์ฯจะท าหน้าที่ประสานงานและ
รวบรวมข้อมูลรายงานผล 
 

 
- ขั้นด าเนินการ 

 
๕ 

 
คณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ฯ 

 
- ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน รับทราบ
ผลการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
 

 
- ขั้นด าเนินการ 
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๗. ระยะเวลาด าเนินการ 

          ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (เดือนกันยายน ๒๕๕๘ เป็นต้นไป)    

๘. งบประมาณ 

๘.๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไมใ่ช้งบประมาณ 
๘.๒ ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๙  ขออนุมัติงบประมาณจากกรุงเทพมหานครเป็นค่าใช้จ่าย

ในการจัดท า “โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ด้านการเฝ้าระวังภัย” ให้กับสมาชิกอาสาสมัคร  จ านวน 
๓๐๐,๐๐๐ บาท 

 
๙. แผนปฏิบัติการโครงการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพื้นที่เขตพระโขนง 
 

กิจกรรม/ขั้นตอนด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ปีพ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้รับผิดชอบ 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ขั้นเตรียมการ 
๑. ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดย
ฝ่ายปกครองเป็นเลขานุการ 

    หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 

๒. ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ
โครงการ ทั้งกับผู้บริหารเขต อาสาสมัคร
ต่างๆ หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
ประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
ต่างๆ ฯลฯ 

  

 

  เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองและ
อาสาสมัคร 
แต่ละประเภท 
ที่ส านักงานเขต 
จัดตั้งไว้แล้ว 

๓. การรวบรวมข้อมูล สถิติต่างๆ
เกี่ยวกับภัย อาทิ ข้อมูลพ้ืนฐานของ
ส านักงานเขต ข้อมูลจ านวนกล้อง
CCTV ที่ติดตั้งไว้แล้วใช้การได้และท่ียัง
ไม่เชื่อมกระแสฟ้า ข้อมูลความยาวถนน 
ตรอก ซอย ขนาดท่อระบายน้ า การ
ติดตั้งไฟฟ้าในที่สาธารณะ จ านวน 
ที่เปลี่ยว  ที่รกร้าง ตึกร้างที่เป็นจุดเสี่ยง
ต่อความปลอดภัย ฯลฯ 

    เจ้าหน้าทีฝ่่าย
ปกครองและ
อาสาสมัครฯ 

๔. จัดท าโครงการและแผนงานย่อยเพ่ือ
ขออนุมัติ 

  

 

  เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครอง 
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กิจกรรม/ขั้นตอนด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ปีพ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้รับผิดชอบ 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ขั้นเตรียมการ 
๕. แต่งตั้งคณะกรรมการคณะท างาน
เพ่ือด าเนินการตามโครงการและ
มอบหมายภารกิจหน้าที่ในการ
ด าเนินการ 

    เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองโดยมี
หัวหน้าฝ่าย
ปกครองเป็น
คณะกรรมการ 
และเลขานุการ 

ขั้นด าเนินการ 
๑. รับสมัครอาสาสมัครเพ่ือจัดตั้งเป็น
เครือข่าย  โดยจัดท าทะเบียนสมาชิก
และข้อมูลส่วนบุคคล 

    เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองและ
อาสาสมัครฯ 

๒. ประชุมเพ่ือชี้แจงให้อาสาสมัครทราบ 
ถึงบทบาทหน้าที่ ภารกิจที่ด าเนินการ 
การประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขบรรเทาเหตุ   
โดยเชิญผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้องและบริษัทเอกชนเข้าร่วมฯ 

    เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครอง 

๓. ก าหนดสถานที่เพ่ือจัดตั้งศูนย์ฯ  
ติดตั้งวัสดุอุปกรณ์  

    เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองร่วมกับ
อาสาสมัครฯ 

๔. ก าหนดโครงสร้างการบริหารศูนย์ 
ในรูปคณะกรรมการฯโดยมีผู้อ านวยการเขต
เป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯหัวหน้าฝ่าย
ต่างๆร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร
ศูนยฯ์ร่วมกับตัวแทนอาสาสมัครใน
ระยะแรกใช้รูปแบบโครงสร้างศูนย์
เช่นเดียวกับศูนย์ อปพร.เขต 

    เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองร่วมกับ
อาสาสมัครฯ 

๕. มอบหมายภารกิจในการปฏิบัติงาน  
และการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน  การประชุม
อาสาสมัครประจ าเดือนเพื่อให้สมาชิก
พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน เสนอแนะ
ความเห็น รับทราบปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานเพ่ือหาทางแก้ไข 

    เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองร่วมกับ
อาสาสมัครฯ 

๖. การติดตามประเมินผล     เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครอง 
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๑๐. แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

การพิจารณาแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมาย  
สรุปได้ดังนี้ 

 

ล าดับ
ที ่

ความเสี่ยง/ปัญหา 
ที่อาจเกิดขึ้น 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน/บุคคล 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

๑ 

 

 

ขั้นเตรียมการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่เข้าใจ
และไม่ปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 

- ท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ระยะเวลาของโครงการ 

 

-หวัหน้าฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตพระโขนง 

 
๒ 

 
อาสาสมัครปฏิบัติหน้าที่ 
นอกกรอบ  มีความประพฤติ 
ไม่เหมาะสม 

 
- ท าความเข้าใจโดยการพูดคุย  
ให้อาสาสมัครทราบถึงระเบียบ วินัย  
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
เครือข่าย 
- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ช่วยสอดส่องพฤติกรรมของ
อาสาสมัคร เช่น สถานีต ารวจนคร
บาล  จัดส่งข้อมูลทะเบียน
อาสาสมัครให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ใช้ในการตรวจสอบ 
 

- ฝ่ายปกครองในฐานะ
เลขานุการคณะกรรมการฯ
จัดส่งข้อมูลให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  
- บรรจุเรื่องระเบียบ 
วินัยของอาสาสมัครใน
วาระการประชุมสมาชิก
ทุกครั้ง เพ่ือเน้นย้ า
สมาชิกอาสาสมัคร 

 

๑๑. การประเมินผล 

การประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จ  พิจารณาในการด าเนินการตามขั้นตอนการสร้าง
เครือข่าย  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ผลผลิต (Output) 

๑. มีเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพื้นท่ีเขตพระโขนง และมีสมาชิกสมัครเข้าร่วม 
ไมน่้อยกว่า ๒๐๐ คน มีการจัดท าทะเบียนสมาชิก และมอบหมายภารกิจให้อาสาสมัครด าเนินการ 
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๒. มีการจัดตั้งศูนย์ฯ และคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ โดยมีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฯ เพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคเดือนละ ๑ ครั้ง และมีการรายงานผล        
ให้ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ทราบ 
  ๓. ปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสาธารณภัยของส านักงานเขตลดลงร้อยละ ๕๐ เมื่อเทียบกับ
จ านวนเรื่องรอ้งเรียนในช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. ที่ผ่านมา 

  ผลลัพธ์ (Outcome) 

  ๑. ประชาชนในพ้ืนที่เขตพระโขนงมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้นและ      
มีความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของส านักงานเขตด้านความปลอดภัย 
  ๒. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่เขตโดยร่วมมือกับส านักงานเขตสมัคร 
เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครมีการปฏิบัติงานในรูปของเครือข่าย  สามารถต่อยอดไปสู่การร่วมมือในโครงการอ่ืน ๆ
ได้ในอนาคต 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในพ้ืนที่เขตพระโขนง
โดยการศึกษาจากเอกสารตามล าดับขั้นตอนการด าเนินการ  ดังนี้ 

๑. มีการจัดท าทะเบียนสมาชิกอาสาสมัครและมีจ านวนสมาชิกตามเป้าหมาย 
๒. ดูจากค าสั่งจัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 
 ๓. รายงานผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร และการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 

เดือนละ ๑ ครั้ง การรายงานผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้ผู้อ านวยการศูนย์ฯ  ทราบอย่างน้อย     
เดือนละ ๑ ครั้ง 
   ๔. แบบสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการของส านักงานเขต ผู้แจ้งเหตุ กลุ่มผู้ค้า
ผู้ประกอบการธุรกิจ กรรมการชุมชน ถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร จ านวน      
๒๐๐ ชุด และสัมภาษณ์สมาชิกเครือข่ายอาสาสมัคร 
   

๑๒. ข้อเสนอแนะ 

   กรุงเทพมหานครควรส่งเสริมและเผยแพร่กระบวนการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภัย
ในพ้ืนที่เขต  โดยก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกส านักงานเขตด าเนินการตามโครงการนี้  โดยการน าอาสาสมัคร
ที่ส านักงานเขตจัดตั้งไว้แล้ว และอาสาสมัครที่สมัครเข้าร่วมโครงการซึ่งไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับส านักงานเขต
เข้ามาร่วมงานกันในลักษณะเครือข่ายพัฒนาพ้ืนที่อยู่อาศัยของตนเอง  ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและสอดคล้องกับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 


