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          รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
   

 ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตวังทองหลาง มีหน้าที่ในการรับจดทะเบียนพาณิชย์ ตั้งแต่ วันที่ 15 
เมษายน พ.ศ. 2549  เนื่องจากกรุงเทพมหานครได้รับโอนงานจากส านักพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  ตามแผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นงานทะเบียนพาณิชย์ ตาม
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ให้ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 
50 แห่ง  เป็นส านักงานทะเบียนพาณิชย์กรุงเทพมหานคร (ส่วนสาขา) ท าหน้าที่รับจดทะเบียนพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร   

 การจดทะเบียนพาณิชย์เริ่มจากเมื่อผู้ประกอบพาณิชยกิจด าเนินกิจการที่อยู่ในข่ายที่ต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ ต้องมาขอแบบพิมพ์ “ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ (แบบ ทพ.) จากพนักงานเจ้าหน้าที่มากรอกข้อมูล     
ตามความเป็นจริง โดยผู้ประกอบพาณิชยกิจจะต้องท าค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ (แบบ ทพ.) พร้อมทั้งเอกสาร
ประกอบค าขอ 1 ชุด ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตที่ส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ 
เมื่อยื่นค าขอแล้ว  ถ้านายทะเบียนพาณิชย์เห็นว่าถูกต้องก็ให้ช าระค่าธรรมเนียม เป็นเงินจ านวน 50 บาท       
แล้วด าเนินการรับจดทะเบียนพาณิชย์และออกใบทะเบียนพาณิชย์ (แบบ พค. 0403) ให้ไว้เป็นหลักฐาน          
ในปัจจุบันส านักงานเขตวังทองหลางได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว  ซึ่งเป็นการด าเนินการที่ผู้ประสงค์จะจด
ทะเบียนพาณิชย์ต้องมาติดต่อด้วยตนเอง (หรือมอบหมาย) ที่ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต ยื่นค าร้อง เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้อง  เมื่อถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่จึงพิมพ์ใบทะเบียนพาณิชย์ จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ได้จัดท ารูปแบบไว้แล้ว    

 จากสถิติที่ได้จัดท าไว้ตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์ที่ส านักงานเขต          
วังทองหลางแล้ว ทั้งสิ้น จ านวน 4,719  ราย  (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ) และจากข้อมูล
ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้นทุกปี แม้ว่าการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์
ในปัจจุบันจะมีความสะดวกและรวดเร็วมากอยู่แล้ว  แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบันเป็นโลกของการสื่อสาร  มีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ส านักงานเขต       
วังทองหลางจึงเห็นว่าเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการให้รวดเร็ว หลากหลายช่องทาง และเพ่ือให้เป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ของเขตวังทองหลาง “วังทองหลาง เมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง บริการเป็นเลิศ” ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการประชาขน   จึงได้ท าการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการของฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตวังทองหลาง ในเรื่องการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบ
อิเล็คทรอนิคส์ขึ้น  

  

 วัตถุประสงค์  เพ่ือด าเนินการตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร (Mastering best service and Mega-city 
Management) กลยุทธ์ที่ 1 ขยายช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ
ประชาชนมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ (Best Service Organizatiion)  เพ่ือเป็นบริการเสริมส าหรับ
ประชาชนที่มีข้อจ ากัดไม่สามารถมารับบริการได้ในวันท าการปกติ และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ลด
ระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อที่ส านักงานเขตวังทองหลาง 

 
 



  2 
 

 แนวทางการด าเนินการ เป็นการด าเนินการที่น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการ เพ่ือ
เพ่ิมการขยายช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย  โดยให้ผู้ที่ประสงค์จะจดทะเบียนพาณิชย์สามารถ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง  ลดระยะเวลาการเดินทางมาติดต่อราชการ และท าให้สามารถประหยัดงบประมาณ
เกี่ยวกับวัสดุ แบบพิมพ์ ได้อีกด้วย 

 ข้อเสนอแนะ  การจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์เป็นการน าเทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน  และเพ่ือให้สามารถด าเนินการรวดเร็วขึ้น  เพ่ือลดเวลา ลดการเดินทางของ
ประชาชนที่ไม่สะดวกที่จะมาติดต่อที่ส านักงานเขต เนื่องจากสถานการณ์การจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร
ติดขัดค่อนข้างมาก เป็นการท างานเชิงรุกแบบใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้บริหารคงเห็นประโยชน์ของการจัดท า
โครงการนี้ อนุมัติให้ส านักงานเขตวังทองหลางเป็นต้นแบบของโครงการ และขยายผลไปสู่ 50  ส านักงานเขต
ของกรุงเทพมหานครต่อไป 
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  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล  เรื่อง การจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์ของ
ส านักงานเขตวังทองหลาง ความส าเร็จของรายงานนี้ได้รับอนุเคราะห์ค าชี้แนะ การปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ
ความถูกต้องอย่างดียิ่งจากท่านวิภารัตน์ ไชยานุกิจ รองผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 

  รายงานนี้เป็นไปตามกรอบแนวคิดทางวิชาการตามหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง  
โดย ดร.รัฐ ธนาดิเรก ท าให้ได้รับความคิดใหม่ ที่มีคุณค่าต่อการท ารายงานและการปฏิบัติงานหลายประการ   
จึงขอขอบคุณ ไว้ ณ ที่นี้ 

  นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร และสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ได้ท าให้เกิดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารมหานครอย่างต่อเนื่อง และท าให้ผู้ศึกษาได้  
เข้ารับการอบรมในรุ่นที่ ๑6 ในครั้งนี้ ซึ่งท าให้ได้รับโอกาสพบเพ่ือนร่วมงานที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
จากส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิดและ
ประสบการณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และการใช้ชีวิตของผู้รับการอบรม และท้ายสุดผู้ศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้ก าเนิด รวมถึงครูบาอาจารย์ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้จนท าให้ผู้ศึกษาได้มี
โอกาสได้ก้าวมายืนอยู่ในต าแหน่งที่มีความภาคภูมิใจ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่มุ่งสู่การให้บริการที่ดีที่สุด 
เพ่ือท าให้ชาวกรุงเทพมหานครมีความเป็นอยู่ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน และขอขอบคุณ  เพ่ือนๆ ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมที่เป็นก าลังใจ  ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ช่วยสนับสนุนข้อมูลประกอบการท ารายงานฉบับนี้ 
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หลักการและเหตุผล 
 

 พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ฉบับแรกของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ 
พ.ศ. 2479 ประกาศใช้บังคับเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2479 และมีพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2490 เป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ฉบับแรก แต่ต่อมาได้ยกเลิก
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ที่กล่าวมาทั้ง 2 ฉบับ และตราเป็นพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
ประกาศใช้บังคับเม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2499 และใช้บังคับมาจนถึงปัจจุบัน 
 การตราพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการจดทะเบียนพาณิชย์ เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดท าสถิติของการประกอบพาณิชยกิจที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  ซึ่งแต่เดิมมานั้นไม่อาจจะทราบได้
ว่าในประเทศไทยมีการประกอบพาณิชยกิจประเภทต่างๆ เป็นจ านวนเท่าใด ส านักงานแห่งใหญ่และสาขาตั้งอยู่    
ที่ไหน ใครเป็นเจ้าของ หุ้นส่วนหรือผู้จัดการเป็นคนไทยหรือเป็นคนต่างชาติ สัญชาติอะไร มีทุนเท่าไร และ       
เริ่มประกอบพาณิชยกิจตั้งแต่เมื่อใด เป็นต้น  การที่ไม่มีข้อมูลการประกอบพาณิชยกิจดังกล่าวจึงไม่สะดวกในการ
ติดต่อค้าขายและเป็นการยากล าบากที่รัฐบาลจะควบคุมหรือส่งเสริมการพาณิชย์หรือการอุตสาหกรรมของ
ประเทศ เนื่องจากถ้าหากต้องการทราบข้อมูลการประกอบการพาณิชย์หรือการอุตสาหกรรมของประเทศ จะต้อง
ท าการส ารวจและรวบรวมข้อมูลใหม่ทุกครั้ง  ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและงบประมาณและอาจไม่ทันต่อความ
ต้องการอีกด้วย ข้อมูลที่ได้จากการจดทะเบียนพาณิชย์นอกจากจะเป็นประโยชน์ส าหรับรัฐบาลในการส่งเสริมการ
พาณิชย์และอุตสาหกรรม ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบพาณิชยกิจในการใช้เป็นหลักฐานในทางการค้าและเป็น
ศูนย์ข้อมูลทางการค้าต่างๆ ซึ่งพ่อค้าและประชาชนทั่วไปสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการตรวจดูรายละเอียด
ข้อมูลทางการค้าต่างๆ และยังสามารถให้พนักงานเจ้าหน้าที่คัดและรับรองส าเนาเอกสารเกี่ยวกับการจดทะเบียน
พาณิชย์เพื่อน าไปใช้เป็นหลักฐานได้อีกด้วย 

 การจดทะเบียนพาณิชย์เดิมเป็นอ านาจหน้าที่ของส านักพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ ซึ่งต่อมา ส านักพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าฯ ได้ถ่ายโอนอ านาจการรับจดทะเบียนพาณิชย์  ตาม
แผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าถ่ายโอนงานทะเบียน
พาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา  ครั้งแรกตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 และประกาศกระทรวง
พาณิชย์ ลงวันที่ 29 มีนาคม 2549 เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 
2549 จ านวน 5 พาณิชยกิจ กรุงเทพมหานครจึงได้เริ่มด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ ตั้งแต่วันที่ 
15 เมษายน พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา  โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้เห็นชอบให้ส านักการคลัง เป็น
ส านักงานทะเบียนพาณิชย์กรุงเทพมหานคร (ส่วนกลาง) และฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 50 แห่ง เป็นส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย์กรุงเทพมหานคร (ส่วนสาขา)  ท าหน้าที่รับจดทะเบียนพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร  
  ก่อนการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ ส านักพัฒนาธุรกิจ       
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  ได้เชิญเจ้าหน้าที่ของฝ่ายปกครองเข้ารับฟังการชี้แจงแนวทาง วิธีการ   
จดทะเบียนพาณิชย์  โดยให้ปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงานจดทะเบียนพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ 
พ.ศ. 2499  และมีเจ้าหน้าที่ของส านักพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าฯ ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง ให้ค าปรึกษา
แนะน า การด าเนินการในระยะแรก มีปัญหาในการด าเนินการค่อนข้างมาก ส านักงานเขตได้รับโอนงานจดทะเบียนพาณิชย์ 
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มาเพียง 5 พาณิชยกิจ เท่านั้น ประชาชนจึงมีความสับสนว่าการประกอบกิจการใดเป็นกิจการที่ต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ที่ส านักงานเขต  กิจการใดยังคงเป็นอ านาจหน้าที่ของส านักพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าฯ และการ
เรียกหลักฐานเอกสารที่น ามาประกอบก็ต่างกัน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของฝ่ายปกครองยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์มากนัก ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ท าให้ประสพปัญหาในการด าเนินการบ้าง 
ต่อมา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ส านักพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้แจ้งให้
กรุงเทพมหานคร  รับการถ่ายโอนงานทะเบียนพาณิชย์ในส่วนที่เป็นพาณิชยกิจพิเศษ  ซึ่งเป็นอ านาจส่วนที่เหลือ 
จ านวน  12 พาณิชยกิจ เพ่ิมเติมมาให้  ปัญหาความสับสนเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ก็ลดลง 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ของฝ่ายปกครองมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้น  
รวมทั้งผู้ประกอบกิจการรับทราบว่างานจดทะเบียนพาณิชย์ได้ถ่ายโอนมาเป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมดแล้ว  กรุงเทพมหานครจึงมีหน้าที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ทุกประเภท ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา   

 วิธีการจดทะเบียนพาณิชย์ที่ส านักงานเขตทุกส านักงานเขตใช้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  เป็นการ
ด าเนินการที่ผู้ประสงค์จะจดทะเบียนพาณิชย์ต้องมาติดต่อที่ส านักงานเขตหรือที่ส านักการคลัง ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร แล้วยื่นค าร้องตามแบบ ทพ. เพ่ือให้นายทะเบียนตรวจการกรอกรายการในค าขอจดทะเบียน
โดยละเอียดให้ครบถ้วนถูกต้องและตรวจเอกสารอ่ืนประกอบค าขอจดทะเบียนให้ถูกต้อง ทั้งนี้ จะต้องตรวจ
ประกอบกับหลักเกณฑ์ต่างๆ ด้วย เช่น ส านักงานแห่งใหญ่ต้องตั้งอยู่ในเขตท้องที่ส านักงานทะเบียนพาณิชย์นั้น 
เป็นพาณิชยกิจที่ต้องจดทะเบียน (มิใช่พาณิชยกิจที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์) ในระยะแรกที่เริ่ม
ด าเนินการ เป็นการด าเนินการออกใบทะเบียนพาณิชย์โดยการเขียนใบทะเบียนพาณิชย์ด้วยมือ 
 จากสถิติข้อมูลการรับจดทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานเขตวังทองหลางตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 
จนถึงปี พ.ศ. 2558 มีผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์ ทั้งสิ้น  จ านวน 4,719  ราย  (ข้อมูล ณ วันที่  30 มิถุนายน 
2558 )  จากสถิติการจดทะเบียนพาณิชย์ดังกล่าว มีผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์เพ่ิมขึ้นทุกปี  จึงเห็นว่าแนวโน้มที่
จะมีผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์คงจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ส านักงานเขตวังทองหลาง เห็นว่ากรุงเทพมหานครมี
นโยบายเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการประชาขน  จึงได้น านโยบายดังกล่าวมา             
สู่การปฏิบัติ  ท าการปรับปรุงการให้บริการของฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตวังทองหลาง ในเรื่องการจดทะเบียน
พาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ขึ้น  
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สภาพพ้ืนที่เขต  

 พ้ืนที่เขตวังทองหลางมีพ้ืนที่ประมาณ 18.905 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร 
จ านวน  ๑๑3,983 คน (ข้อมูล ณ พฤษภาคม ๒๕๕8) ซึ่งประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประมาณ     
ร้อยละ 70 ศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 15 ศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 10 และอ่ืนๆ ประมาณร้อยละ 5 
แต่มีประชากรแฝงซึ่งย้ายถิ่นมาจากต่างจังหวัด เพ่ือประกอบอาชีพ เข้ามาศึกษาในพ้ืนที่เขตและสัญจรไปมาเป็น
จ านวนมาก  เศรษฐกิจทั่วไปนับว่าดีอยู่ในระดับหนึ่ง เนื่องจากในพ้ืนที่เขตมีพ้ืนที่การค้าขนาดใหญ่หลายแห่ง 
รวมถึงตลาดสด ประชากรโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจการค้าและอ่ืนๆ เป็นพนักงานเอกชนรวมถึง
ข้าราชการ 
 การใช้ประโยชน์ที่ดินแบ่งออกเป็น  3 ประเภท คือ ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย หนาแน่น
ปานกลางและประเภทพาณิชยกรรม  และมีสถานประกอบการประเภทต่างๆ ในพ้ืนที่ทั้งห้างสรรพสินค้า   
ขนาดใหญ่ รวมถึงมีการค้าการลงทุน กิจการส่วนตัวของประชาชน  ในพื้นที่เขตวังทองหลางเป็นจ านวนมาก 

 ปัจจุบันสถานที่ท าการชั่วคราวของส านักงานเขตตั้งอยู่เลขที่ ๒๕๕๓ อาคารสิริอุสพลาซ่า อาคารบี 
ระหว่างซอยลาดพร้าว ๘๕ และ ๘๗ ถนนลาดพร้าว แขวงคลองเจ้าคุณสิงห์ เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
๑๐๓๑๐ ซึ่งส านักงานเขตถาวรอยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสร้าง ที่ซอยรามค าแหง 39 แขวงพลับพลา        
เขตวังทองหลาง เนื้อที่ประมาณ 1291.31 ตารางวา อาคาร 2 อาคาร เป็นอาคารสนับสนุนส านักงานเขต            
วังทองหลาง 4 ชั้น อาคารส านักงานเขตวังทองหลาง 6 ชั้น  
  

     แนวทาง/ข้อเสนอในการแก้ปัญหา 
     ในสภาวการณ์ของสังคมปัจจุบันเป็นสงัคมแบบยุคโลกาภวิัฒน์  มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและ  

สารสนเทศได้ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญทั้งภาครัฐและเอกชน  สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยอย่างรวดเร็วและ
กว้างไกล  ท าให้การติดต่อกันไร้พรมแดน แนวโน้มการท าธุรกรรมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จึงน่าจะเพ่ิมมากขึ้น  
ปัจจุบันมีการท าระบบอิเล็คทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเกือบทั้งหมด อีกทั้งรัฐบาลยังได้มีนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ได้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ สามารถบูรณาการ และสร้างเอกสารในระบบข้อมูล สารสนเทศ ส่งเสริม
ให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่ดีต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศในภาพรวม 

     ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาการให้บริการของส านักงานเขต โดยใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการเพ่ิมคุณภาพการบริการมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ของ       
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตวังทองหลาง 
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     กรอบแนวคิด  
 

     นโยบายระดับกรุงเทพมหานคร 
 นโยบายการพัฒนากรุงเทพฯ 6 นโยบาย ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (หม่อมราชวงศ์
สุขุมพันธ์ บริพัตร) 
 กรุงเทพมหานครมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนากรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ ด้านการบริหารมหานคร ตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ     
20 ปี โดยด าเนินโครงการ /กิจกรรมแบบบูรณาการ  เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้ บริการ
ประชาชน  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
 

 แผนงานการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
      วิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรุงเทพมหานคร

ควรมีระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บริการที่ทันสมัยและถูกต้อง  เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อแก่ประชาชน         
ลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการองค์กรภายใน
และการให้บริการแก่ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของ
กรุงเทพมหานคร 2575 กรุงเทพมหานคร มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok Vibrant Of Asia) ทิศทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ในระยะเวลา 20 ปี ข้างหน้า คือ ในระยะเวลา 20 ปี ข้างหน้า กรุงเทพมหานครจะก้าวขึ้น
เป็น “มหานครแห่งเอเชีย” กรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย จะเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ สังคม ในภูมิภาคอาเซียนและในทวีปเอเชีย คนทั่วโลกเมื่อนึกถึงทวีปเอเชียจะนึกถึงเมืองกรุงเทพฯ 
ของเรา ในฐานะเป็นเมืองชั้นน าในด้านเศรษฐกิจ ภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้น กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  มาตรา 89 บัญญัติให้
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานครและพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมี
อ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ตามมาตรา 
16 และ 17 ส านักงานเขตวังทองหลางเป็นหน่วยงานหนึ่งในกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความส าคัญถึง
ภารกิจดังกล่าว จึงได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานเขตฯ  
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริการมหานคร การขยายช่องทางทางการให้บริการให้มี
ความหลากหลาย   
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      IT  ย่อมากจาก Information Technology  หมายถึง การน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมารวมกัน 
รวมเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศ "Information Technology" ซึ่งแปลความหมายของเทคโนโลยี คือ การสร้าง
มูลค่าให้กับสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้กว้างขวางและเทคโนโลยีด้านต่างๆในปัจจุบันก็มีการน า ไอทีมาใช้ใน 
ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีแบบรวบรวม จัดเก็บ ส่งต่อ ใช้งาน และสื่อสารซึ่งข้อมูลของไอทีที่มีการ
น ามาใช้นั้น ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆที่มีซอฟแวร์เกี่ยวกับกับตัวข้อมูลต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็น
ข้อมูลจ าพวก โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุ และหนังสือพิมพ์ และอาจจะเป็นอย่างอ่ืนๆอีกที่มีทั่วไปภายใน
ชีวิตประจ าวัน 
 ในปัจจุบันนั้นได้กล่าวถึงว่าในยุคปัจจุบันนี้เป็นยุค แห่ง IT ซึ่งคนไทยทุกเพศ ทุกวัยไม่ว่าจะเป็นเด็ก 
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุนั้นมีการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเรียกว่า IT และได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต 
ประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ต่างๆ ซึ่งถ้าหากว่าเราใช้ประโยชน์จากมันเราจะได้ความรู้
ที่มีมากมายภายในโลกของ IT แต่ทว่าใน IT นั้นก็มีทั้งด้านดีและด้านไม่ดี  ถ้าหากว่าเรารู้จักแยกแยะ ในเรื่อง    
บางเรื่อง เราจะสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 

     วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือด าเนินการตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ

เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร (Mastering best service and Mega-city Management) กลยุทธ์  
ที่ 1 ขยายช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย  

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชนมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ (Best Service  
Organizatiion)   

3. เพ่ือเป็นบริการเสริมส าหรับประชาชนที่มีข้อจ ากัดไม่สามารถมารับบริการได้ในวันท าการปกติ 
4. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ลดระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อที่ส านักงาน 

เขตวังทองหลาง 
 

    เป้าหมาย 
     น าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของส านักงานเขตวังทองหลาง ด้านการ 

จดทะเบียนพาณิชย์ ภายในปี 2559 
  
     ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 

    ความส าเร็จของโครงการนี้ เป็นการผสมผสานของปัจจัยที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
      ๑. ส านักงานเขตวังทองหลางจะต้องพัฒนาและปรับปรุงระบบอิเล็คทรอนิกส์ให้รวดเร็ว ทันสมัย

และมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอกับจ านวนของเจ้าหน้าที่ เพ่ือสามารถให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว 

      ๒. บุคลากรของส านักงานเขตวังทองหลางที่มีความรู้ ความสามารถด้าน IT (Information 
Technology) และพร้อมให้บริการ 

      3. ผู้ประกอบพาณิชยกิจจะต้องมีวัสดุอุปกรณ์ และระบบอินเตอร์เน็ตพร้อมที่สามารถใช้งาน
ติดต่อสื่อสารกับส านักงานเขตได้ 
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   นิยามศัพท์   

            รัฐมนตรี  หมายถึง  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
 นายทะเบียนพาณิชย์  หมายถึง  ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญตั้งแต่ระดับช านาญงาน 
ช านาญการ  ในสังกัดฝ่ายปกครองทุกส านักงานเขต  
 พนักงานเจ้าหน้าที่  หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญตั้งแต่ระดับปฏิบัติงาน ปฏิบัติการ
ในสังกัดฝ่ายปกครองทุกส านักงานเขต     
     ผู้ประกอบพาณิชยกิจ หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ซึ่งประกอบพาณิชย์กิจเป็นอาชีพ
ปกติและให้หมายความรวมถึงผู้เป็นหุ้นส่วนที่ไม่จ ากัดความรับผิด กรรมการ หรือผู้จัดการด้วย โดยจ าแนกได้เป็น 
7 ประเภท ดังนี้ 
  1. กิจการค้าที่คนเดียวเป็นเจ้าของ ผู้ประกอบพาณิชยกิจ  คือ เจ้าของ ในกรณีมีการตั้งผู้จัดการ
ด าเนินกิจการแทน ผู้ประกอบพาณิชยกิจให้หมายความรวมถึงผู้จัดการด้วย 
  2. ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ผู้ประกอบพาณิชยกิจ คือ ผู้เป็นหุ้นส่วน     
ไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนนั้นทุกคน ในกรณีมีการตั้งผู้จัดการด าเนินการแทน  ผู้ประกอบพาณิชยกิจให้
หมายความรวมถึงผู้จัดการด้วย 
  3. กิจการร่วมค้าหรือคณะบุคคล ซึ่งถือเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งไม่ได้จดทะเบียนมีลักษณะ
เดียวกันกับข้อ 2 

 4. ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดซึ่งเป็นนิติบุคคล  ผู้ประกอบพาณิชยกิจ   
คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด และรวมไปถึงผู้เป็นหุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในห้าง
หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดแล้วแต่กรณีด้วย 

5. บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งเป็นนิติบุคคล ผู้ประกอบพาณิชยกิจ  คือบริษัท 
จ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดและรวมถึงกรรมการของบริษัทหรือบริษัทมหาชนจ ากัด แล้วแต่กรณีด้วย 
  6. นิติบุคคลต่างประเทศที่เปิดส านักงานสาขาประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทยและแต่งตั้ง 
ผู้จัดการด าเนินงานในส านักงานสาขา ผู้ประกอบพาณิชยกิจ  คือ นิติบุคคลต่างประเทศ กรรมการหรือผู้จัดการ
สาขาในประเทศไทย 

7. นิติบุคคลประเภทอ่ืน 
เหตุที่กฎหมายก าหนดผู้ประกอบพาณิชยกิจในกิจการใดกิจการหนึ่งหลายคน เพ่ือก าหนดตัวบุคคลที่จะมีหน้าที่
รับผิดชอบจดทะเบียนพาณิชย์และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ 
 ส านักงาน  หมายถึง สถานที่ซึ่งใช้ประกอบพาณิชยกิจเป็นปกติ  
 

 ความผิดตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
 ผู ้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ภายใน 30 วัน นับแต่ว ันเริ ่มประกอบ
พาณิชยกิจ  หรือผู้ประกอบพาณิชยกิจใดแสดงรายการเท็จหรือเมื่อนายทะเบียนพาณิชย์เรียกผู้ประกอบ  
พาณิชยกิจใดมาสอบสวนข้อความอันเกี่ยวกับการจดทะเบียนแล้ว ผู้ประกอบพาณิชยกิจผู้นั้นไม่มาหรือไม่ยอมให้
ถ้อยค าฯหรือ   ผู้ประกอบพาณิชยกิจผู้ใด ไม่ยอมให้นายทะเบียนพาณิชย์หรือพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบ 
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ในส านักงานของผู้ประกอบพาณิชยกิจ มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองพันบาท และหากไม่มาจด
ทะเบียนพาณิชย์ภายใน 30 วัน อันเป็นความผิดต่อเนื่อง ให้ปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่งร้อยบาท จนกว่าจะมาจด
ทะเบียนพาณิชย์       
 

   17 พาณิชยกิจที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ได้แก่ 
  1. การท าโรงสีข้าวและการท าโรงเลื่อยที่ใช้เครื่องจักร 
  2. การขายสินค้าไม่ว่าอย่างใดๆ อย่างเดียวหรือหลายอย่างก็ตาม คิดรวมทั้งสิ้นในวันหนึ่งวันใด    
ขายได้เป็นเงินตั้งแต่ 20 บาท เป็นต้นไป หรือมีสินค้าดังกล่าวไว้เพ่ือขายมีค่ารวมทั้งสิ้นเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาท    
ขึ้นไป 
  3. การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนค้าต่าง ซึ่งท าการเกี่ยวกับสินค้าไม่ว่าอย่างใดๆ อย่างเดียวหรือ 
หลายอย่างก็ตาม และสินค้านั้นมีค่ารวมทั้งสิ้นในวันหนึ่งวันใดเป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทขึ้นไป  
  4. การประกอบหัตถกรรมหรือการอุตสาหกรรมไม่ว่าอย่างใดๆ อย่างเดียวหรือหลายอย่างก็ตาม 
และขายสินค้าที่ผลิตได้มีค่ารวมทั้งสิ้นในวันหนึ่งวันใดเป็นเงินตั้งแต่ 20 บาท ขึ้นไป หรือในวันหนึ่งวันใดมีสินค้า
ที่ผลิตได้มีค่ารวมทั้งสิ้นเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาท ขึ้นไป 
  5. การขนส่งโดยเรือกลไฟหรือเรือยนต์ประจ าทาง การขนส่งโดยรถไฟ การขนส่งโดยรถราง การ
ขนส่งโดยรถยนต์ประจ าทาง การขายทอดตลาด การรับซื้อขายที่ดิน การให้กู้ยืมเงิน การรับแลกเปลี่ยนหรือซื้อ
ขายเงินตราต่างประเทศ การซื้อหรือขายตั๋วเงิน การธนาคาร การโพยก๊วน การท าโรงรับจ าน า และการท า
โรงแรม 
  6. การขายหรือให้เช่าแผ่นซีดี แถบบันทึก วีดีทัศน์ แผ่นวีดีทัศน์ ดีวีดี หรือแผ่นวีดีทัศน์ระบบ 
ดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง 
  7. การขายอัญมณีหรือเครื่องประดับซึ่งประดับด้วยอัญมณี 
  8. การซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  9. การบริการอินเตอร์เน็ต 
  10. การให้เช่าพ้ืนที่ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
  11. การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  12.  การผลิต รับจ้างผลิต แผ่นซีดี แถบบันทึก วีดีทัศน์ แผ่นวีดีทัศน์  ดีวีดี หรือแผ่นวีดีทัศน์ 
ระบบดิจิตัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง 
  13. การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้อินเตอร์เน็ต 
  14. การให้บริการฟังเพลงหรือร้องเพลงโดยคาราโอเกะ 
  15. การให้บริการเครื่องเล่นเกมส์ 
  16. การให้บริการตู้เพลง 
  17. โรงงานแปรสภาพ แกะสลักและการท าหัตถกรรมจากงาช้าง การค้าปลีก การค้าส่งงาช้าง 
และผลิตภัณฑ์จากงาช้าง 
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 เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการขอจดทะเบียนพาณิชย์ มีดังนี ้
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ประกอบการ 

2. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ประกอบการ 
3. แผนที่แสดงที่ตั้งของร้าน 
4. หนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่ 
5. ส าเนาทะเบียนบ้านที่แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ความยินยอมเป็นเจ้าบ้านหรือส าเนาหนังสือสัญญาเช่า

โดยมีผู้ให้ความยินยอมเป็นผู้เช่า หรือเอกสารสิทธิ์อย่างอ่ืนที่ผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์เป็นผู้ให้ความยินยอม 
 

ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเขต            
วังทองหลาง 
 1. ผู้ประสงค์จะจดทะเบียนพาณิชย์ลงทะเบียนการขอเข้าใช้ระบบโดยกรอกชื่อ นามสกุลและเลข
บัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ขอใช้มีตัวตนจริงและเป็นผู้มีสิทธิในการใช้งานนั้น 
 2. เข้าเมนูระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต IP 
Address Http://www.bangkok.go.th/Wangthonglang        

3. กรอกใบค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ที่แถบรายการข้อมูลหลัก ดังนี้  
 3.1 หัวข้อชื่อผู้ประกอบพาณิชยกิจ (ชื่อผู้ประกอบการ) 

     3.1.1  เลือกประเภทของผู้ประกอบพาณิชยกิจ จดทะเบียนพาณิชย์ 
        3.1.2  กรอกชื่อเลขบัตรประจ าตัวประชาชน (กรณีบุคคลธรรมดา) เลขทะเบียน 
                  นิติบุคคล กรณีนิติบุคคล เลขที่อ้างอิง (กรณีอ่ืนๆ) 

     3.1.3  กรอกค าน าหน้าชื่อ ชื่อสกุล (กรณีอ่ืนๆ น าหน้าชื่อให้เลือกไม่ระบุ และชื่อ 
        ให้กรอกชื่อ ตัวอย่างเช่น ห้างหุ้นส่วนสามัญพาณิชย์ โดยนายพาณิชย์ 
               ช านาญการ ผู้จัดการ และกรณีประกอบกิจการโดยใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์ผ่าน 

                                   ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้กรอกชื่อ-สกุลภาษาอังกฤษ 
          3.1.4  กรอกที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
          3.1.5  หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร (ถ้ามี) 
 3.2  หัวข้อชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ (ชื่อร้าน) 
            3.2.1  กรอกชื่อพาณิชยกิจ (กรณีประกอบกิจการโดยใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์ผ่านระบบ  
                      เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้กรอกชื่อ-สกุลภาษาอังกฤษ 
            3.2.2  วันที่เริ่มประกอบกิจการ 
            3.2.3  จ านวนเงินทุน 

  3.3  หัวข้อชนิดแห่งพาณิชยกิจ (ชนิดกิจการที่ประกอบ) 
          3.3.1  กรอกจ านวนกิจการที่ประกอบกิจการ 

     3.3.2  เลือกรายละเอียดกิจการท่ีประกอบแต่ละชนิด  
 3.4 หัวข้อที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ (สถานที่ท่ีใช้ประกอบกิจการ) 
        3.4.1  กรอกที่อยู่ตามสถานที่ที่ใช้ประกอบกิจการ 
           3.4.2  หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร (ถ้ามี)   



9 
  

 3.5 หัวข้อชื่อผู้จัดการ 
        3.5.1  กรอกเลขประจ าตัวประชาชนของผู้จัดการ 
          3.5.2  กรอกค าน าหน้าชื่อ ชื่อสกุล ผู้จัดการ 
          3.5.3  กรอกที่อยู่ตามภูมิล าเนา 
          3.5.4  กรอกที่อยู่ผู้จัดการ 
          3.5.5  หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร (ถ้ามี) 
4. กรอกข้อมูลแถบรายละเอียดเว็บไซด์ (กรณีประกอบกิจการโดยใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์ผ่านระบบ 

    เครือข่ายอินเตอร์เน็ต) 
 4.2 กรอกชื่อเว็บไซต์ (ชื่อเว็บไซต์ห้ามมีอักขระพิเศษ เช่น -/ซ *) 
 4.3  เลือกหมวดหมู่เว็บไซต์ 
 4.4  เลือกระบบสั่งจอง/สั่งซื้อสินค้า 
 4.5  เลือกวิธีการช าระเงิน 
 4.6  เลือกวิธีการส่งสินค้า 

  4.7  กรอกชื่ออีเมล์ที่ใช้รับเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์                   
   (ชื่อ อีเมล์ห้ามมีอักขระพิเศษ เช่น -/ซ * และห้ามมีความยาวเกิน 25 ตัวอักษร) 

 5. กรอกข้อมูลแถบรับโอนพาณิชยกิจ (กรณีรับโอนพาณิชยกิจจากผู้ประกอบการรายเดิม) 
 6. กรอกข้อมูลแถบท่ีตั้งส านักงานสาขา (กรณีมีส านักงานสาขา) 
 7. กรอกข้อมูลแถบผู้เป็นหุ้นส่วนเงินลงทุน (กรณีเป็นนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล 
กิจการร่วมค้า นิติบุคคลประเภทอ่ืน)  

8. กรอกข้อมูลแถบอ่ืนๆ (กรณีต้องการระบุข้อมูลเพ่ิมเติม ที่ไม่สามารถระบุได้ในแถบข้อมูลหลัก) 
9. แนบเอกสารในแถบเอกสารแนบ 

 10. เมื่อกรอกข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ให้ท าการบันทึก ระบบจะท า
การบันทึกข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ลงในฐานข้อมูล  
 11.  เจ้าหน้าที่ฯ ด าเนินการตรวจสอบค าขอและเอกสารว่าถูกต้องครบถ้วน  
 12.  แจ้งผลการพิจารณาค าขอและให้ผู้ยื่นค าขอฯ ช าระเงินผ่านระบบธนาคาร 
 13.  ออกเลขค าขอทะเบียนพาณิชย์ และจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์ 
 14.  จัดเก็บข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ไว้ในระบบ  

15.  ผู้ใช้บริการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจหลังรับบริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



10 
แผนปฏิบัติการการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

 
กิจกรรม 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค.  พ.ย. 
  

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท า
โครงการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วย
ระบบอิเล็คทรอนิกส์ 
2.มอบหมายเจ้ าหน้าที่ ระบบงาน
คอมพิวเตอร์จัดท าโปรแกรมระบบการ
จ ด ท ะ เ บี ย น พ า ณิ ช ย์ ด้ ว ย ร ะบ บ
อิเล็คทรอนิกส์ ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต พร้อมท าการทดสอบ
ระบบการท างานบน sever จ าลอง 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาด 
3. ด าเนินการประมาณการเนื้อที่ที่
ต้ อ งการ เก็บข้ อมู ล  (จากการท า
รายงานผ่านเว็บไซต์และตัวโปรแกรม
ที่ ใ ช้ )  แ ล ะ จั ด ท า ห นั ง สื อ ถึ ง
ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเพ่ือขออนุญาตใช้พ้ืนที่ที่
ต้ อ ง ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ เ ก็ บ ตั ว
โปรแกรมที่ใช้) พร้อมขออนุญาตใช้ชื่อ
ใน Sub Domain ของเว็บไซต์ 
ส า นั ก ง า น เ ข ต วั ง ท อ ง ห ล า ง 
Http://www.bangkok.go.th/ 
Wangthonglang         
4.  ประชุมชี้แจงแนวทาง วิ ธีการ
ด าเนินการเจ้าหน้าที่กลุ่มงานปกครอง 
ฝ่ า ย ป ก ค ร อ ง  ส า นั ก ง า น เ ข ต                     
วังทองหลาง ที่ท าให้หน้าที่ให้บริการ
เกี่ ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์   
เพ่ือมอบหมายงานและท าความเข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
พัฒนาระบบการจดทะเบียนพาณิชย์
ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

√ 
 
 

√ 

√ 
 
 

√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
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แผนปฏิบัติการการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

 
กิจกรรม 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค.  พ.ย. 
  

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ก าหนดสิทธิรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านให้กับ   นายทะเบียนผู้ใช้งาน
ระบบ 
6. ประสานงานกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือขอเลข
ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 
7. ประชาสัมพันธ์โครงการฯ ในระบบ
อินเตอร์เน็ต 
8. ด าเนินโครงการฯ 
9.ติดตามผลสถิติการใช้งานและ
ประเมินผลความพึงพอใจด้วย
แบบสอบถาม  
10. รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
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ผังงานการจดทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 

   

  

 

                                                                                                                                                                  แจ้งผู้ประสงค์จดฯ 

 

                                                                                                                                ไม่มีสิทธิ 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

                      ถูกต้อง                                     

 

 

 

 

 

 

 

 
ผู้ขอฯพิมพ์ใบทะเบียนพาณิชย์ พร้อมตอบ

แบบส ารวจความพงึพอใจ 

 

ผู้ประสงค์จะจดทะเบียนพาณิชย์ 
ลงทะเบียนขอใช้ระบบ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบวา่ผู้ขอจดทะเบียนมี

ตวัตนจริงและเป็นผู้ มีสิทธิในการใช้งาน 

มีสิทธ์ิ 
กรอกใบค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

ท่ีแถบแสดงรายการหลกั 

 

 

แนบเอกสารในแถบเอกสารแนบ 

 
บนัทกึข้อมลู 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค าขอและ

เอกสาร 

 

ผู้ขอฯช าระเงินผา่นระบบธนาคาร 

 

เจ้าหน้าท่ีจดัท าใบทะเบียนพาณิชย์ 

บนัทกึข้อมลูการจดทะเบียนพาณิชย์ในระบบ 

 

ผู้ขอฯพิมพ์แบบฟอร์มช าระ
เงินกบัธนาคาร 

 

 
                            แจ้งผู้ประสงค์จะขอจดฯทราบ 

 

     ไม่ถูกต้อง  
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กระบวนการและระยะเวลาในการจดทะเบียนพาณิชย์ 
 
ระยะเวลาเดิมที่ใช้ กระบวนการจดทะเบียนพาณิชย์ ระยะเวลาที่ใช้ใหม่ 

10 นาท ี  รับเรื่อง         5 นาที 
5 นาที  ตรวจสอบหลักฐาน          

        5 นาที    
5 นาที  บันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
5 นาที  ออกใบทะเบียนพาณิชย์          

        5 นาที    
5 นาที  เก็บค่าธรรมเนียม 
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 ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 
 

           งบประมาณด าเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ   
 

   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
            ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Output)  มีโปรแกรมระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอินเตอร์เน็ต 
           ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome) ระยะเวลาในการจดทะเบียนพาณิชย์ลดลงจากเดิม 30 นาที 
คงเหลือ 15 นาที  
  

           แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

            การจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์  โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนได้ ได้แก่  ผู้ประกอบพาณิชย์กิจอาจกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงในเรื่อง
ดังกล่าวได้  โดยจัดท าระบบการตรวจสอบข้อมูลในทุกขั้นตอน  เพื่อให้เกิดความถูกต้องสมบูรณ์  

            การประเมินผล  
1. โดยการจัดท าแบบสอบถามผู้ใช้บริการจดทะเบียน 
2. โดยการจัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือติดตามสถานการณ์การให้บริการ ทุกเดือน 
3. โดยการจัดเก็บสถิติระยะเวลาการจดทะเบียนพาณิชย์ 

            ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดี มีความสะดวก เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาและประหยัด 
          ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มาติดต่อที่ส านักงานเขต 
 2. ลดค่าวัสดุส านักงาน กระดาษ แบบพิมพ์ 
 3. สามารถจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ทันที 
 4. สามารถค้นหาข้อมูลของผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์ได้อย่างรวดเร็ว 

 

 ข้อเสนอแนะ  การจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์เป็นการน าเทคโนโลยีมาเพ่ิม   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และเพ่ือให้สามารถด าเนินการรวดเร็วขึ้น เพ่ือลดเวลา ลดการเดินทางของ
ประชาชนที่ไม่สะดวกที่จะมาติดต่อที่ส านักงานเขต เนื่องจากสถานการณ์การจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร
ติดขัดค่อนข้างมาก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้บริหารคงเห็นประโยชน์ของการจัดท าโครงการนี้ อนุมัติให้ส านักงานเขต
วังทองหลางเป็นต้นแบบของโครงการ และขยายผลไปสู่ 50 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครต่อไป 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 
 

- สถิติการจดทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานเขตวังทองหลาง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 –                              
  30 มิ.ย.2558 

 - เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
 - ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ที่จะยื่นขอจดทะเบียนพาณิขย์ 
      - หน้าที่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจ 

- พาณชิยกิจที่ไม่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
 - แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
                  ของส านักงานเขตวังทองหลาง 
 - ตัวอย่างการออกใบทะเบียนพาณิชย์ทางอินเตอร์เน็ต 
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สถิติการจดทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานเขต 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 1 กรกฎาคม 2558 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

209 
261 

322 

426 429 

375 396 

474 465 

367 

0
50

100
150
200
250
300
350
400
450
500

2549 2558 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

จ า
นว

นก
าร

จด
ทะ

เบ
ียน

พา
ณ

ิชย
์ 

ปี พ.ศ. 2549 - มิ.ย. 2558 

สถิติการจดทะเบียนพาณิชย์ ส านักงานเขตวังทองหลาง 



 

เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการขอจดทะเบียนพาณิชย์ มีดังนี ้
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ประกอบการ 

2. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ประกอบการ 
3. แผนที่แสดงที่ตั้งของร้าน 
4. หนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่ 
5. ส าเนาทะเบียนบ้านที่แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ความยินยอมเป็นเจ้าบ้านหรือส าเนาหนังสือสัญญาเช่า

โดยมีผู้ให้ความยินยอมเป็นผู้เช่า หรือเอกสารสิทธิ์อย่างอ่ืนที่ผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์เป็นผู้ให้ความยินยอม 
 
ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ที่จะยื่นขอจดทะเบียนพาณิขย์ 
 ผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งส านักงานแห่งใหญ่อยู่ในท้องที่ใด  ให้ยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย์ตั้งอยู่ในเขตท้องที่นั้น 
 กรณีเป็นนิติบุคคลต่างประเทศเข้ามาตั้งสาขาประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย ส านักงานตั้งอยู่
ในเขตท้องที่ใด ให้จดทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ที่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่นั้น ในกรณีมีหลายสาขา 
ส านักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่ใด ให้จดทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ที่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่นั้น 
 ในกรณีจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ในเขตท้องที่ใดแล้ว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเลิกประกอบ
พาณิชยกิจ ก็จะต้องจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงหรือเลิก ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่เดียวกันนั้น         
เว้นแต่กรณีย้ายที่ตั้งส านักงานใหญ่ไปอยู่ ณ ท้องที่อ่ืน เมื่อได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการที่ตั้งส านักงานแห่ง
ใหญ่กับส านักงานทะเบียนพาณิชย์เดิมแล้ว ส านักงานทะเบียนพาณิชย์เดิมจะท าการโอนแฟ้มทะเบียนพาณิชย์
รายนั้นไปให้ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่ที่ส านักงานแห่งใหญ่ได้ย้ายไปตั้งอยู่ ดังนั้น หากจะมีการ
เปลี่ยนแปลงรายการทะเบียนพาณิชย์หรือเลิกประกอบพาณิชยกิจ ก็จะต้องจดทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียน
พาณิชย์ในเขตท้องที่ท่ีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่นั้น 

  

หน้าที่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจ 
1.  เมื่อจดทะเบียนพาณิชย์แล้ว ต้องจัดให้มีป้ายชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจแสดงไว้ที่หน้า 

ส านักงานแห่งใหญ่ โดยเปิดเผยภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้จดทะเบียน ป้ายนั้นให้เขียนเป็นอักษรไทย อ่านได้
ง่ายและชัดเจน และจะมีอักษรต่างประเทศก็ได้ แต่อักษรต่างประเทศอยู่ใต้ชื่อภาษาไทย ส านักงานสาขาทุกแห่ง
ก็จะต้องใช้ชื่อและจัดให้มีป้ายเช่นเดียวกับส านักงานใหญ่ และจะต้องมีค าว่า “สาขา”ด้วย  

2.  เมื่อได้รับใบทะเบียนพาณิชย์ (แบบ พค. 0403) จากพนักงานเจ้าหน้าที่แล้ว จะต้องแสดง                  
ใบทะเบียนพาณิชย์ไว้ ณ ส านักงานของตนในที่เปิดเผยซึ่งอาจเห็นได้ง่าย 

3. ถ้าใบทะเบียนพาณิชย์สูญหายหรือช ารุด ต้องยื่นค าร้องขอรับใบแทนใบทะเบียนพาณิชย์  
ภายในก าหนด 30 วันนับแต่วันที่สูญหาย และเมื่อได้รับใบแทนไปแล้วก็ต้องปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 2 

4. เมื่อนายทะเบียนพาณิชย์หรือพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปท าการตรวจสอบในส านักงานของ      
ผู้ประกอบพาณิชยกิจ ก็จะต้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

5.  เมื่อนายทะเบียนพาณิชย์เรียกผู้ประกอบพาณิชยกิจไปสอบสวนข้อความอันเกี่ยวกับการจด 
ทะเบียน ผู้ประกอบพาณิชยกิจจะต้องไปพบนายทะเบียนพาณิชย์หรือพนักงานเจ้าหน้าที่โดยเร็วและต้องให้
ถ้อยค าที่เป็นความจริงต่อนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ 
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 พาณิชยกิจที่ไม่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499  ได้แก่ 
 1.  การค้าเร่ การค้าแผงลอย 

2.  พาณิชยกิจเพื่อการบ ารุงศาสนาหรือเพ่ือการกุศล 
3.  พาณิชยกิจของนิติบุคคลซึ่งได้มีพระราชบัญญัติหรือพระกฤษฎีการจัดตั้งขึ้น 
4.  พาณิชยกิจของกระทรวง ทบวง กรม 
5.  พาณิชยกิจของมูลนิธิ สมาคม สหกรณ์ 
6.  พาณิชยกิจซึ่งรัฐมนตรีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

  อัตราค่าธรรมเนียม 
   1. อัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์ มีดังนี้ 

1.1  การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ให้เรียกเก็บ 50 บาท 
1.2  การจดทะเบียนแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ ให้เรียกเก็บครั้งละ 20 บาท 
1.3  การจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ ให้เรียกเก็บ 20 บาท 

2. การขอให้ออกใบแทนใบทะเบียนพาณิชย์ ให้เรียกเก็บฉบับละ 20 บาท 
3. การขอตรวจดูเอกสารเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ของผู้ประกอบพาณิชยกิจรายหนึ่งให้

เรียกเก็บครั้งละ 30 บาท 
4. การขอให้คัดส าเนาและรับรองส าเนาเอกสารเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ของผู้ประกอบ

พาณิชยกิจรายหนึ่ง ให้เรียกเก็บฉบับละ 30 บาท (ในกรณีเอกสารทางทะเบียนในรายหนึ่งมี
หลายค าขอและผู้ประสงค์จะให้คัดส าเนาทุกค าขอ แต่ละค าขอจะถือว่าเป็นฉบับหนึ่ง                   
ซึ่งจะต้องเก็บค่าธรรมเนียมอีก ฉบับละ 30 บาท 
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 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

ของส านักงานเขตวังทองหลาง 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.1 เพศ    ชาย      หญิง 
2.2 อายุ (นับปี)    15 ปี       16 – 25 ปี               26 – 35 ปี 
               36 – 45 ปี     46 – 55 ปี      56 ปี ขึ้นไป 
2.3 ระดับการศึกษาสูงสุด     ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
         อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตร ี       ปริญญาโทขึ้นไป 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................  
2.4 ประกอบอาชีพ      ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัท 
        ธุรกิจสว่นตัว      เกษียณอายุ/ว่างงาน     ค้าขาย  
        ลูกจ้างเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ    นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา      รับจ้าง 
        อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์อย่างไรบ้าง 
โปรดท าเครื่องหมาย  √    ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด  

5 = พอใจมากท่ีสุด  4= พอใจมาก 3 =พอใจปานกลาง 2= พอใจน้อย 1=พอใจน้อยที่สุด 
 

 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบบริการผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ ใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. มีความรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการบริการจดทะเบียนพาณิชย์ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต.............................................................................  
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
 

     

 


