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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  
 

การศึกษาเรื่อง “โครงการระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้านก าลังพลของกรมราชองครักษ์ ” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาจัดท าฐานข้อมูลก าลังพล
ของแผนกบริการก าลังพล กองกลาง ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการภายในหน่วยงานสอดคล้องตามแผนแม่บทของกระทรวงกลาโหม ที่ได้
ก าหนดให้ทุกส่วนราชการของกระทรวงกลาโหมมีทิศทางการประยุกต์ใช้และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับ
กระบวนการท างานทุกขั้นตอนตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงาน สาเหตุที่ผู้ท าการศึกษามีความ
สนใจศึกษาเรื่องดังกล่าว เนื่องจากพบปัญหาในการด าเนินการขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและ
เลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของแผนกบริการก าลังพลฯ 
ที่ข้อมูลประวัติการรับราชการของข้าราชการไม่ถูกต้องตรงกันท้ังในส่วนราชการภายในกรมราชองครักษ์ ท าให้ต้อง
น ากลับมาแก้ไข ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังใหม่อีกครั้ง ให้ถูกต้องตรงกัน ซึ่งเป็นความผิดพลาดที่พบประจ าทุกปีที่
ด าเนินการ ซึ่งการด าเนินการที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาข้อมูลของข้าราชการทุกราย 
เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติต่าง ๆ ให้ถูกต้องตรงตามหลักเกณฑ์และคุณสมบัติผู้สมควรได้รับการเลื่อน ลด ปลด ย้าย
โอน พักราชการ  แต่งตั้ งและเลื่ อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงิน เ พ่ิม  และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจ าปี ด้วยการตรวจสอบค้นหาข้อมูลจากเอกสารในแฟ้มประวัติข้าราชการเป็นหลัก
ข้อมูลมีรายละเอียดจ านวนมาก การจัดเก็บข้อมูลในรูปของเอกสารที่ผ่านการประมวลผล (ด้วยมือ) ต้องใช้เวลา
มากและมีข้อจ ากัดเก่ียวกับความสะดวกรวดเร็วในการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน การประมวลผล จัดท ารายงาน 
การสืบค้นและส่งต่อข้อมูลอาจไม่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 

แผนกบริการก าลังพลฯ ในฐานะหน่วยงานหลักด้านบริหารงานบุคคลให้กับทุกส่วนราชการ มิได้มีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบจึงท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ถูกต้อง ตรงกัน ส่งผลให้การท างานมีความล่าช้าและสูญเสีย
เวลาและทรัพยากรในการค้นหาข้อมูล ประกอบกับระบบ MIS ของกระทรวงกลาโหม ซึ่งเป็นระบบใหญ่ ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลเรื่องการ เลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้ง และเลื่อนยศ
บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้สมบูรณ์ และปัจจุบันอยู่
ระหว่างการปรับปรุงระบบ ระบบมีปัญหาล่มบ่อย ไม่สามารถใช้งานได้เป็นปกติหลายครั้ง ท าให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน /ผู้ใช้ข้อมูลขาดความเชื่อมั่นในข้อมูล และหากความผิดพลาดนั้น เกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านบุคคล แผนกบริการก าลังพลฯ ก็จะถูกต าหนิ ไม่เป็นที่น่าเชื่อถือ ก่อให้เกิดปัญหาด้านภาพลักษณ์องค์กรและ
การบริหารจัดการข้อมูลด้านบุคคลากรมีประสิทธิภาพลดลง สูญเสียเวลา ทรัพยากรในการด าเนินการโดยไม่จ าเป็น 
การด าเนินการทีผ่ิดพลาดจะส่งผล ท า ให้ข้าราชการเสียสิทธิในการเลื่อนยศ การแต่งตั้ง และได้บ าเหน็จความชอบ
เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ฯในปีนั้นได้ 



ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาด้านข้อมูลบุคคล เห็นควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาจัดท า
ฐานข้อมูลการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และ
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ให้มีความเที่ยงตรง แม่นย า และตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง
ได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถส่งข้อมูลการพิจารณาเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้ง
และเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ได้ทันภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และแก้ไขปัญหาข้อมูลไม่สอดคล้องตรงกันกับข้อมูลของส่วนราชการในสังกัดกรมราชองครักษ์ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแผนก
บริการก าลังพลฯ ที่จะเป็นปัจจัยเกื้อหนุนความส าเร็จของโครงการศึกษา โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในที่เป็น 
จุดแข็งหลายด้านที่จะท าให้งานด้านสารสนเทศสามารถด าเนินการได้ ซึ่งเกิดจากผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและ 
มีแนวคิดชัดเจนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการบริหารงาน อีกทั้งยังมี กองการสื่อสารและ
สารสนเทศ ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ ท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงานในการบริหาร
จัดการเครือข่ายภายใน  บุคลากรสามารถใช้งานระบบต่าง ๆ ได้ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยผ่าน Social Media 
ในการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรภายนอกและประชาชนผู้ใช้บริการ ประกอบกับ
ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก โดยผู้บริหารให้การ
ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาท าการวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  และการบริหารจัดการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ปรับรูปแบบกระบวนการท างานภายในหน่วยงาน เพ่ิมบทบาทให้ กองการสื่อสาร 
และสารสนเทศฯ 

ในการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันงานด้านสารสนเทศของ แผนกบริการก าลังพลฯ ก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ 
ให้เพียงพอ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน PDCA cycle ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผนการท างาน (Plan) เริ่มจากการวิเคราะห์หาความจ าเป็นและ
ความต้องการใช้ข้อมูล ประชุมผู้บริหารน าเสนอขออนุมัติโครงการ ประสานขอความร่วมมือจากแผนกสื่อสารและ
สารสนเทศออกแบบระบบ รวบรวมข้อมูลตรวจสอบให้ครบถ้วนถูกต้อง ก่อนน าเข้าสู่ระบบ ขั้นตอนที่ ๒ 
การปฏิบัติตามขั้นตอน (Do) คณะท างานออกแบบระบบ น าเข้าข้อมูล ท าการตรวจสอบข้อมูลและทดสอบ
ผลลัพธ์ให้ถูกต้อง ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check) ท าการทดลองระบบการใช้งานว่ามีความถูกต้อง รวดเร็ว
และครบถ้วนหรือไม่ มีฐานข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ขั้นตอนที่ ๔ ด าเนินงานที่เหมาะสม (Action) ท าการ
ทดลองระบบจนได้ผลถูกต้องแล้วน าเสนอคณะกรรมการเห็นชอบ จัดอบรมพัฒนาบุคลากร ก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบระบบ ปรับปรุงฐานข้อมูลโดยสม่ าเสมอ มีระบบการป้องกันข้อมูล การเก็บส ารองข้อมูลในกรณีเกิด
ปัญหาขัดข้องผลการด าเนินโครงการ แผนกบริการก าลังพลฯ มีระบบฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน



บุคคล ในการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้ง และเลื่อนยศบ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม 
และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของข้าราชการในสังกัด กรมราชองครักษ์ ที่เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน ถูกต้อง ร้อยละ ๑๐๐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ระบบฐานข้อมูลที่จัดสร้างขึ้นนี้ จะช่วยในการเก็บ
รักษาข้อมูลประวัติการรับราชการให้เป็นระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ท างานได้สะดวกมากขึ้น และป้องกันความผิดพลาด การดึงข้อมูลออกมาใช้ได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
สรุปข้อมูลและประมวลผลต่าง ๆ จะท าได้ง่ายขึ้นในลักษณะต่าง ๆ เช่น รูปแบบรายงาน สถิติ กราฟแสดงผล และ
ยังสามารถเข้าแก้ไขข้อมูลได้เป็นปัจจุบัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเสนอขอเลื่อนลดปลดย้ายโอนพัก
ราชการแต่งตั้งและเลื่อนยศบ าเหน็จความชอบเงินเพ่ิมและการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ของ
ข้าราชการในสังกัดกรมราชองครักษ์ ลดขั้นตอนและเวลาด าเนินการได้ภายในก าหนด สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
กรมราชองครักษ์ ที่มีความพร้อมและศักยภาพในการประยุกต์ใช้และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับ
กระบวนการท างานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 



กติติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง โครงการระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้าน
ก าลังพลของกรมราชองครักษ์ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๗ 
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  ซ่ึงผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ที่ ได้ส่งเสริมสนับสนุนโครงการฝึกอบรมให้ เจ้าหน้าที่นอกหน่วยงาน 
ของกรุงเทพมหานคร เข้ามาร่วมอบรมหลักสูตรนักบริหารผู้บริหารมหานครอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งยังช่วย
ให้ผู้ศึกษาได้รับโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่อเพ่ือนข้าราชการร่วมรุ่นที่มาจากหลากหลาย
วิชาชีพ จากส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร และจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
ผู้ศึกษาจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มก าลัง ความสามารถ เพ่ือแผนกบริการก าลังพล 
ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ และประเทศชาติต่อไป 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่าน พลอากาศตรีหญิง นันทนา บ ารุงชีพ  ผู้ช านาญการ กรมราชองครักษ์
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่า ให้หลักคิด ให้ค าปรึกษา และสอนแนวทางในการจัดท ารายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้  รวมถึงคณะอาจารย์ วิทยากรทุกท่านที่ประสิทธิประศาสตร์ความรู้  และวิทยาการ
ต่างๆ ให้ผู้ศึกษา พร้อมนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ให้การดูแลและอ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ด้วยดีเสมอมา 
 

พันเอกหญิง วนิดา  ศรีวรรณเจริญ 
 บนก.รุ่นที่ ๑๗  



สารบัญ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ                            

หลักการและเหตุผล             ๑ 

ขอบเขตการศึกษา             ๒ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง            ๓ 

วัตถุประสงค์              ๔ 

เป้าหมาย              ๕ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ             ๕ 

นิยามศัพท์              ๘ 

แผนการด าเนนิงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ        ๑๓ 

แนวทางบริหารความเสี่ยง           ๑๓ 

การประเมินผล และข้อเสนอแนะ           ๑๕ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ            ๑๖ 

ข้อเสนอแนะ             ๑๖ 

ภาคผนวก 

บรรณานุกรม              

ประวัติ               

 



๑ 

 

๑. ชื่อโครงการระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้านก าลังพลของกรมราชองครักษ์ 
 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 ระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการต่างๆ ที่จะช่วยให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการในทุกๆ ด้าน และทุก
ประเทศในโลกต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งปัจจุบันระบบสารสนเทศได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว 
แผนกบริการก าลังพล กองกลาง ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์  ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักหน่วยหนึ่ง 
มีหน้าที่ด าเนินงานด้านบริการก าลังพลเกี่ยวกับบันทึกสมุดประวัติ  เลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ 
แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้เห็น
ถึงประโยชน์ในการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพสูงสุดปัจจุบันหน่วยงานต่างๆได้น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างแพร่หลาย 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่มากมายให้เป็นระบบเพ่ือให้หน่วยงานหรือ
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีข้อผิดพลาดน้อยลง ดังนั้นในการพัฒนาการบริหาร
จัดการของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุง
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพมีความถูกต้องรวดเร็วอันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการพัฒนาองค์การให้ยั่งยืนต่อไป 
 ในการด าเนินการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ
เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ให้แก่ข้าราชการกรมราชองครักษ์ จ านวนอัตรา
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องพิจารณาข้อมูลของข้าราชการทุกรายเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติต่างๆ ให้ถูกต้อง
ตรงตามหลักเกณฑ์และคุณสมบัติที่ก าหนดในแต่ละปี  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลประวัติการรับราชการ, ต าแหน่ง
ประเภท, ต าแหน่งอัตราเงินเดือน, วัน เดือน ปีเกิด, วัน เดือน ปีที่เกษียณอายุราชการ, วันเริ่มรับราชการ, 
อายุราชการ, ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งในแต่ละระดับ, พฤติการณ์ทางวินัย, ประวัติการได้รับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ในแต่ละชั้นตรา ฯลฯ ตลอดระยะเวลาการรับราชการ การรักษาวินัยการปฏิบัติตน
เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ และข้อพิจารณาอ่ืนๆ ประกอบของข้าราชการแต่ละรายด้วยการค้นหาข้อมูล
จากเอกสารในแฟ้มประวัติข้าราชการเป็นหลัก  และหากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการลงประวัติข้าราชการลง
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนต้องมีการตรวจสอบค้นหาข้อมูลหลายครั้งส่งผลให้การท างานมีความล่าช้า  และ
สูญเสียเวลาในการค้นหาเกิดข้อผิดพลาด เช่นลืมขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ข้าราชการที่สมควรจะได้รับใน 
แต่ละชั้นตรา ประกอบกับแฟ้มประวัติข้าราชการส่วนใหญ่จะมีสภาพเก่าช ารุดทรุดโทรมตัวหนังสือจางไม่
ชัดเจนเนื่องจากใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน  และแม้ว่ากรมราชองครักษ์จะมีระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากร
รวบรวมประวัติข้าราชการของกรมราชองครักษ์ จ านวนทั้งหมดแต่พบว่าข้อมูลข้าราชการในระบบยังไม่ได้รับ
การปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลให้เป็นตามสิ่งที่ แผนกบริการก าลังพลฯ ต้องการให้เป็นข้อมูลปัจจุบันตรงตาม
ข้อเท็จจริงท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้ใช้ข้อมูลขาดความเชื่อม่ันในข้อมูล  และหากความผิดพลาดนั้นเกิดจาก



๒ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน แผนกบริการก าลังพลฯ ก็จะถูกต าหนิไม่เป็นที่น่าเชื่อถือก่อให้เกิดปัญหาด้านภาพลักษณ์
องค์กรและการบริหารจัดการข้อมูลด้านบุคคลากรมีประสิทธิภาพลดลงสูญเสียเวลาทรัพยากรในการ
ด าเนินการโดยไม่จ าเป็นดังนั้นในทางปฏิบัติที่กระท าอยู่จึงต้องใช้ข้อมูลจากเอกสารที่ผ่านการประมวลผล 
(ด้วยมือ) ควบคู่กันไปเพื่อความมั่นใจว่าจะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
 ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความละเอียดรอบคอบอย่างเคร่งครัดในการตรวจสอบคุณสมบัติของ 
ผู้เสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แตง่ตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจ าปี  ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขที่ก าหนดไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดและด าเนินการล่าช้าเกินก าหนด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องก่อนจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอผู้มี
อ านาจลงนามรับรอง  แผนกบริการก าลังพลฯ จึงเห็นว่าสิ่งที่จะท าให้การด าเนินงานต่างๆ ของแผนกบริการ
ก าลังพลฯ เป็นไปความรวดเร็ว แม่นย า มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จะต้องด าเนินการใช้ระบบสารสนเทศมา
ใช้ปรับปรุงพัฒนางานในการศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้านก าลังพล”  

 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของ แผนกบริการก าลังพล ส านักนโยบายและแผน 
กรมราชองครักษ์  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรมราชองครักษ์ มีหน้าที่บันทึกประวัติ เลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน 
พักราชการ  แต่ งตั้ งและเลื่ อนยศ บ า เหน็จความชอบ  เงิน เ พ่ิม  และการ เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

 

กรมราชองครักษ ์

ส านักงานราชองครักษป์ระจ า 

ส านักงานรักษาความปลอดภัย 
ส านักนโยบายและแผน 

กองกลาง 

กองยุทธการ 

กองงบประมาณ 

กองการสื่อสารและสารสนเทศ

และ 

กองส่งก าลังบ ารุง 

กองการเงนิ 

กองบริการ 

กองการขนส่ง 

ส านักยุทธบรกิาร 
ส านักงานกิจการพิเศษ 

แผนกบริการก าลังพล 



๓ 

 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 
ผู้ท าการศึกษาได้น าหลักการส าคัญของ SWOT Analysis คือการ วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation 

Analysis) โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกองค์การ 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนเพ่ือให้รู้ตนเอง(รู้เรา)  รู้จักสภาพแวดล้อม(รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาสและอุปสรรคการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆทั้งภายนอกและภายในองค์กรจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กร  
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กรทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อองค์กรและจุดแข็งจุดอ่อนและความสามารถด้านต่างๆ 
ที่องค์กรมีอยู่ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์การก าหนด 
กลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมต่อไปน าหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management)  มาปรับเปลี่ยนแนวคิดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่อยากจะเป็นเปลี่ยนแปลงไปใช้
เทคโนโลยี เช่น กลัวการเปลี่ยนแปลง และ การน า PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

การศึกษานี้ได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ แผนกบริการก าลังพล กองกลาง 
ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ มาวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคสรุปดังนี้ 

๑. จุดแข็ง (Strength) 
 ๑.๑ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติภารกิจด้านก าลังพล 
 ๑.๒ มีงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาระบบงานและการฝึกอบรมบุคลากร 

๑.๓ มีเครื่องมืออุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมราชองครักษ์  รองรับการด าเนินงาน
ขั้นพ้ืนฐาน 

๒. จุดอ่อน (Weakness) 
๒.๑ บุคลากรติดระบบการท างานแบบเก่าๆขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนางานไม่ชอบการ

เปลี่ยนแปลง (Change) 
๒.๒ บุคลากรส่วนหนึ่งซึ่งมีอาวุโสไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 

 ๓. โอกาส (Opportunity) 
  ๓.๑ บุคลากรใหม่ๆเข้ามาท างานมากขึ้นและมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 

 ๓.๒ ส่งบุคลากรทั้งอาวุโสและรุ่นใหม่อบรมเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านเทคโนโลยีทั้งภายในและนอก
หน่วยงาน 

 ๓.๓ มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่ 
๔. อุปสรรค  (Threat) 
 ๔.๑ มีข้อจ ากัดในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน 
 ๔.๒ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานในหน่วยต้นสังกัดไม่มีการก าหนดระบบงาน 

(โปรแกรมประยุกต์) เพ่ือใช้ในส่วนราชการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 



๔ 

 

ผลการวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน แผนกบริการก าลังพล 
กองกลาง ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ ที่จะเป็นปัจจัยเกื้อหนุนความส าเร็จของโครงการศึกษาใน
ครั้งนี ้ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งหลายด้านที่จะท าให้งานด้านสารสนเทศ สามารถด าเนินการ
ได้ซึ่งเกิดจากผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและมีแนวคิดชัดเจนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการ
บริหารงาน  อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่แผนบริการก าลังพลฯ ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่สนใจต้องการจะน าระบบ
สารสนเทศมาด าเนินงาน เพราะปัจจุบันข้าราชการเหล่านี้ก็ได้ใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการติดต่อข้อมูล
ข่าวสารผ่านเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรเช่น การใช้โปรแกรม Line ในการติดต่อสั่งงานภายในองค์กร ท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรภายนอกและประชาชนผู้ใช้บริการ ประกอบกับปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกโดยผู้บริหารให้การส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลที่ได้รวบรวม
มาท าการวิเคราะห์เป็นสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจและการบริหารจัดการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ปรับรูปแบบกระบวนการท างานภายในหน่วยงาน เพ่ิมบทบาทให้แผนกบริการก าลังพลฯ ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลักดันงานด้านสารสนเทศของแผนกบริการก าลังพลฯ ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ให้เพียงพอเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กรให้รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากสภาพปัญหาและผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของแผนก
บริการก าลังพลฯ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานตามภารกิจด้านระบบ
สารสนเทศของแผนกบริการก าลังพลฯ ผู้จัดท าการศึกษาจึงมีแนวคิดในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน โดยการน าระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานมาเป็นเครื่องมือในการจัดท า
ฐานข้อมูลการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม
และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ลดขั้นตอนการท างานด้าน
เอกสารลง และลดภาระการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล รวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลให้กับหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
๓. วัตถุประสงค ์
 ในการศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้านก าลังพลของกรมราชองครักษ์” จะช่วยแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ของข้อมูลการขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและ
เลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ โดยมีฐานข้อมูล
และสารสนเทศท่ีถูกต้องและแม่นย ามีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 
 ๓.๑ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการจัดท าฐานข้อมูลการขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย 
โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเ พ่ิม และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ฯ ให้มีความเท่ียงตรงแม่นย าและตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 



๕ 

 

 ๓.๒ เพ่ือให้การด าเนินการพิจารณาเพ่ือเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ 
บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของกรมราชองครักษ์ 
ในแต่ละปีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส่งข้อมูลได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ๓.๓ เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ 
บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของกรมราชองครักษ์  ที่ไม่
สอดคล้องตรงกันหากได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บจะช่วยให้ง่ายต่อ
การสืบค้นข้อมูลและได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนน่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องตรงกับข้อมูลของหน่วยงาน
ต่างๆ ของกรมราชองครักษ ์
 ๓.๔ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานตามภารกิจหลักได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและได้ประโยชน์คุ้มค่าทันสมัย 
 
๔. เป้าหมาย 
 แผนกบริการก าลังพลฯ มีระบบฐานข้อมูล เลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ
บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ของข้าราชการใน สังกัด 
กรมราชองครักษ์ ที่เป็นปัจจุบันครบถ้วนและถูกต้องร้อยละ ๑๐๐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
 
๕. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 ในการศึกษาเรื่อง“ระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้านก าลังพลของกรมราชองครักษ์”ผู้ท าการศึกษา
มีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
 ๕.๑ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  (๑) การน า PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
   PDCA cycle ถูกน ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน PDCA ครั้งแรกโดยนักสถิติชื่อ Walter 
Shewhart ได้พัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่  Bell Laboratories ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เมื่อทศวรรษ ๑๙๓๐ เป็นที่รู้จักกันในชื่อ “วงจร Shewhart” เมื่อทศวรรษ ๑๙๕๐ ได้มีการเผยแพร่อย่าง
กว้างขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย์ทางด้านการบริหารคุณภาพหลายคน จึงเรียกวงจรนี้ว่า 
“วงจร Deming” ซึ่งวงจร PDCA ประกอบด้วย 
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   P = Plan คือการท างานซึ่งต้องรู้ว่าให้ใครท า (Who), ท าอะไร (What), ท าที่ไหน (Where), 
ท าเมื่อไหร่มีเวลาเท่าไหร่ (When), ท าอย่างไร (How) และภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose) เพ่ือที่จะได้น าพาทีมงานท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้การ
วางแผนงานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้นการวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือการการปฏิบัติ  
อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึงตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นวิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน
หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องหาขั้นตอนด าเนินงานที่เหมาะสมโดยการมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือ
ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม 
   D = Do คือการปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่ างเป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่องขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) คือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการ
วางแผนในระหว่างการปฏิบัติต้องตรวจสอบด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่พร้อมกับการ
ประสานงานหรือสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบดังนั้นการระมัดระวังในการน าทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับเรื่องวิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานอยากท างาน (Motivation) และหัวหน้า
ทีมงานต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้วยรวมถึงต้องมีการจัดก าลังคนและ
จัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดีก่อนที่จะด าเนินการลงมือท า (Do) 
   C = Check คือการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหา
อะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) คือการ
ประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในแต่ละขั้นตอนสิ่งส าคัญต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้าง
บ่อยครั้งแค่ไหนข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนต่อไป หัวหน้าทีมงานจะต้องเป็น
ผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานที่ด าเนินการทั้งหมด เพ่ือจะได้ท าการเป็นผู้ประสานงาน
(Coordinator) น าข้อมูลไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็นตามแผนและหัวหน้าทีมงานยัง
จ าเป็นต้องด าเนินการติดตามการตรวจสอบงานและควบคุมผลงานอย่างต่อเนื่อง (Continue) สม่ าเสมอเพ่ือ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นถึงความส าคัญของงาน 
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   A = Action คือการด าเนินการที่เหมาะสมหรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จเพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไปขั้นตอนการด าเนินงานที่เหมาะสม 
(Action) คือการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหาหรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่
ได้ผลส าเร็จเพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไปขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการ
ตรวจสอบซึ่งมีอยู่ ๒ กรณีคือ 
   กรณีท่ี ๑ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
   กรณีท่ี ๒ ผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
      - มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ 
      - ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม 
      - ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ 
      - เปลี่ยนเป้าหมายใหม ่

   หากกรณีที่ท างานไม่ได้เป้าหมายหัวหน้าทีมงานจะต้องท าการปรับแผนงาน (Adjust plan) 
โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีที่ท าได้ตามแผนที่ก าหนดไว้หัวหน้าทีมงานจ าเป็นที่จะต้องท า
การสั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่ายตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้นเพ่ือที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to 
improvement) 
   ประโยชน์ของ PDCA 

๑. เป็นการวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงานสามารถท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง 
๒. ท าให้ทราบขั้นตอนวิธีการและสามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าท าให้

งานเกิดความราบรื่นเรียบร้อยน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
๓. การตรวจสอบให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ประกอบด้วย 
 ๓.๑ ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ก าหนด 
 ๓.๒ มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้ 
 ๓.๓ มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน 
 ๓.๔ มีก าหนดเวลาการตรวจสอบที่แน่นอน 
 ๓.๕ บุคลากรที่ท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับและมีประสบการณ์ 
๔. การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดเมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขงานที่

ได้จะเกิดคุณภาพดังนั้นวงจร PDCA จึงเรียกว่าวงจรบริหารงานคุณภาพการประยุกต์ใช้
วงจร PDCAสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกเรื่องนับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัวเช่นการใช้
ชีวิตประจ าวันทั้งในปัจจุบันและอนาคตไม่ว่าจะเป็นการปรุงอาหารการเดินทางไปท างานใน
แต่ละวันการตั้งเป้าหมายชีวิตการด าเนินงานในระดับบริษัทระดับสถาบันการศึกษา
ระดับประเทศระบบราชการเป็นต้น 
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  (๒) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   นิยามศัพท ์
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมประมวล
เก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และการสื่อสารโทรคมนาคม 
   ข้อมูล  คือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผลยังไม่มี
ความหมายในการน าไปใช้งานข้อมูลอาจเป็นตัวเลขตัวอักษรสัญลักษณ์รูปภาพเสียงหรือภาพเคลื่อนไหว 
   สารสนเทศ  คือข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลหรือจัดระบบแล้วเพ่ือให้มีความหมายและคุณค่า
ส าหรับผู้ใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองอย่างเหมาะสมสามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมาย
ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้งานด้านธุรกิจการบริหารและกิจการอ่ืนๆ องค์กรที่มีข้อมูลปริมาณมากๆ จะพบความ
ยุ่งยากล าบากในการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการน าข้อมูลที่ต้องการออกมาใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลจึงเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
และการที่จะได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดีนั้นจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาระบบข้อมูลก่อนเพราะข้อมูลเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญในอันที่จะน ามาซึ่งระบบสารสนเทศสารสนเทศเป็นสิ่งที่สนับสนุนในกระบวนการ
ด าเนินการที่สามารถดึงออกมาใช้เป็นประโยชน์จากแหล่งจัดเก็บท่ี เรียกว่า ฐานข้อมูล 
   ระบบฐานข้อมูล (Database System)  หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่ประกอบด้วย
รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่างๆ ร่วมกัน ระบบฐานข้อมูลจะช่วยในการเก็บ
รักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลซึ่งจะท าให้ผู้จัดเก็บท างานได้สะดวกมากขึ้น
ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่างๆ ทั้งการเพ่ิมการแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผล
และจัดการข้อมูลรวมทั้งการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นความส าคัญ 
ของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลรวมเป็น 

   ฐานข้อมูลจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 
   ๑. สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 
    การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลายๆ ที่ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน (Redundancy) ดังนั้นการ
น าข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูลจะช่วยลดปัญหาการเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้โดยระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) จะช่วยควบคุมความซ้ าซ้อนได้เนื่องจากระบบ
จัดการฐานข้อมูลจะทราบได้ตลอดเวลาว่ามีข้อมูลซ้ าซ้อนกันอยู่ที่ใดบ้าง 
   ๒. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได ้
    หากมีการเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลายๆที่และมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันนี้แต่ปรับปรุง
ไม่ครบทุกที่ที่มีข้อมูลเก็บอยู่ก็จะท าให้เกิดปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกันอาจมีค่าไม่เหมือนกันในแต่ละที่ ๆเก็บ
ข้อมูลอยู่จึงก่อให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลขึ้น (Inconsistency) 
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   ๓. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
    ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกันดังนั้นหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ก็จะท าได้โดยง่าย 
   ๔. สามารถรักษาความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 
    บางครั้งพบว่าการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  เช่นจากการที่
ผู้ป้อนข้อมูลป้อนข้อมูลผิดพลาดคือป้อนจากตัวเลขหนึ่งไปเป็นอีกตัวเลขหนึ่งโดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้หลายคน
ต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกันหากผู้ใช้คนใดคนหนึ่งแก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ท าให้ผู้อ่ืนได้รับผลกระทบตาม
ไปด้วยในระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ 
   ๕. สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ 
    การเก็บข้อมูลร่วมกันไว้ในฐานข้อมูลจะท าให้สามารถก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้รวมทั้ง
มาตรฐานต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่นการก าหนดรูปแบบการเขียนวันที่ใน
ลักษณะวัน/เดือน/ปี หรือปี/เดือน/วัน ทั้งนี้จะมีผู้ที่คอยบริหารฐานข้อมูลที่เราเรียกว่าผู้บริหารฐานข้อมูล 
(Database Administrator : DBA) เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานต่างๆ 
   ๖. สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ 
    ระบบความปลอดภัยในที่นี้เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิมาใช้หรือมาเห็นข้อมูล
บางอย่างในระบบผู้บริหารฐานข้อมูลจะสามารถก าหนดระดับการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนได้ตามความ
เหมาะสม 
   ๗. เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล 
    ในระบบฐานข้อมูลจะมีตัวจัดการฐานข้อมูลที่ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
โปรแกรมต่างๆอาจไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทุกครั้งดังนั้นการแก้ไขข้อมูลบางครั้งจึงอาจกระท าเฉพาะ
กับโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงเท่านั้นส่วนโปรแกรมที่ไม่ได้เรียกใช้ข้อมูลดังกล่าวก็จะเป็นอิสระ
จากการเปลี่ยนแปลง 
   ลักษณะท่ีดีของสารสนเทศ 
   ๑. เชื่อถือได้ (Reliability) พิจารณาจาก 

 - ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) ระบบสารสนเทศต้องมีการประมวลผลข้อมูลที่ถูกต้อง
แม่นย า 

 - ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่ดีต้องม ีFunction การท างานครบถ้วน
เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้ระบบได้มากที่สุด 

   ๒. เข้าใจง่าย (Simple) ใช้งานง่ายใช้เวลาในการท างานไม่นาน 
   ๓. ทันต่อเวลา (Timely) สามารถผลิตสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์มีระยะเวลาการรอคอยไม่นาน 
   ๔. คุ้มราคา (Economical) ระบบที่น ามาใช้งานต้องให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุน 
   ๕. ตรวจสอบได้ (Verifiability) สามารถตรวจสอบผลลัพธ์จากการประมวลผลได้ว่าผลลัพธ์นั้น
หามาได้อย่างไร 
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  (๓) หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
   หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้ประกอบไปด้วย 

๑. หลักคุณธรรมคือความสามารถความเสมอภาคความเป็นธรรมโปร่งใสตรวจสอบได้ความเท่า
เทียมในทุกโอกาส 

   ๒. หลักความรู้ความสามารถคือสมรรถนะที่จ าเป็นเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการ 
   ๓. หลักผลงานคือการให้คุณให้โทษยึดผลการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 

๔. หลักความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างานคือต้องท าให้การท างานและสร้างความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานให้มีความสุขสมบูรณ์มั่นคงปลอดภัย 

๕. หลักการกระจายอ านาจคือเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ส่วนราชการในการปฏิบัติงานมีอิสระใน
การตัดสินใจ 

 
 ๕.๒ จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นผู้ท าการศึกษามีความเห็นว่าสามารถน ามาเป็นกรอบในการ
ด าเนินโครงการ “ระบบสารสนเทศกับการพัฒนางานด้านก าลังพลของกรมราชองครักษ์” ดังนี้ 
  ๕.๒.๑ ขั้นตอนการวางแผนการท างาน (Plan) 
    ๑) วิเคราะห์หาความจ าเป็นและความต้องการใช้ข้อมูลในการจัดท าฐานข้อมูลการเลื่อน 
ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของกรมราชองครักษ์ ก าหนดแนวทางในการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
    ๒) จัดประชุมผู้บริหารกรมราชองครักษ์ ผู้บริหารส่วนราชการในแผนกบริการก าลังพลฯ 
และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าเสนอโครงการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล
เลื่อน ลด ปลดย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอ 
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของแผนกบริการก าลังพลฯ 
    ๓) ประสานขอความร่วมมือจาก กองการสื่อสารและสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผน 
กรมราชองครักษ์ ท าการศึกษาว่าระบบเทคโนโลยีที่จะน ามาพัฒนาออกแบบระบบจัดท าฐานข้อมูลการเลื่อน
ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ต้องการได้หรือไม่อย่างไร 
    ๔) จัดท าแผน/โครงการเสนอผู้บริหารพร้อมแต่งตั้งและประชุมคณะท างาน ออกแบบ
ระบบจัดท าฐานข้อมูลการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จ
ความชอบเงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  โดยมอบให้กองการสื่อสาร 
และสารสนเทศ  ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการออกแบบระบบ 
 



๑๑ 

 

    ๕) ท าการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ
แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้แก่
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติ ที่ใช้ในการประกอบการขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้ง
และเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ จากแฟ้ม
ประวัติข้าราชการ ได้แก่ ชื่อ – สกุล, ต าแหน่ง, ระดับ, ย้อนหลัง – ปัจจุบัน, วัน เดือน ปี เกิด, วันเกษียณอายุ
ราชการ, เงินเดือน, เพศ และข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ย้อนหลัง เป็นต้น 
    ๖) ตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติทั้งหมดว่ามีความครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ตามที่ต้องการหรือไม่
ก่อนน าเข้าสู่ระบบหากพบข้อผิดพลาดให้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
ตรวจสอบได้อีกครั้ง 
  ๕.๒.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) 
    ๑) มอบหมายคณะท างานออกแบบระบบจัดท าฐานข้อมูลการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย
โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเ พ่ิม และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ด าเนินการออกแบบระบบ โดยมี กองการสื่อสารและสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผน 
กรมราชองครักษ์ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
    ๒) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ดูแลน าเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลที่เป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ได้ท าการออกแบบไว้ 
    ๓) ท าการตรวจสอบข้อมูลและทดสอบผลลัพธ์ว่าได้ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ให้ท าการ
ทดลองใช้งานและปรับปรุงให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
  ๕.๒.๓ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
    ๑) ทดลองระบบการใช้งานว่ามีความถูกต้องรวดเร็วและครบถ้วนหรือไม่มีความพึงพอใจ
ระดับใดใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใดและมีข้อมูลใดควรปรับแก้ไขเพ่ิมเติม 
    ๒) หากข้อมูลที่ได้ยังไม่ถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริงต้องท าการตรวจสอบ
การบันทึกข้อมูลในส่วนใดมีการป้อนข้อมูลไม่ตรงกันผิดพลาดหรือไม่และถ้าหากผิดพลาดท าการแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้อง 
    ๓) เมื่อตรวจสอบจนได้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้วและมีฐานข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว 
ให้ท าการทดลองใช้งานและท าการตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลที่ออกจากระบบมีความครบถ้วนถู กต้อง
หรือไม่ระบบสามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่างรวดเร็วผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจระดับใด 
ใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

  ๕.๒.๔ ขั้นตอนด าเนินงานที่เหมาะสม (Action) 
    ๑) หากทดลองใช้แล้วผลเป็นที่น่าพอใจผู้ ใช้ เห็นว่าเกิดความสะดวกรวดเร็วไม่มี
ข้อผิดพลาดข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริงจึงน ามาใช้ในการจัดท าข้อมูลพิจารณาเลื่อน
ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ เพ่ือน าเสนอ กองการสื่อสารและสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ 
พิจารณาเห็นชอบให้ด าเนินการและ/หรือ เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นๆ น าไปปรับใช้ต่อไป 
    ๒) จัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเจ้าหน้าที่ด าเนินการผู้ใช้
ระบบให้มีความรู้ทักษะในการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องจนได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน 
    ๓) กรณีท่ีทดลองใช้แล้วยังพบข้อผิดพลาดอีกข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่ตรงตามที่ต้องการก็ต้อง
แก้ไขในข้อที่ผิดพลาดนั้นโดยแจ้งไปยังคณะท างานออกแบบระบบให้น าไปคิดทบทวนใหม่ปรับแก้ไขระบบใหม่
อีกครั้งทดลองซ้ าๆ หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 
    ๔) ก าหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลการใช้งานอย่างสม่ าเสมอพร้อมรายงานผล 
การด าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีหัวหน้าแผนกบริการก าลังพลฯ เป็นผู้ควบคุมดูแล 
    ๕) มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันระบบต้องใช้
งานได้สะดวกรวดเร็วมีระบบความปลอดภัยการเก็บส ารองข้อมูลในกรณีเกิดปัญหาระบบขัดข้องการน า
หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ของการบริหารภาครัฐมาใช้ เช่น การจัดเก็บข้อมูล จะต้อง
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัย การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพรวดเร็วลดขั้นตอนการท างานเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ าและเต็มศักยภาพของ
ข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

แผนการด าเนนิงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
แผนกบริการก าลังผล กองกลาง ส านักนโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๑. ชี้แจงท าความเข้าใจและเสนอผู้บริหารอนุมัติ
โครงการ 

เม.ย.  ผู้ว่าจ้าง 

๒. ศึกษารวมรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง พ.ค.  ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 
๓. ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับก าลังพล

และอ่ืนๆ 
มิ.ย. – ก.ค.   ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 

๔. ออกแบบหน้าจอ และก าหนดสิทธิการใช้งาน ส.ค. – ก.ย.  ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 
๕. ออกแบบรูปแบบรายงานและการน าเสนอ

ข้อมูล 
ต.ค. – พ.ย.  ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 

๖. พัฒนาโปรแกรม ธ.ค. ก.พ. ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 
๗. ทดสอบการใช้งาน  มี.ค.-พ.ค. ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 
๘. ประเมินผลความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม  มิ.ย. ผู้ว่าจ้าง,ผู้ใช้,ผู้ดูแลระบบ 
 

แนวทางบริหารความเสี่ยง 

 ปัจจัยที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานโครงการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

๑. ปัจจัยภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Hard Ware) เป็นความ
เสี่ยงที่ เกิดจากความผิดพลาดของ
อุปกรณ์ การเคลื่อนย้ายตัว เครื่อง 
อุปกรณ์ การติดตั้งอุปกรณ์ในพ้ืนที่ไม่
เหมาะสม การถูกภัยคุกคามจากภัย
ต่างๆ เช่น Virusคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 
 
 

-  การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เหมาะสมกับลักษณะของงานและของกรม
ร า ช อ ง ค รั ก ษ์  ต้ อ ง มี ก า ร จั ด ห า เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้ตาม
มาตรฐานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จัดหาและ
ติดตั้ ง อุปกรณ์ เทคโน โลยีสารสนเทศ ให้
เหมาะสมตามลักษณะของโครงการพัฒนา
ร ะบ บ ส า ร ส น เ ท ศ ฯ  แ ล ะ เ ห ม า ะส ม กั บ
งบประมาณ 
 



๑๔ 

 

ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานและการดูแลอย่างถูกต้องและ
ต่อเนื่อง 
-  มีการตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์อย่าง
ต่อเนื่อง 
-  มี การตรวจ เช็ คVirus และก าจั ดอย่ า ง
สม่ าเสมอ 
-  การติดตั้ง Firewall เพ่ือป้องกันเบื้องต้น
ไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่าย 
Internet สามารถเข้าสู่ ระบบสนเทศแผนก
บริการก าลังพล ของกรมราชองครักษ์ 
-  การตรวจสอบและดูแลคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

๒. ปัจจัยภายใน 
 

-  ความเสี่ยงด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ขาดศักยภาพและทักษะด้านเทคโนโลยี 
-  เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูลผิดพลาดไม่
ครบถ้วน ข้อมูลเดิมไม่ถูกต้อง ตาม
ข้อเท็จจริง ไม่เป็นข้อมูลปัจจุบัน 
-  ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์อาจมีข้อจ ากัด 
- อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ไ ม่ ต ร ง ต า ม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ระบบ 
-  ระบบเครือข่ายไม่สามารถรองรับได ้
-  ระบบขัดข้อง 
-  ระบบฐานข้อมูลไม่ เป็นปัจจุบัน 
รายงานข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 

-  สรรหาเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้มีทักษะพ้ืนฐาน
ทางด้านสารสนเทศ 
-  พัฒนาทักษะความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในการใช้
ระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เช่น
ก าหนดรหัสผู้ใช้ การใช้รหัสผ่าน การจัดท าคู่มือ
ผู้ดูแลอุปกรณ์ระบบสารสนเทศก าลังพล 
- ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ
การรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย 
-  ท าการทดสอบ system software เกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพการ
ใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 
-  ติดตั้งโปรแกรมระบบรักษาความปลอดภัย  
-  จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียม
ข้อมูลเบื้องต้น 
-  ท าการตรวจสอบก่อนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
-  จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล



๑๕ 

 

ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ระบบ (Administration) และเจ้าหน้าที่
ผู้ใช้งานทั่วไป(user) ก่อนเริ่มต้นการปฏิบัติงาน
จริงอย่างต่อเนื่อง 
-  ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ใช้ระบบให้ชัดเจน
อีกครั้ง 
-  คณะท า งานติดตามความก้ าวหน้ า ให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
-  พัฒนาระบบเครือข่ายให้สามารถเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตและการใช้ระบบอินทราเน็ต 
-  ส ารองข้อมูลเอกสาร 
-  ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียดอีกครั้ง 
ก่อนน าส่งหน่วยงานเข้าของเรื่อง 

 

 

๖. การประเมินผล และข้อเสนอแนะ 

๑. มีฐานข้อมูลในการใช้งาน เพ่ือเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและ
เลื่อนยศบ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของแผนกบริการ
ก าลังพลฯ ที่ครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถใช้งานได้จริง และเป็นที่ยอมรับจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ของส่วนราชการ สังกัดกรมราชองครักษ์ 

๒. ข้อมูลที่น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พัก
ราชการแต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
มีความถูกต้อง ๑๐๐%  

๓. บุคลากรของแผนกบริการก าลังพลฯ มีความรู้และทักษะ สามารถปฏิบัติงานในระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่พบความผิดพลาด 

๔. การบริหารงานบุคคลของแผนกบริการก าลังพลฯ มีความเข้มแข็งและสามารถปฏิบัติงาน
ภายใต้กรอบระยะเวลาที ่กรมราชองครักษ์ ก าหนด และสามารถน าฐานข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในงานด้านบริหาร
บุคคลของแผนกอ่ืนๆ ได้  

 
 
 



๑๖ 

 

๗. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 เพ่ือให้การด าเนินระบบสารสนเทศกับการพัฒนาแผนกบริการก าลังพลฯ ของกรมราชองครักษ์ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีตัวชี้วัดที่วัดที่แสดงผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ดังนี้ 

๑. ผู้ปฏิบัติงานสามารถตอบค าถามข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของ 
กรมราชองครักษ์ ได้ถูกต้อง รวดเร็ว เกี่ยวกับข้อมูลย้อนหลังหรือข้อมูลปัจจุบัน หากมีความต้องการทราบ
ข้อมูลในเรืองเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

๒. ไม่ได้รับการประสานงานของหน่ายงานเจ้าของเรื่องในผลการปฏิบัติงานเรื่องการเลื่อน ลด 
ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ที่ไม่ถูกต้องและให้น ากลับไปแก้ไข  

๓. หน่วยงานในสังกัด กรมราชองครักษ์ เจ้าของเรื่องมีความพึงพอใจในการจัดส่งรายงาน
หรือแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องได้ภายในก าหนดระยะเวลา 

๔. สามารถลดข้อผิดพลาดและไม่ครบถ้วนในการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการในสังกัด
ในการเสนอขอเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอน พักราชการ แต่งตั้งและเลื่อนยศ บ าเหน็จความชอบ เงินเพ่ิม และการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ จากปีก่อนหน้านี้ 

๕. ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ได้จริง ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
ตรวจสอบได้ และทันตามก าหนดระยะเวลา ประหยัดทรัพยากร 

๖. ประเมินผลความพึงพอใจในการด าเนินงานโดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่จัดสร้างจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

๘. ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินการตามโครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ

แผนกบริการก าลังพลฯ ของกรมราชองครักษ์ให้มีประสิทธิภาพ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและ
การปฏิบัติงาน ที่ระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามที่ต้องการ มีการด าเนินการหลายขั้นตอน 
ยุ่งยาก และใช้เวลาในทุกข้ันตอน ในการรวบรวมข้อมูลก าลังพล เพ่ือน ามาจัดท าข้อมูลเพ่ือรายงานให้ผู้บริหาร
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า โปร่งใส  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในกรมราชองครักษ์และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม คือ 

๑. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลก าลังพลอย่างต่อเนื่อง ติดตามผล
การด าเนินงานและน าปัญหาต่างๆที่พบน ามาวิเคราะห์หาทางแก้ไขโดยใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 



๑๗ 

 

๒. สนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีมีข้อจ ากัดในด้านบุคลากร
เทคโนโลยี ควรใช้วิธีจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) เข้ามาด าเนินการพัฒนาระบบ เนื่องจากหน่วยงาน
หรือองค์กรภายนอกที่รับจ้างมีบุคลากรที่มีทักษะ ความช านาญและจ านวนเพียงพอที่จะรองรับงานและมี
มาตรฐานในการบริหารจัดการและการด าเนินงานที่จัดเจน 

๓. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีตามสมรรถนะหลักและตามลักษณะงาน โดยส ารวจความ
ต้องการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลกรในแผนกก าลังพลเป็นระยะๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี จัดอบรมอย่างต่อเนื่องและท าการประเมินผล เพื่อจะได้ทราบว่าบุคลากรน ามาใช้ได้ผลจริง 

๔. ก าหนดมาตรการต่างๆเพ่ือผลักดันให้เกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายในองค์กรของกรมราชองครักษ์ ในเป็นรูปธรรมตามแผนแม่บทของรัฐบาลที่
ต้องการใช้กระดาษในการท างานน้อยที่สุด 
 



ภาคผนวก
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ต าแหน่งหน้าที่การงาน รองผู้อ านวยการโครงการกจิการพิเศษที่ ๕ ส านักกิจการพิเศษที่ ๑                                                                                                                                                           
 ส านักงานกิจการพิเศษ กรมราชองครกัษ์ 
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  มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์ 
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มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์ 
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