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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

สภากรุ ง เทพมหานครเป็นองค์กรฝ่ ายนิติบัญญัติของการบริหารราชการกรุ ง เทพมหานคร                   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2528 โดยมีส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการประจ าของสภากรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้การ
ด าเนินการต่างๆ ของสภากรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

จากการประเมินสถานการณ์ปัญหาสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานครซึ่งเป็นที่มาของการน าเสนอโครงการการบริหารการเปลี่ยนแปลงในส านักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครมีดังนี ้ 

1. สถานการณ์ในอนาคต การปฏิรูปประเทศไทยโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นการเปลี่ยนแปลง
ในระดับชาติมีกรอบการปฏิรูปใน 12 ด้านที่รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดินและด้านการปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะมี
ผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานคร โดยที่การปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่นจะก าหนดรูปแบบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเหมาะสมมีการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นสามารถปกครองและบริหารจัดการตนเองได้อย่าง
เป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริงโดยท าให้กระบวนการและกลไกต่างๆ ใน
การปกครองท้องถิ่นของผู้บริหารทุกระดับเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ชัดเจน รวมทั้ง
ต้องท าให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงข้าราชการทุกคนที่เกี่ยวข้อง มีจิตสานึกในการให้บริการประชาชน ตั้งใจ
สนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  

2. สถานการณ์ในปัจจุบัน ระหว่างที่ก าลังมีการด าเนินการปฏิรูปประเทศไทย คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติได้มีประกาศ  ที ่86/2557 เรื่อง การได้มาซึ่งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขตเป็นการชั่วคราว 
ลงวันที่ 10 กรกฎาคม  2557 คัดเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ประกอบด้วยข้าราชการและอดีต
ข้าราชการ ระดับ 10 ที่มาจาก ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 5 คน ทหาร 4 คน ต ารวจ  3 คน อัยการ 5 คน ปปช. 3 
คน สตง. 2 คน กระทรวงมหาดไทย 3 คน  คณะกรรมการกฤษฎีกา 2 คนสมาชิกสภานิติบัญญัติ 1 คน กระทรวง
สาธารณสุข 1 คน และอาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คนการเปลี่ยนแปลงที่มาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครดังกล่าว
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคือ วิธีการท างานและความคาดหวังของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดใหม่แตกต่างจาก
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้ง  การบริการของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ือ
ตอบสนองมาตรฐานการท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดแต่งตั้งจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

3. จากผลการวิจัยของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เรื่อง “คอร์รัปชันในระบบ              
ราชการไทย การส ารวจทัศนคติ และประสบการณ์ของหัวหน้าครัวเรือนในปี พ.ศ. 2557 ” ความเห็นของครัวเรือนต่อ
ความไม่สุจริตของหน่วยงานราชการ(20 ล าดับแรก) สภากรุงเทพมหานครอยู่ในล าดับที่ 3 ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นลบ 
และจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงเป็นโอกาสอันดีที่ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครซึ่งมีหน้าที่ใน
ราชการงานประจ าของสภากรุงเทพมหานครจะด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพ่ือสร้างความสามารถ
ให้กับบุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าและความ
แข็งแกร่งให้กับส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ือยืนหยัดในการสนับสนุนให้สภากรุงเทพมหานครเป็นองค์กร
ที่มีธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

ผู้ศึกษาใช้กรอบแนวคิดประเมินองค์กรก่อนการจัดท าโครงการโดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในใช้กรอบ
แนวคิดของแมคคินซีย์  (McKinsey 7-S Framework) และปัจจัยภายนอกใช้กรอบแนวคิด PEST Analysis และ
Stakeholders หรือผู้มีส่วนได้เสียทีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง คือ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผู้บริหารส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  และบุคคลากรของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการวิเคราะห์
พบว่า 

- สมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดปัจจุบันที่มาจากการแต่งตั้งมีความตั้งใจและมีมาตรฐานการท างานสูง 
รวมทั้งมีความคาดหวังผลงานสูงในระยะเวลาจ ากัด มีภารกิจมากเนื่องจากต้องรับผิดชอบเป็นกรรมการในคณะกรรมการ
สามัญ 11 คณะ คนละ 2 คณะ เป็นอนุกรรมการวิสามัญของคณะสามัญชุดต่างๆ รวมทั้งเป็นอนุกรรมการวิสามัญที่



 

ตั้งขึ้นโดยสภากรุงเทพมหานครและรับผิดชอบพ้ืนที่เขตคนละ 2-3 เขต โดยไม่มีผู้ช่วยด าเนินงานเหมือนเช่นสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครชุดเลือกตั้ง มีการประชุมถี่และต้องการข้อมูลประชุมแบบละเอียดในเชิงลึก  

- ผู้บริหารส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีงานตามนโยบายจากประธานสภา
กรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึนท าให้ไม่มีเวลาบริหารจัดการการเบลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และผู้บริหารในระดับหัวหน้าฝ่ายบางฝ่าย
ไม่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีแนวคิดว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจะเป็นการเพ่ิมภาระให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดปัญหาต่อต้านมีผลต่อการบังคับบัญชา  

- บุคคลากรของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเคยกับการมาตรฐานการท างานแบบเดิม
เนื่องจากปฏิบัติงานร่วมกับสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้งที่เป็น บุคคลเดิมซึ่งมีวิธีการท างาน
เหมือนเดิม จึงมีมาตรฐานในการท างานแบบคงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นเวลานาน เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมภายในที่องค์ประกอบของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเป็นบุคคลที่มาจากผู้บริหารระดับสูงและ
นักวิชาการท่ีมีมาตรฐานการท างานที่เปลี่ยนไป ท าให้ข้าราชการบางส่วนไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ 

-  องค์กรมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีผู้บริหารที่เป็นผู้น าที่ได้รับการยอมรับทั้งจาก
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและบุคคลากร มีโครงสร้างการบริหารที่ไม่เป็นหลายระดับ มีสายการบังคับบัญชาสั้นและมี
บุคคลากรที่เคารพกฎระเบียบขององค์กร ขยันและให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม จึงเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง ในการปฏิบัติราชการประจ าของสภากรุงเทพมหานคร            (High Performance 
Organization)”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับบุคคลากรของส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครและพัฒนาส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงโดยในระยะหนึ่ง
ปีแรกของการด าเนินโครงการมีเป้าหมายมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงเฉพาะหน้า  

- ขั้นตอนการปฎิบัติโดยใช้ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงองค์กรของ เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin)                  
มาด าเนินการดังนี้ 1) ขั้นตอนของการหลอมละลาย  (Unfreezing)  สร้างความตระหนักรู้ให้ข้าราชการและลูกจ้าง
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครยอมรับถึงความจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง โดยจัดตั้งผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การจัดประชุมในทุกระดับ จัดท าแผนการด าเนินงาน จัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการท างาน 2)ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง(Changing) น าแผนด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ใน
หน่วยงาน จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานของกระบวนงานต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง 3)ขั้นตอน
รักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์กรได้ถาวร (Refreezing)  ขั้นตอนนี้คือการท าให้การเปลี่ยนแปลงใหม่ในด้านต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นคงอยู่และกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไปการน าระบบประเมินผลมาใช้กับการปฏิบัติงานและจัดฝึกอบรมให้
เกิดทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานใหม่อย่างถาวร ระยะเวลาด าเนินการ เดือนตุลาคม 2559 – เดือนกันยายน 
2560 

การด าเนินโครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นการ
ด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ในการท าให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือปรับตัวและรองรับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอกองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โครงการนี้มีเป้าหมายให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการสร้างมาตรฐานในการท างานใหม่เป็นจุดเริ่มต้นของการน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
สูง ซ่ึงการท าให้องค์กรไปสู่จุดนั้นได้สมบูรณต้องมีการด าเนินการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านและต้องใช้ความร่วมมือร่วมใจ
ของทุกฝ่ายและทุกองคาพยพขององค์กร ดังนั้นหากการด าเนินโครงการเริ่มต้นนี้ประสบความส าเร็จควรมีการด าเนินการ
ต่อเนื่องโดยก าหนดเป้าหมายใหม่ที่ยากและท้าทายมากข้ึนต่อไป 
 
 
 
 
 



 

 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๗ สถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ฝึกอบรมระหว่างวันที่ 17 ธันวาคม2558 ถึง 
วันที่ 4 มีนาคม 2559 ผู้ศึกษาได้น าเสนอโครงการการบริหารการเปลี่ยนแปลงในส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครซีงเป็นเรื่องใกล้ตัวที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสามารถด าเนินการได้จริงและเป็น
โครงการที่ท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร โดยได้กราบเรียนเชิญท่านวรรณวิไล พรหมลักขโณ สมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครและผู้เคยด ารงต าแหน่งรองปลัดกรุงเทพมหานคร มาเป็นที่ปรึกษาจากจัดท ารายงานการศึกษาส่วน
บุคคลฉบับนี้ ท่านได้กรุณาให้ค าปรึกษาและข้อคิดเห็นที่ช่วยเพ่ิมมุมมองของผู้ศึกษาให้มองภาพที่กว้างขึ้นเพ่ือจัดท า
โครงการทีจะช่วยพัฒนาส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยส่งเสริมการ
ท างานของสภากรุงเทพมหานครให้เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาล 

ขอขอบคุณท่านอาจารย์ทุกท่านที่ได้มาบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อต่างๆ ในหลักสูตรซึ่งช่วยให้                         
ผู้ศึกษาได้น าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้กับการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของสถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนดูแลในทุกเรื่องที่ผู้ศึกษาร้องขอ ผู้ศึกษาหวังว่ารายงาน
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครและผู้ที่สนใจในการค้นคว้าต่อไป 
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                                                          กุมภาพันธ์  2559 

 

 
  



 

ชื่อโครงการ          การบริหารการเปลี่ยนแปลงในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
1. หลักการและเหตุผล 

1.1 สภาพทั่วไป กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษโดยมีพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ประกอบด้วย สภากรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายบริหารสภากรุงเทพมหานครเป็นองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติของการบริหารราชการกรุงเทพ -            
มหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 38  สภากรุงเทพมหานคร              
มีอ านาจเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือกระท ากิจการหรือ
พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ ในการเสนอ
และพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การควบคุม
การบริหารงานของฝ่ายบริหาร การพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อกฎหมายต่าง ๆ ตลอดจนร่วมกับฝ่ายบริหารในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกรุงเทพมหานคร  

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการ
ประจ าของสภากรุงเทพมหานคร เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ ของสภากรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ  ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเป็น 9 ส่วนราชการ ได้แก่ ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป กลุ่มงานเลขานุการ กลุ่มงานต่างประเทศ กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร กลุ่มงานประชุมสภา
และกรรมการวิสามัญ กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานกฎหมาย กลุ่มงานญัตติและกระทู้  มี
อัตราก าลัง  64  ต าแหน่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุม สภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญ 
และวิสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร การจัดท าเรื่องญัตติและกระทู้ การร่างข้อบัญญัติ การร่างค าขอแปรญัตติตาม
ข้อเสนอของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  เป็นศูนย์ข้อมูลและให้บริการทางกฎหมาย การค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการแก่
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร รวมทั้งการด าเนินการด้านต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตาม
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบและส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินงานของสภากรุงเทพมหานครบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าประสงค์และนโยบายที่สภากรุงเทพมหานครก าหนด  

การประเมินสถานการณ์ปัญหาสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อส านักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครมีดังนี้ 

 สถานการณ์ในอนาคต การปฏิรูปประเทศไทยโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในระดับชาติมีกรอบการปฏิรูปใน 12 ด้านที่รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดินและด้านการปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีจะมีผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานคร โดยที่การปฏิรูปด้านการบริหารราชการแผ่นดินจะ
มีการก าหนดนโยบายจัดวางการปกครองประเทศในด้านต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้บัง
เกิดผลจริง และการปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่นจะก าหนดรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เหมาะสมมีการ
กระจายอ านาจให้ท้องถิ่นสามารถปกครองและบริหารจัดการตนเองได้อย่างเป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ ประชาชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริงโดยท าให้กระบวนการและกลไกต่างๆ ในการปกครองท้องถิ่นของผู้บริหารทุก
ระดับเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ชัดเจนรวมทั้งต้องท าให้ผู้บริหารผู้ปฏิบัติงานรวมไปถึง
ข้าราชการทุกคนที่เก่ียวข้องมีจิตสานึกในการให้บริการประชาชนตั้งใจสนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง
ซึ่งการปฏิรูปนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกรุงเทพมหานครซึ่งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษและสภากรุงเทพมหานครที่เป็นองค์กรนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานครย่อมต้อง
ได้รับผลกระทบนี้อย่างแน่นอน 
 

 สถานการณ์ในปัจจุบัน ระหว่างที่ก าลังมีการด าเนินการปฏิรูปประเทศไทย คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติได้มีประกาศ  ที่ 86/2557 เรื่อง การได้มาซึ่งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขตเป็นการชั่วคราว 
ลงวันที่ 10 กรกฎาคม  2557 ก าหนดให้ในกรณีที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครว่างลง มิให้จัดให้มีการเลือกตั้ง แต่ให้ม ี           



 

2 
การคัดเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพ่ือท าหน้าหน้าที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ประกอบด้วยข้าราชการและอดีตข้าราชการ 
ระดับ 10 ที่มาจาก ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 5 คน ทหาร 4 คน ต ารวจ  3 คน อัยการ 5 คน ปปช. 3 คน สตง. 2 
คน กระทรวงมหาดไทย 3 คน  คณะกรรมการกฤษฎีกา 2 คนสมาชิกสภานิติบัญญัติ 1 คนกระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
และอาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คนการเปลี่ยนแปลงที่มาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครดังกล่าวก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการท างานตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป คือ วิธีการท างานและความคาดหวังของสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครชุดใหม่แตกต่างจากสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้ง กล่าวคือสมาชิกชุดปัจจุบันมาจาก
ข้าราชการ นักวิชาการและองค์กรตรวจสอบอิสระ ที่เป็นผู้บริหารระดับ 10 มีความรู้ความสามารถด้านกฎหมายและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสูง การบริการของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ือตอบสนองมาตรฐานการ
ท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดแต่งตั้งจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

 จากผลการวิจัยของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  เรื่อง “คอร์รัปชันในระบบ              
ราชการไทย การส ารวจทัศนคติ และประสบการณ์ของหัวหน้าครัวเรือนในปี พ.ศ. 2557 ” ความเห็นของครัวเรือนต่อ
ความไม่สุจริตของหน่วยงานราชการ(20 ล าดับแรก)สภากรุงเทพมหานครอยู่ในล าดับที่ 3 ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นลบ 
และจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงเป็นโอกาสอันดีที่ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครซึ่งมีหน้าที่ใน
ราชการงานประจ าของสภากรุงเทพมหานครจะด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพ่ือสร้างความสามารถ
ให้กับบุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าและความ
แข็งแกร่งให้กับส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ือยืนหยัดในการสนับสนุนให้สภากรุงเทพมหานครเป็นองค์กร
ที่มีธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

1.2 การวิเคราะห์ประเมินองค์กร การประเมินองค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากจะท าให้ทราบสภาพที่แท้จริงขององค์กรว่ามีความสามารถหรือมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไรเพ่ือน า
ข้อเท็จจริงนั้นมาเป็นข้อมูลและกรอบการพิจารณาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์และแผนงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานครมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในใช้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์  (McKinsey 7-S Framework) 

แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปีค.ศ.1980 โดย Robert Waterman , Tom Peter and Julien Phillips  
แนวคิดนี้น าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ7 ประการปัจจัยดังกล่าวมีลักษณะและ
มีสภาพอย่างไรแบบจ าลอง 7-S  นี้เป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรโดยการ
ประสานองค์ประกอบทั้ง7 ตัวให้สอดคล้องประสานกันตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรเริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดกลยุทธ์องค์กรเก่ียวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์กร  เป้าหมายขององค์กรระบบการด าเนินงานทักษะที่ใช้ใน
การท างานบุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมายที่ต้องการ 

1.  Structure (โครงสร้างองค์กร)หมายถึง โครงสร้างองค์กรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบการแบ่งโครงสร้างงานตามความเหมาะสมรวมถึงการควบคุมการรวมและการกระจายอ านาจ 

 
2.  Strategy (กลยุทธ์) หมายถึงการวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนของการด าเนินงาน 
3.  Staff (บุคคลากร) หมายถึงบุคลากรมีความสามารถมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4.  Style (รูปแบบ) หมายถึงการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองค์กรเช่นการสั่ง

การ  การควบคุมการจูงใจสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กร  สไตล์การบริหารเป็นอย่างไร 
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5.  System (ระบบ)หมายถึง กระบวนการและล าดับขั้นการปฎิบัติงานทุกอย่างที่เป็นระบบที่

ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ  
6.  Shared value (ค่านิยมร่วม)หมายถึงค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์กรความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันความเชื่อร่วมกันในหน่วยงาน  
7.  Skill (ทักษะ) หมายถึง มีทักษะความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานเป็นมืออาชีพ 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในใช้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์  (McKinsey 7-S Framework) 

7-S Framework Strength(จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1.Structure 

(โครงสร้างองค์กร) 
1.ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพ-                

มหานครมีฐานะเป็นหน่วยงาน 
2. โครงสร้างสายการบังคับบัญชาสั้นมีการ

กระจายอ านาจ 

1. อัตราก าลังในกลุ่มงานที่รับผิดชอบภารกิจ
หลักของหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน 

2. มีความทับซ้อนของโครงสร้างงาน 
2.Strategy(กล

ยุทธ์) 
1. มีแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองตัวชี้วัดที่

ก าหนดโดยหน่วยงานกลาง 
2. มีการจัดการความรู้ 

1. วิสัยทัศน์ขององค์กรไมบ่่งชี้สิ่งทีอ่งค์กร
ต้องการจะเป็นหรือไปให้ถึงในอนาคต 

2. ไม่มีแผนกลยุทธ์เชิงรุก 
3. ตั้งมาตรฐานงานไว้ต่ า 

3.Staff (บุคคลากร) 1. บุคคลากรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือใน
การท างานเป็นทีมเมื่อมีการร้องขอ 

2. บุคคลากรส่วนใหญ่ขยันและพร้อม
ท างานที่ได้รับมอบหมาย 

3. มีจ านวนบุคคลากรที่มีความรู้ความ-
สามารถและภาวะผู้น าเพียงพอต่อการ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

4. บุคคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1. บุคคลากรส่วนใหญ่ไม่ท างานเชิงรุกและเคย
ชินกับการมาตรฐานการท างานแบบเดิม 

2. มีกลุ่มผู้น าอย่างไม่เป็นทางการที่เกิดจาก
ระบบอุปถัมถ์ที่มีอิทธิพลทางความคิดและ
พฤติกรรมในองค์กรมาเป็นเวลานาน 

 4.Style (รูปแบบ) 1. ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ได้รับการยอมรับ 

2. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
งาน 

4. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. เนื่องจากมีงานตามนโยบายเพ่ิมข้ึนผู้บริหาร
ต้องลงไปด าเนินการเองในหลายเรื่องท าให้ไม่
มีเวลาบริหารจัดการการเบลี่ยนแปลง 

2. ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายบางฝ่ายไม่
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
เกรงว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีงานเพิ่มขึ้น 
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5.System (ระบบ) 1. สภากรุงเทพมหานครชุดปัจจุบันทีม่า

จากการแต่งตั้งมีการสนับสนุนการสร้าง
ระบบงานให้เกิดการท างานแบบบูรณา
การระหว่างคณะกรรมการสามัญ 11 
คณะ 

2. มีระบบการท างานที่โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 

 

1. การปฏิบัติงานยังไม่ตอบสนองเพียงพอต่อการ
จัดประชุมของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
คณะกรรมการสามัญ 11 คณะและ
อนุกรรมการวิสามัญท่ีแต่งตั้งจากการประชุม
สภาและคณะกรรมการสามัญเพ่ือศึกษาใน
เรื่องต่างๆ 

2. ระบบการจัดการด้านวิชาการและข้อมูลยัง
ไม่ได้มาตรฐานเพียงพอต่อความต้องการของ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 

3. มีกิจกรรมและงานตามนโยบายในการสร้าง
การมีส่วนร่วมกับประชาชนเพ่ิมมากข้ึนทั้ง
ในช่วงเปิดสมัยประชุมและปิดสมัยประชุมซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่บุคคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มี
ทักษะในการด าเนินงาน 

4. ขาดการท างานแบบบูรณาการระหว่างกลุ่ม
งาน กลุ่มงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการตระหนักรู้
ในบทบาทหน้าที่ของการเป็นเจ้าภาพหลัก 

5. มีการถูกตรวจสอบโครงการในอดีตจากสตง.
ซึ่งส่งผลกระทบมาถึงการบริหารงานใน
ปัจจุบัน 

6.Shared value 
(ค่านิยมร่วม) 

1. บุคคลากรเคารพกฎระเบียบของ
องค์กร 

2. บุคคลากรมีความสามัคคีและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

3. สถานที่ท างานอยู่ในที่เดียวกันเอ้ือต่อ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 

1. ไม่มีการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. บุคคลากรส่วนใหญ่ยังมีค่านิยมการท างานเชิง
รับไม่ชอบท างานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

7.Skill (ทักษะ) 1. บุคคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่
ในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพ-
มหานครเป็นเวลานานจึงมีทักษะใน
การท างานตามหน้าที่รับผิดชอบ 

1. บุคคลากรยังขาดทักษะในการจดรายงานการ
ประชุมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. บุคคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. บุคคลากรยังขาดทักษะในการด าเนินการด้าน
ประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกใช้กรอบแนวคิดPEST Analysisเพ่ือตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กรเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunities) และข้อจ ากัดหรืออุปสรรค (Threats) แจกแจงและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร
จากสภาพแวดล้อมภายนอกให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบโดยวิเคราะห์ใน 4 ด้าน คือ 
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P – Politicเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง 
E – Economicเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อมของเศรษฐกิจ 
S – Socialเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคม 
T – Technologyเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการด าเนินงาน 
 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้กรอบแนวคิดPEST Analysis 

PEST Analysis Opportunities (โอกาส) Threats(อุปสรรค) 
P – Politic 1. การปฏิรูปประเทศไทยท าให้ต้องมีการ

แต่งตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มา
จากข้าราชการระดับสูง(ระดับ 10 )เพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่ในระหว่างยังไม่มีการ
เลือกตั้งเนื่องจากเป็นผู้บริหารระดับสูง
ในองค์กรภาครัฐที่มีประสบการณ์จึงมี
ความคาดหวังที่จะได้รับบริการการ
ท างานในมาตรฐานระดับสูงจึงเป็น
โอกาสในการยกระดับมาตรฐานการ
ท างานของส านักงานเลขานุการสภา-
กรุงเทพมหานคร  

2. สมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุด
ปัจจุบันจ านวนมากเป็นผู้มีความรู้ด้าน
กฎหมายซึ่งจะช่วยให้การท างานด้าน 
นิติบัญญัติของสภากรุงเทพมหานครมี
ความรอบคอบถูกต้องบุคคลากรของ
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพ-            
มหานครมีโอกาสฝึกฝนเรียนรู้ 

3. สมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุด
ปัจจุบันมาจากการแต่งตั้งไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

1. สมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดปัจจุบันมี
จ านวนเพียง 30 คน (ปัจจุบันมี 29 คน)ต้อง
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นเป็นสองเท่าเพ่ือให้
ครอบคลุมภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร
ดังนั้นจึงต้องรับผิดชอบในคณะกรรมการสามัญ 
11 คณะคนละ 2 คณะและรับผิดชอบพ้ืนที่
เขตคนละ 2-3 เขต โดยไม่มีผู้ช่วยด าเนินงาน
เหมือนเช่นสมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุด
เลือกตั้งและไม่มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการเมืองท้องถิ่น ท าให้ภาระงานด้านนี้ตก
อยู่กับบุคคลากรของสภากรุงเทพมหานคร 

2. การที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครต้องเป็น
กรรมการในคณะกรรมการสามัญคนละ 2 
คณะ เป็นอนุกรรมการวิสามัญของคณะสามัญ
ชุดต่างๆ รวมทั้งเป็นคณะอนุกรรมการวิสามัญ
ที่ตั้งข้ึนโดยสภากรุงเทพมหานครจึงมี
คณะกรรมการและอนุกรรมการจ านวนมาก 
ท าให้จ านวนบุคคลากรที่ต้องปฏิบัติหน้าที่
ผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่างๆ 
ไม่เพียงพอ 

 
E – Economic 1. สภากรุงเทพมหานครผลักดันให้มีการ

ตราข้อบัญญัติการจัดเก็บภาษีที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครซึ่ง
จะท าให้เพ่ิมรายได้ในการน าไปพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

2. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะ
ก่อให้เกิดรายได้ในภาคเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 

1. การผลักดันกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ
ภาษีเพ่ิมขึ้นอาจถูกต่อต้านจากผู้ประกอบการ
และผู้มีหน้าที่เสียภาษี 

2. สภากรุงเทพมหานครยังไม่มีแผนด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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S – Social 1. สมาชิกสภากรุงเทพมหานครรับ

นโยบายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง-
มหาดไทยให้ผลักดันการกระจาย
อ านาจไปยังส านักงานเขตและสร้าง
การมีส่วนร่วมกับภาคประชาสังคม 

2. สภากรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรม
และการสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนอย่างต่อเนื่องท าให้เกิด
การเสริมแรงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซึ่งช่วยส่งเสริมให้การพัฒนา
กรุงเทพมหานครเป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่อย่าง
แท้จริง 

1. วาระการด ารงต าแหน่งของสมาชิกสภา-
กรุงเทพมหานครชุดแต่งตั้งไม่แน่นอนข้ึนอยู่
กับการเมืองระดับชาตินโยบายและกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง
อาจไม่ต่อเนื่องเมื่อมีชุดเลือกตั้งเข้ามาใหม่ 

T – Technology 1. เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
สามารถน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. โลกาภิวัตน์ท าให้มีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
ไม่มีขีดจ ากัด 

1. เทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
การส่งต่อข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วหากมี
ข้อมูลด้านลบของกรุงเทพมหานครอาจส่งผล
กระทบต่อสภากรุงเทพมหานคร 

 
1.3 การก าหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงจากการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน

ภายนอกของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครด้วยกรอบแนวคิดMcKinsey 7-S Framework และPEST 
Analysisสามารถวิเคราะห์สภาพของปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและอุปสรรค รวมทั้งจุดแข็งและโอกาส ได้ดังนี ้

Stakeholders หรือผู้มีส่วนได้เสียทีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงคือ สมาชิกสภากรุงเทพ-              
มหานคร ผู้บริหารส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  และบุคคลากรของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพ-            
มหานคร 

สมาชิกสภากรุงเทพมหานครจากสถานการณ์ในอดีตที่เดิมสภากรุงเทพมหานครประกอบด้วย
สมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปีจ านวนสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ประชาชน 100,000 คนเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานครได้ 1 คนสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้งมี
จ านวน 61 คนและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครแต่ละคนสามารถมีผู้ช่วยด าเนินงานได้ 5 คน การด าเนินงานในอดีต
หลายโครงการถูกตรวจสอบจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินบางกรณียังส่งผลมาถึงการบริหารงานของส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 

สมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดปัจจุบันที่มาจากการแต่งตั้งมีความตั้งใจและมีมาตรฐานการท างาน
สูง รวมทั้งมีความคาดหวังผลงานสูงในระยะเวลาจ ากัดเนื่องจากไม่มีระยะเวลาของการสิ้นสุดต าแหน่งที่ชัดเจนขึ้นอยู่กับ
การเมืองในระดับชาติว่าจะจัดให้มีการเลือกตั้งขึ้นเมื่อใด ในขณะที่ไม่เคยมีประสบการณ์การท างานด้านการเมืองท้องถิ่น
จึงมีความต้องการข้อมูลในการประกอบการท างานในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของกรุงเทพมหานครประกอบ
กับสมาชิกชุดนี้มาจากข้าราชการและนักวิชาการระดับ 10 ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงจึงมีความคาดหวังในมาตรฐานการ
ให้บริการจากหน่วยงานในระดับสูงในทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลส าหรับการประชุมหรือการอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ จ านวนสมาชิกสภากรุงเทพมหานครมีจ านวน 30 คน ลดลงครึ่งหนึ่งของการเลือกตั้งที่มีจ านวน 61 คน                    
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แต่ต้องปฏิบัติภารกิจตามกรอบอ านาจหน้าที่เดิมของสภากรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 จึงมีภารกิจมากเนื่องจากต้องรับผิดชอบเป็นกรรมการในคณะกรรมการสามัญ 11 คณะคน
ละ 2 คณะเป็นอนุกรรมการวิสามัญของคณะสามัญชุดต่างๆรวมทั้งเป็นอนุกรรมการวิสามัญที่ตั้งขึ้นโดยสภา
กรุงเทพมหานครและรับผิดชอบพ้ืนที่ เขตคนละ 2-3 เขตโดยไม่มีผู้ช่วยด าเนินงานเหมือนเช่นสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครชุดเลือกตั้ง มีการประชุมถี่และต้องการข้อมูลประชุมแบบละเอียดในเชิงลึก จึงเป็นภาระหน้าที่ของ
ข้าราชการที่รับผิดชอบในการเป็นผู้ช่วยเลขานุการในคณะกรรมการชุดต่างๆ 

ผู้บริหารส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเนื่องจากมีงานตามนโยบายจากประธานสภา
กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นเป็นต้นว่าการจัดประชุมระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานกรุงเทพมหานครเพ่ือน าสมาชิกสภากรุงเทพมหานครไปแนะน าท าความคุ้นเคยรวมถึงรับฟังปัญหาจัดการ
สัมมนาและกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน จัดกิจกรรมไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานภายนอกที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารกรุงเทพมหานคร โดยจัดกิจกรรมทั้งในระหว่างสมัยประชุมและปิดสมัยประชุมซึ่งผู้บริหาร
ต้องลงไปบริหารจัดการท าให้ไม่มีเวลาบริหารจัดการการเบลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และผู้บริหารในระดับหัวหน้าฝ่ายบางฝ่าย
ไม่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีแนวคิดว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจะเป็นการเพ่ิมภาระให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดปัญหาต่อต้านมีผลต่อการบังคับบัญชา 

บุคคลากรของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครข้าราชการและลูกจ้างเคยชินกับการ
มาตรฐานการท างานแบบเดิมเนื่องจากส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครปฏิบัติงานร่วมกับสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้งมาโดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่ได้รับการเลือกตั้งอยู่
ในต าแหน่งคราวละ 4 ปีและการเลือกตั้งทุกครั้งบุคคลที่ได้รับการเลือกตั้งมักจะเป็นบุคคลเดิมซึ่งมีวิธีการท างาน
เหมือนเดิมมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานของกรุงเทพมหานครมีความรู้ในปัญหาพ้ืนที่รับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญใน
การประสานประโยชน์ทางการเมืองจึงไม่มีการร้องขอข้อมูลใหม่หรือเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานข้าราชการและลูกจ้างจึงมี
มาตรฐานในการท างานแบบคงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นเวลานานจึงเคยชินกับวิธีการท างานแบบเก่าที่เคยปฏิบัติมา
จึงขาดทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเมือ่เกิดความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายในที่องค์ประกอบ
ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครมาจากการแต่งตั้งซึ่งเป็นบุคคลที่มาจากผู้บริหารระดับสูงและนักวิชาการที่มีมาตรฐาน
การท างานที่เปลี่ยนไป ท าให้ข้าราชการบางส่วนมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอต่อการให้บริการที่ต้องการคุณภาพที่
สูงขึ้นเนื่องจากมีความเคยชินกับการท างานแบบเก่าไม่มีการพัฒนาตนเองในการท างานเชิงรุกจึงไม่สามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ที่ต้องการมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้นในทุกด้านซี่งรวมถึงการประชุมสภากรุงเทพมหานครการประชุม
คณะกรรมการสามัญและการประชุมคณะกรรมการวิสามัญการเสนอญัตติและกระทู้โดยการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างส่วนราชการในส านักงานฯในการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมระหว่างการประชุมและหลังการประชุมใน
ด้านเอกสารข้อมูลข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องการจัดเตรียมห้องประชุมและอุปกรณ์การจัดท ารายงานการประชุมและการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องอ่ืนตามที่ที่ประชุมร้องขอ ประกอบกับในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีกลุ่ม
ข้าราชการและกลุ่มลูกจ้างที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของข้าราชการและลูกจ้างเมื่อกลุ่มผู้น าความคิดไม่เห็น
ด้วยต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรจึงมีผลต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กรเนื่องจากกลุ่มนี้เกิดมาจากระบบ
อุปถัมภ์ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้งที่สร้างการเป็นผู้น าทางความคิดและพฤติกรรมในองค์กรมา
เป็นเวลานาน 

องค์กรมีความพร้อมในการเปลี่ยนเปลงจากสภาพปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น
น ามาประมวลรวมกับจุดแข็งและโอกาสทีแ่สดงให้เห็นว่าส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงคือองค์กรมีผู้บริหารที่เป็นผู้น าที่ได้รับการยอมรับทั้งจากสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและบุคคลากร                     
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มีโครงสร้างการบริหารที่ไม่เป็นหลายระดับ มีสายการบังคับบัญชาสั้นและมีบุคคลากรที่เคารพกฎระเบียบขององค์กร 
ขยันและให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม จึงเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ                
เพ่ิมข้ึนได้ 

การก าหนดจุดที่จะมีการเปลี่ยนแปลงคือการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
องค์กรมากกว่าที่เคยเป็นโดยก าหนดวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะเป็นดังนี้ 

วิสัยทัศน์ “ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง                        
             ในการปฏิบัติราชการประจ าของสภากรุงเทพมหานคร(High Performance     
              Organization)” 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับบุคคลากรของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
2.2 เพ่ือพัฒนาส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 

3. เป้าหมาย 
ด าเนินการเพ่ือมุ่งให้ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง

แบบค่อยเป็นค่อยไปโดยในระยะหนึ่งปีแรกของการด าเนินโครงการมีเป้าหมายมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการ
เปลี่ยนแปลงเฉพาะหน้า ดังนี้ 

3.1บุคลากรของส านักงานเลขานุการทีเ่ข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ิมมากข้ึน 

3.2 สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้รับบริการมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของ
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

4.ปัจจัยความส าเร็จ 
การเปลี่ยนแปลงส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพสูง ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกคนในองค์กรและปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินการประสบความส าเร็จมีดังนี้ 
4.1 ผู้อุปถัมถ์การเปลี่ยนแปลง(Change Sponsor) คือประธานสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานครทีจ่ะต้องเป็นผู้สนับสนุนชี้แนะและให้ก าลังใจในการด าเนินโครงการที่จะเป็นผู้รับผลประโยชน์สุดท้าย
หากโครงการประสบความส าเร็จ 

4.2 ผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change Advocate) คือเลขานุการสภากรุงเทพมหานครและ
ผู้ช่วยเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ซึ่งจะต้องสร้างความเชื่อม่ันในของใหม่เป็นแบบอย่างของความพร้อมในการรับมือ
การเปลี่ยนแปลงและความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนและแก้ไขอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง 

4.3 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) คือหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน รวมทั้งบุคคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีศักยภาพโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

4.4 ผู้ที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Change Target) คือ บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครที่ต้องมีความเต็มใจในการเข้าร่วมการเปลี่ยนแปลง 

4.5มีขั้นตอน/กระบวนการที่มีการวางแผนเป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนเพื่อสร้างความม่ันใจในความเป็นไป
ได้ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

4.6 มีการสื่อสารทีส่ร้างเป้าหมายร่วมประโยชน์ร่วมความเข้าใจร่วมและเปิดช่องทางรับข้อมูล/ข้อ
ร้องเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาตลอดเวลา 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

5.1 กรอบแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงแนวทางแก้ไขปัญหาจะต้องด าเนินการและมีความพร้อมในการ
ที่จะเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีกรอบแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความส าเร็จดังต่อไปนี้  

5.1.1 หาผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นบุคคลที่พยายามจะให้มีการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือให้
ปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นและมีความสามารถที่จะโน้มน้าวจิตใจให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและประโยชน์ในการ
เปลี่ยนแปลง  

5.1.2 กรอบแนวความคิดของการเปลี่ยนแปลง (Framework of change) 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร  เปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่จะท าให้การ

บริหารจัดการคล่องตัวและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล (People change) เปลี่ยนแปลงทักษะ  ความรู้  ค่านิยม  

ทัศนคติ  การรับรู้  การคาดหวัง  และพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร  โดยพัฒนาสมรรถภาพของแต่ละบุคคลในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ดีอย่างมีประสิทธิภาพ  เทคนิคที่น ามาใช้ได้แก่  การ
ฝึกอบรมพัฒนา การสับเปลี่ยนงานเพื่อความเหมาะสม น าไปสู่การพัฒนาบุคคลและพัฒนาองค์กร 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม่  (Technological change) มีการน า
แนวทางและเทคนิคใหม่ ๆ เข้ามาใช้เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานซึ่งก็ต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการเรียนรู้ใน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อน ามาช่วยการท างานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ (Strategy change) เริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และ
การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน 

  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Cultural change) เป็นการเปลี่ยนค่านิยมสมมุติฐาน   
พัฒนาคติ ความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลทุกคนในองค์กร ซึ่งเปลี่ยนแปลง
อย่างมีระเบียบค่อยเป็นค่อยไปเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ต้องการ 

5.2การวางแผนแก้ไขปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์ 

ปัญหาที่เกิดจากบุคลากร 
ปัจจัยปัญหา แผนการแก้ไขปัญหา 

ข้าราชการและลูกจ้างเคยชินกับการมาตรฐานการ
ท างานแบบเดิม   

-พัฒนาพฤติกรรมการท างาน 
- ก าหนดมาตรฐานงานใหม่ 

อิทธิพลของกลุ่มต่อข้าราชการและลูกจ้างโดยรวม - ปรับทัศนคติของกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด 
ข้าราชการบางส่วนมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอกับ
มาตรฐางานใหม่ 

- พัฒนาความสามารถ ให้มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ปัญหาที่เกิดการท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดแต่งตั้ง 
ปัจจัยปัญหา แผนการแก้ไขปัญหา 

สมาชิกสภากรุงเทพมหานครชุดแต่งตั้งคาดหวังผลงาน
สูงในระยะเวลาจ ากัด 

- ปรับปรุงระบบการท างานให้มีการบริการที่มีความ
คล่องตัวและรวดเร็ว 

จ านวนสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ลดลงครึ่งหนึ่ง
ของการเลือกตั้ง จึงมีภารกิจมาก มีการประชุมถี่และ
ต้องการข้อมูลประชุมแบบละเอียด 

- พัฒนาหน่วยงานวิชาการให้มีข้อมูลที่สามารถเรียกใช้
ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมหัวข้อของความต้องการ
ของคณะกรรมการ 
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   ปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างการท างาน 
ปัจจัยปัญหา แผนการแก้ไขปัญหา 

คณะกรรมการสามัญมีจ านวน 11 คณะ สมาชิกเป็น
กรรมการคนละอย่างน้อย 2 คณะ มีการประชุมถี่เพ่ิม
ภาระงานให้ข้าราชการ 

- แผนระยะยาว ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีบุคลากร
ที่รองรับการท างานด้านการประชุมได้อย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ 

ข้าราชการที่ท าหน้าที่ผู้ ช่ วยเลขาคณะกรรมการ                
มี จ า น ว น ไ ม่ เ พี ย ง พ อ กั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
คณะอนุกรรมการที่ตั้งขึ้น 

- แผนระยะสั้น พัฒนาและอบรมบุคลากรจากทุกฝ่าย
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ 

หน่วยงานวิชาการให้การสนับสนุนการจัดหาข้อมูลไม่
เพียงพอ 

- จัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการสืบค้นข้อมูลและ
จัดระบบเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเพียงพอและ
สามารถเรียกใช้ได้ตามความต้องการอย่างรวดเร็ว 

   ปัญหาที่เกิดจากการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  
ปัจจัยปัญหา แผนการแก้ไขปัญหา 

เนื่องจากมีงานตามนโยบายเพ่ิมขึ้นผู้บริหารต้องลงไป
ด าเนินการเองในหลายเรื่องท าให้ไม่มีเวลาบริหาร
จัดการการเบลี่ยนแปลง 

- หัวหน้าหน่วยงานและผู้บริหารจะต้องเป็นบุคคลที่มี
บทบาทในการก าหนดแนวทางและทิศทางในการ
ด าเนินงาน  และเป็นบุคคลที่สามารถผลักดัน  (Driving  
Forces)  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องสามารถเผชิญกับแรงต้านของพนักงาน  
(Restraining  Forces)  ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ 
ระดับของการพัฒนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
จึงต้องจัดการให้ตนเองมีเวลาลงมาเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  

ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายบางฝ่ายไม่สนับสนุนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง 

- จัดอบรมเพ่ือปรับทัศนคติและพัฒนาให้ป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

5.5ขั้นตอนการปฎิบัติโดยใช้ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงองค์กรของ เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin)มา
ด าเนินการดังนี้ 

1) ขั้นตอนของการหลอมละลาย  (Unfreezing)สร้างความตระหนักรู้ให้ข้าราชการและลูกจ้าง
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครยอมรับถึงความจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง โดยการจัดประชุมในทุกระดับ 
และจัดท าแผนการด าเนินงาน  

- ประชุมระดับผู้บริหารเพ่ือสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนกับผู้บริหารทุกฝ่ายจัดตั้งผู้น า
การเปลี่ยนแปลง Change Agent 

- ประชุมข้าราชการปฏิบัติงานโดยหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละฝ่าย 

- ประชุมลูกจ้างให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและสร้างการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- จัดตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานในการท างาน เพื่อ
อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการด าเนินการในทุกเรื่อง 
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- จัดประชุมใหญ่ของทุกส่วนในรูปแบบของการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กรโดยมุ่งเน้นประเด็นการ

ระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- จัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงให้ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานให้มีมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้นโดยการน าทุกกระบวนงานของส่วน
ราชการ มาพิจารณาด าเนินการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโดยใช้ประเด็นปัญหาที่เกิดจากการวิเคราะห์ มา
จดัท าแผนแก้ไข โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาแก้ไขปัญหา  

2) ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง(Changing) 
- น าแผนด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในหน่วยงาน  
- คณะท างานเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานในการท างานเป็นผู้ก ากับ

ดูแลการด าเนินการและอ านวยความสะดวก สนับสนุน และช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินการ  

- จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานของกระบวนงานต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
3) ขั้นตอนรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์กรได้ถาวร (Refreezing)ขั้นตอนนี้คือการท าให้การ

เปลี่ยนแปลงใหม่ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนคงอยู่และกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป  
- การน าระบบประเมินผลมาใช้กับการปฏิบัติงานและจัดฝึกอบรมให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานใหม่อย่างถาวร  
- จัดให้มีโครงการประกวดการด าเนินงานในองค์กรโดยมีรางวัลตอบแทนให้กับกลุ่มงานที่ประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

6. งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ  
6.1ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการโดยที่ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีโครงการ

สัมมนาร่วมกันระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครกับข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานขานุการสภากรุงเทพมหานคร
ประจ าปี สามารถน าเรื่องการประชุมการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาเป็นวาระหนึ่งในการสัมมนาได้ 

6.2 ระยะเวลาด าเนินการเดือนตุลาคม2559 –เดือนกันยายน 2560 
 

 ล าดับ 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. น าเสนอผู้บริหารขอความเห็นชอบใน
หลักการด าเนินโครงการ 

            กลุ่มงานบริการสภาฯ 

2 รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และจัดท า
โครงการ 

            กลุ่มงานบริการสภาฯ 

3 น าเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ
โครงการต่อผู้บริหาร 

            กลุ่มงานบริการสภาฯ 

4 น าเรียนประธานสภากรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพ่ือ
ทราบการด าเนินโครงการ 

            กลุ่มงานบริการสภาฯ 
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ล าดับ 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5 ด าเนินโครงการขั้นตอนที่ 1 การหลอม
ละลาย  (Unfreezing)   
-ประชุมระดับผู้บริหารเพ่ือสร้างการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับ
ผู้บริหารทุกฝ่าย 
- จัดตั้งผู้น าการเปลี่ยนแปลงChange 
Agent 
-ประชุมข้าราชการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละฝ่าย 
-ประชุมลูกจ้างให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและสร้างการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
-จัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการท างานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกและสนับสนุนการ
ด าเนินการในทุกเรื่อง 
-จัดประชุมใหญ่ของทุกส่วนในรูปแบบ
ของการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กรโดย
มุ่งเน้นประเด็นการระดมความคิดเห็น
เพ่ือจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง 
-จัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงให้ส านักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานให้มีมาตรฐานการท างานให้
สูงขึ้น 

             
 

ทุกกลุ่มงาน 
 
 
 

ทุกกลุ่มงาน 
 

ทุกกลุ่มงาน 
 
 
 
 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

 
ทุกกลุ่มงาน 

 
 
 
 

คณะท างาน/กลุ่ม
บริการสภา 

 
 
 

คณะท างาน 

6 ด าเนินโครงการขั้นตอนที่ 2                    
ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง(Changing)  
-น าแผนด าเนินการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงมาใช้ในหน่วยงาน 
 

             
 

ทุกกลุ่มงาน 
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ล าดับ 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 -คณะท างานเพ่ือด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการท างานเป็นผู้ก ากับ
ดูแลการด าเนินการและอ านวยความ
สะดวกสนับสนุนและช่วยแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างการ
ด าเนินการ 
-จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานของ
กระบวนงานต่างๆที่ประสบ
ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

            คณะท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงาน 

7 ด าเนินโครงการขั้นตอนที่ 3 
รักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์กรได้
ถาวร (Refreezing)  
-การน าระบบประเมินผลมาใช้กับการ
ปฏิบัติงานและจัดฝึกอบรมให้เกิด
ทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ใหม่อย่างถาวร 
-จัดให้มีโครงการประกวดการ
ด าเนินงานในองค์กรโดยมีรางวัลตอบ
แทนให้กับกลุ่มงานที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

             
 
 
 

ทุกกลุ่มงาน 
 
 
 
 

คณะท างาน 

8 การประเมินผลโครงการ             กลุ่มบริการสภาฯ 

  

7. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ ได้แก่ 
7.1 ผู้บริหารไม่เห็นความจ าเป็นและความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอาจไม่ให้ความเห็นชอบในการ

ด าเนินโครงการ การแก้ปัญหาความเสี่ยงคือเตรียมการชี้แจงให้เห็นว่าข้อเสนอของการด าเนินโครงการมีความเหมาะสมมี
คุณประโยชน์ต่อองค์กรชัดเจนไม่ยุ่งยากสามารถปฏิบัติได้ 

7.2 การจัดตั้งผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นผู้น าสร้าง
การยอมรับในโครงการ/กิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่จะด าเนินการเป็นทีมงานที่เป็นกลไกส าคัญในระยะเริ่มต้นโครงการ
อาจมีหัวหน้าบางฝ่ายที่มีคุณสมบัติที่ไม่เอื้อต่อการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นต้นว่า เป็นบุคคลที่มีอัตตาสูง เป็นบุคคล
ที่สร้างความแตกร้าว เป็นบุคคลที่ไม่เต็มที่กับงาน วิธีการแก้ไขปัญหาคือตั้งผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นโดยคัดเลือกจาก
บุคคลากรที่มีความสามารถ บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีศักยภาพในการโน้มน้าวให้เกิดความร่วมมือเพ่ือช่วยเสริมแรง
ทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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7.3 ในขั้นตอนของการด าเนินโครงการอาจเกิดการต่อต้านจากบุคคลากรในองค์กรเนื่องจากเป็น

ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงที่บุคคลจะมีความผูกพันตัวเองอยู่กับสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่เคยชินและมีความสุขสบาย
ที่เรียกว่า Comfort Zone จึงไม่ต้องการให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อตนเอง วิธีการแก้ปัญหาคือ ใช้วิธีการ
จูงใจโดยการให้ความรู้ให้ค าปรึกษาว่าการเปลี่ยนแปลงดีอย่างไร  การให้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยคิดเรื่องการ
เปลี่ยนแปลง หากการวิธีการจูงใจไม่ได้ผลใช้วิธีการเสนอให้การเข้าร่วมโครงการเป็นเกณฑ์หนึ่งของการพิจารณาประเมิน
ความดีความชอบ 
8. การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 

8.1 การประเมินผล 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง
ในระยะหนึ่งปีแรกของการด าเนินโครงการมีตัวชี้วัดความส าเร็จและเครื่องมือในการประเมินผลดังนี้ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ คือ 
1. มีการจัดตั้งทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง(Change Agent) 
2. มีจัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานในการท างาน 
3. มีการจัดประชุมใหญ่ของทุกส่วนในรูปแบบของการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กรโดยมุ่งเน้น

ประเด็นการระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง 
4. มีแผนการด าเนินงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงให้ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานให้มีมาตรฐานการท างานให้สูง 
5. มีคู่มือมาตรฐานการท างานของกระบวนงานต่างๆที่ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
วิธีการประเมินผลและเครื่องมือ 
1. ประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ         

โดยผู้บริหารส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นผู้ประเมินโดยใช้แบบประเมิน               
ที่มีการออกแบบโดยคณะท างานเพื่อด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐาน
ในการท างาน 

2. ประเมินผลความพึงพอใจประสิทธิภาพการท างานของส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครจากสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินที่มีการ
ออกแบบโดยคณะท างานเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานในการ
ท างาน 

8.2 ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินโครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นการ

ด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ในการท าให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อปรับตัวและรองรับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอกองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันและท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โครงการนี้มีเป้าหมายให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการสร้างมาตรฐานในการท างานใหม่เป็นจุดเริ่มต้นของการน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
สูง ซึ่งการท าให้องค์กรไปสู่จุดนั้นได้สมบูรณต้องมีการด าเนินการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านและต้องใช้ความร่วมมือร่วมใจ
ของทุกฝ่ายและทุกองคาพยพขององค์กร ดังนั้นหากการด าเนินโครงการเริ่มต้นนี้ประสบความส าเร็จควรมีการด าเนินการ
ต่อเนื่องโดยก าหนดเป้าหมายใหม่ที่ยากและท้าทายมากข้ึน 

 
  
 
 



 

บรรณานุกรม 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารองค์การนนทบุรีส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 255 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2528  
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 

ชื่อ นางสาวพรทิพย์พรชีวทิพย์ 

วัน เดือน ปี เกิด 22 ธันวาคม  2502 
ต าแหน่งหน้าที่ นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการพิเศษหัวหน้ากลุ่มงานต่างประเทศ 

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

สถานที่ท างาน ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

ประวัติการศึกษา นิติศาสตร์บัณฑิตสาขาวิชานิติศาสตร์(กฎหมาย) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ปีที่
ส าเร็จการศึกษาพ.ศ. 2525     

ประวัติการรับราชการ 
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พ.ศ.2550 
 
พ.ศ.2554 
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เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 3 ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 4 ฝ่ายการต่างประเทศ 2กองการต่างประเทศ 
ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 5 กลุ่มงานต่างประเทศ 1กองการต่างประเทศ 
ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 6 กลุ่มงานต่างประเทศ 1กองการต่างประเทศ 
ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7 วกลุ่มงานต่างประเทศกองการต่างประเทศ1 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการกลุ่มงานต่างประเทศ 1กองการต่างประเทศ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการพิเศษหัวหน้ากลุ่มงานต่างประเทศส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

การฝึกอบรมที่ส าคัญ 
พ.ศ. 2539 
 
พ.ศ. 2544 
 
พ.ศ. 2545 
 
 
พ.ศ. 2549 
 
พ.ศ. 2556 

 
Japanese Language and Youthand Child Welfare ณจังหวัดไอจิ
ประเทศญี่ปุ่น 
ฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาเจ้าหน้าที่วิเคราะห์โครงการความช่วยเหลือ
ระหว่างประเทศ 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการHuman Resource Management in Local 
Authorities 2002  โดยองค์การInternational Union of Local 
Authorities Asian and Pacific Section 
ฝึกอบรมโครงการThe Program for Global Urban Experts In Seoul 
2006  ณThe University of Seoul  สาธารณรัฐเกาหลี 
เป็นผู้แทนของกรุงเทพมหานครเข้าร่วมสัมมนาPublic Servant Exchange 
Program  ณนครเซี่ยงไฮ้สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 


