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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
  

จากวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร ๒๕๗๕ กรุงเทพมหานครได้นํามาพัฒนาเป็นวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์
และเชิงปฏิบัติการ โดยจัดทําเป็นแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) และตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๓ การบริหารทรัพยากร
บุคคล เป้าประสงค์ ๗.๓.๑ พฒันาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคณุภาพการให้บริการใน
แต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย กลยุทธ ์ ๗.๓.๑.๑ เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ และประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค ์๗.๕.๓ เพิ่มศักยภาพ
บุคลากรกรุงเทพมหานครด้านการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ ๗.๕.๓.๑ เพิ่ม
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอและให้ทันต่อวิทยาการ
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ซึ่งเป็นองค์กรหลักด้านแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชี้นําและ
ผลักดันนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติ (เป็นหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานคร) ได้
ร่วมมือกับสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการจัดทําคู่มือแนวทางการ
จัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็น
คู่มือในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มสีมรรถนะทีส่อดคล้องกับมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่ง และสอดคล้องกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัด  

จากสภาพปัญหาเดิมที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนหนึ่ง ไม่มีคุณวุฒิการศึกษา
ที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง (ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้ 
มีการอนุมัติให้เปล่ียนตําแหน่งจากเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒) 
แต่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครมาไม่ต่ํากวา่ ๑๐ ปี 
จึงอาจไม่มีความเข้าใจในหลักวิชาการท่ีเป็นพื้นฐานสาํคัญในการพัฒนาต่อยอดให้มีมาตรฐานวชิาชีพ ประกอบ
กับปัญหาในการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมตามความต้องการ (TN) ในแต่ละปี ไม่สอดคล้องกับ
คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (TRM) ผู้บริหารหน่วยงานมีความยุ่งยาก ไม่มีข้อมูล
สนับสนนุอย่างเพียงพอ และมีเวลาท่ีจาํกัดในการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตร จึงใช้หลักการแบ่งปันงบประมาณ
ไปยังส่วนราชการจาํนวนเท่าๆ กัน (SHARE) จากวิธีการข้างต้น ทําให้หลักสูตรที่ผ่านการคัดเลอืกไม่สอดคล้อง
กับภารกิจเร่งด่วนหรือไม่ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของหน่วยงาน ไม่สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ไม่สอดคล้องตามหลักสมรรถนะ ไม่สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาของเทคโนโลยี ไม่มีการยึดโยง
หลักสูตรเข้ากับคู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และไม่มีการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานระดับนานาชาติ 

 
 



จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาได้รับคําแนะนาํจากท่ีปรึกษา (ดร.พีระพงศ์ ศิริเกษม ผู้ตรวจราชการสูง)
ให้ศึกษาแนวทางที่มีความเหมาะสมในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี 
เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะวิชาชพีที่สอดคล้องกับตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่ง สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมืออาชีพ 
รวมถึงเป็นการยกระดับมาตรฐานวชิาชีพบุคลากรให้เทียบเท่าระดับนานาชาติ (ตามท่ีกรุงเทพมหานครหรือ
ตามที่หน่วยงานระดับรัฐบาลกําหนด) จึงมีความจําเป็นที่กรุงเทพมหานคร (สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 
ควรพิจารณาดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้  

(1) กําหนดแนวทางการพัฒนาวิชาชพีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้อง 
กับสมรรถนะตามมาตรฐานและคุณวุฒิวิชาชีพ หน้าที่ความรับผิดชอบ ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์และเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบและแนวการพัฒนาผู้เชีย่วชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพ 

(3) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการและการพิจารณาหลักสูตรฝึกอบรมตามความ
ต้องการ (TN) ท่ีสอดคล้องตามคู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายวิชาชพี  

(4) พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถ 
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานวชิาชีพระดับนานาชาติ (ตามที่กรุงเทพมหานครกําหนด) 

  

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
(1) ศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของกรุงเทพมหานครให้

สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชพีระดับชาติ และนาํเสนอ อกก. (ระดับสํานัก) เพื่อกําหนดเป็น 
แนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพไอทีและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 

(2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารสําหรับการพิจารณาคัดเลอืก
หลักสูตรการฝึกอบรมตามความต้องการ (TN :Training Need) ให้สอดคล้องตามหลักสมรรถนะ
และคู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายวิชาชีพ (TRM)  

(3) จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านวิชาชีพอยา่งเข้มข้นและให้มีการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ คือ บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนา
ศักยภาพให้มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องตามหลักสมรรถนะ คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนา
ตามสายวิชาชีพและตรงความต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารสําหรับการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมตามความต้องการ (TN) และมี
แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีสมรรถนะและมาตรฐานวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งตาม
หลักสมรรถนะและคู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายวิชาชพี (TRM) รวมถึงเป็นการยกระดับ
มาตรฐานวิชาชพีของบุคลากรกรุงเทพมหานครสู่ระดับนานาชาติ เพื่อเป็นกลไกหลักสําคัญในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ สู่มหานครแห่งเอเชียให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 



กิตตกิรรมประกาศ 
 

 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่องการพัฒนาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักสมรรถนะให้มีมาตรฐานวิชาชพีตามท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด (กรณีศึกษา : นักวิชาการ-
คอมพิวเตอร์) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึง่ของการฝึกอบรมหลักสูตรนกับริหารมหานครระดับกลาง รุ่นท่ี ๑๗ ของสถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครที่ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครมาอย่างต่อเนื่อง และ
ขอบพระคุณคณะผู้บริหารสํานักยทุธศาสตร์และประเมินผล ท่ีช่วยสนับสนุนและมอบโอกาสท่ีดีให้ผู้ศึกษาได้
เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับกลาง รุ่นท่ี ๑๗ ในคร้ังน้ี  เพื่อจะไดม้ีโอกาสที่ดีใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวกับวิชาการและเพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ๆ ร่วมกับเพื่อนร่วมรุ่นทีม่าจากหลากหลาย
วิชาชีพ จากหลายส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครและจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมตามหลักสูตรนักบริหารมหานครฯ นี ้ผู้ศึกษาจกัได้นําไปถ่ายทอดเป็นวิทยาทานและประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเต็มกําลังความสามารถ เพื่อพัฒนางานกรุงเทพมหานครต่อไป 
  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ตรวจราชการสูง (ดร.พีระพงศ์ ศิริเกษม)  ในฐานะอาจารย์ท่ีปรึกษา
(เป็นอดีตผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารหน่วยงานทีผู่้ศึกษาสังกัด เมื่อเข้ารับราชการคร้ังแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๒)  
ขอบพระคุณที่ท่านได้เสียสละ เพื่อให้หลักคิด คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ และสอนแนวทางในการจัดทํารายงานฯ 
ขอขอบพระคุณอาจารยแ์ละวทิยากรทุกท่านที่ไดป้ระสิทธิ์ประศาสตร์ความรู้และวิทยาการต่างๆ ตลอดจนท่าน
ผู้เขียนหนังสือ เอกสาร งานวิชาการและข้อมูลต่าง ที่ผู้ศึกษาได้ใช้ในการศึกษาอ้างอิงเพื่อจัดทํารายงานฯ ฉบับน้ี 
พร้อมน้ีขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าทีข่องสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ให้การดูแลและ 
อํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ ด้วยดีเสมอมา 
 
 

                    นายนิจกาล งามวงศ์ 
กุมภาพันธ ์๒๕๕๙ 



สารบัญ 
 
 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร  
กิตติกรรมประกาศ  

 
หลกัการและเหตุผล         ๑ 
วัตถุประสงค ์          ๔ 
เป้าหมาย          ๕ 
หลักการ แนวคดิ และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง        ๕ 

- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ี      ๕ 
- ศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของหน่วยงานระดับรัฐบาล  ๕ 

ข้ันตอนการปฏิบัติการและผู้รับผิดชอบ      ๑๔ 
ระยะเวลาการดําเนินการ        ๑๖ 
งบประมาณในการดําเนินงาน       ๑๗ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง       ๑๘ 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ       ๑๘ 
การประเมินผล         ๑๙ 
บรรณานุกรม         ๒๐ 
ภาคผนวก         ๒๑ 
 
   

 
 



1. ชือ่โครงการ : การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักสมรรถนะ 
             ให้มีมาตรฐานวิชาชีพตามที่กรุงเทพมหานครกําหนด  
             (กรณีศึกษา : นักวิชาการคอมพิวเตอร)์ 

 
2. หลักการและเหตุผล 

จากวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร ๒๕๗๕ กรุงเทพมหานครได้นํามาพัฒนาเป็นวัตถุประสงค์เชิง
ปฏิบัติการ และจัดทําเป็นแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) และมีกรอบการ
พัฒนาระยะทุกๆ ๕ ปี ในระยะแรกได้จัดทําเป็นแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – 
๒๕๖๐) ซึ่งมีสาระสาํคัญเก่ียวกับด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การพัฒนาดา้นกฎหมาย การบริหาร
แผนและการประเมินผล การบริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ใช้เป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ สู่มหานครแห่งเอเชียอย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค ์๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับมาตรฐานวชิาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย กลยุทธ์ ๗.๓.๑.๑ เพิ่มสมรรถนะของ
บคุลากรให้มุ่งสูค่วามเป็นมืออาชพี และประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค ์
๗.๕.๓ เพิ่มศักยภาพบุคลากรกรุงเทพมหานครด้านการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กล
ยุทธ์ ๗.๕.๓.๑ เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ
และให้ทันต่อวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ซึ่งเป็นองค์กรหลักด้านแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชี้นําและ
ผลักดันนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติ (เป็นหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร) ได้
ให้ความร่วมมือกับสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ในการจัดทําคู่มือ
แนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชพี (Training Road Map) สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เพื่อใช้เป็นคู่มือในการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่ง และภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการในสังกัด  

จากสภาพปัญหาเดิมที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนหนึ่ง ไม่มีคุณวุฒิการศึกษา
ที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง (ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้ 
มีการอนุมัติให้เปล่ียนตําแหน่งจากเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒) 
แต่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครมาไม่ต่ํากวา่ ๑๐ ปี 
จึงอาจไม่มีความเข้าใจในหลักวิชาการท่ีเป็นพื้นฐานสาํคัญในการพัฒนาต่อยอดให้มีมาตรฐานวชิาชีพ ประกอบ
กับปัญหาในการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมตามความต้องการ (TN) ในแต่ละปี ไม่สอดคล้องกับ
คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (TRM) ผู้บริหารหน่วยงานมีความยุ่งยาก ไม่มีข้อมูล
สนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีเวลาท่ีจาํกัดในการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตร จึงใช้หลักการแบ่งปันงบประมาณ
ไปยังส่วนราชการจาํนวนเท่าๆ กัน (SHARE) จากวิธีการข้างต้น ทําให้หลักสูตรที่ผ่านการคัดเลือกไม่สอดคล้อง



กับภารกิจเร่งด่วนหรือไม่ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของหน่วยงาน ไม่สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ไมส่อดคล้องตามหลักสมรรถนะ ไม่สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาของเทคโนโลยี ไม่มีการยึดโยง
หลักสูตรเข้ากับคู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และไม่มีการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานระดับนานาชาติ 

ในการศึกษารายงานส่วนบุคคลฉบับนี ้  ผูศ้ึกษาได้นาํหลักการสาํคัญของวิเคราะห์  SWOT คือ การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ โดยวิเคราะห์จากสภาพการณ์ ๒ ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและภายนอกองค์การ  
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม ท่ีชัดเจน และวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรค ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมกีระทบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการองค์กรต่อไป โดยผสมผสานและประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของ
อาจารย ์ดร.รัฐ ธนาดิเรก (วิทยากรและที่ปรึกษาประจาํหลักสตูร) เพื่อให้ง่ายการต่อการทําความเข้าใจภาพรวมของ
โครงการท่ีทําการศึกษาในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี ้จากหลักการสําคัญข้างต้น สรุปได้ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

รูปท่ี ๑ แสดงแผนผังสรุปหลักการคิดและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์โดย ดร.รัฐ ธนาดิเรก 

จากสมการการคิดและการบริหารเชงิกลยุทธ ์ คือ X + Y --> Z 
• Z คือ Vision หรือ โจทย์หลักที่ต้องการแก้ไข/พัฒนา/ต่อยอด 
• X คือ การวิเคราะห์สภาวการณ์จากอดีต-ปัจจุบันท่ีเป็นปัญหา/ข้อด/ีข้อเสีย  

(บุญเก่า/กรรมเก่า) และหลักการวิเคราะห์ SWOT 
• Y คือ โจทย์รอง/ภารกิจที่ต้องพัฒนา/ทาํเพิ่ม เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายตาม Z 

 

๒ 



วิสัยทัศน์ (เป้าหมาย) ในการดําเนินโครงการฯ  คือ กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักสมรรถนะที่มีมาตรฐานวิชาชพีระดับชาติ (ตามท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด)  
 
กลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสีย ในการดําเนินการระยะแรก ประกอบด้วย  

• คณะผู้บริหารของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล (ที่พิจารณาอนุมัติการฝึกอบรมฯ) 
• ข้าราชการสังกัดสาํนักยุทธศาสตร์และประเมินผล (ที่ดํารงตาํแหน่งสายงานวชิาการ

คอมพิวเตอร์) 
• ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

 
"คุณค่า" หรือ “ประโยชน”์ ทีก่รุงเทพมหานครจะได้รับจากการดําเนินงาน คือ  

• ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานในการพฒันางานได้อย่างยั่งยืน 
• ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาคัดเลือก ปรับ/เลื่อนตําแหน่งบุคลากรด้านไอท ี
• ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายไอที ให้ได้รับการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับหลัก

สมรรถนะ/ตรงความต้องการหน่วยงาน ทันสมัยและสอดคล้องกับอนาคต (Trend) 
• ใช้เป็นแนวทางการจัดทํา IT Competencies Assessment for Corporate Human 

Resource 
 

จุดแข็ง (Strength)  

• บุคลากรมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการทํางาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาไม่น้อย ๑๐ ป ี

 

จุดอ่อน  (Weakness)  

• บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนหนึ่ง ไม่มีคุณวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่เก่ียวข้องโดยตรง ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

• มาตรฐานกําหนดตําแหน่งไม่มีการแยกแต่ละสาขาวิชาชีพที่ชัดเจน (เช่น นักพัฒนาระบบ นักบริหาร
เครือข่ายและความปลอดภัย เป็นต้น) ทําให้บุคลากรต้องสามารถทํางานได้ทุกอย่างที่เก่ียวข้อง 

• การพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรมตามความต้องการ (Training Need) ไม่สอดคล้องกับคู่มือแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางสายอาชีพ และหลักสมรรถนะวิชาชีพ 

• ผู้บริหารหน่วยงานไม่มีข้อมูลมากเพียงพอ เพื่อประกอบการพิจาณาอนุมัติหลักสูตรตามที่ข้าราชการ
ในแต่ละสังกัดร้องขอฝึกอบรม (หลักสูตรการฝึกอบรมตามความต้องการ :Training Need) 

• การพิจารณาอนุมัติหลักสูตรใช้เวลานาน ทําให้บางคร้ังหลักสูตรท่ีได้รับการอนุมัติล้าสมัย ไม่
สอดคล้องความต้องการในปัจจุบัน และไม่สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

• การพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรการฝึกอบรมฯ ไม่มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเป็นผลลัพธ์ (Outcome) 
 

๓ 



โอกาส  (Opportunities)  

• กรุงเทพมหานคร (สาํนักงาน ก.ก.) มีการจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
โดยอ้างอิงจากมาตรฐานกําหนดของสํานักงาน ก.พ. 

• หน่วยงานรัฐบาลระดับชาต ิ(สถาบันพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ และสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ) ไดม้ีการจัดทําและกําหนดคุณวุฒิวิชาชพีและมาตรฐานวชิาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กรุงเทพมหานครมีการจัดทําคู่มือการพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางสายอาชพี (TRM) ของแต่ละสาย
งานนักวิชาการคอมพิวเตอร ์เรียบร้อยแล้ว 

 

อุปสรรค  (Threat) 

• การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทําให้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ล้าสมัย และผู้ปฏิบัติงานยังขาดการ
เพิ่มพูนทักษะด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

• บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
ทําให้การทํางานเกิดความล่าช้าได้ และไม่มีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะตนเอง 

• ขาดแรงจูงใจในการเข้าทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที เพราะไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติมจากการได้การ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพเหมือนบุคลการในภาคเอกชนหรือบริษัท ห้างร้านต่างๆ 

• หน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ไม่มีการปรับปรุงโครงสร้างและอํานาจ
หน้าท่ีของหน่วยงาน ทําให้บางภารกิจของหน่วยงานไม่มี เน่ืองจากเทคโนโลยีล้าสมัย 

• กรุงเทพมหานครไม่มีการวิจยัและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละสาขา 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาได้รับคําแนะนาํจากท่ีปรึกษา (ดร.พีระพงศ์ ศิริเกษม ผู้ตรวจราชการสูง)
ให้ศึกษาแนวทางที่มีความเหมาะสมในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี 
เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะวิชาชพีที่สอดคล้องกับตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่ง สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมืออาชีพ 
รวมถึงเป็นการยกระดับมาตรฐานวชิาชีพบุคลากรให้เทียบเท่าระดับนานาชาต ิ

3. วัตถุประสงค ์
3.1. เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับ

สมรรถนะวิชาชีพและหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน (ต้นสังกัด) 
3.2. เพือ่ให้มพีัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการและการพิจารณาหลักสูตรฝึกอบรมตามความ

ต้องการ (TN) ท่ีสอดคล้องตามหลักสมรรถนะ คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสาย
วิชาชีพ (TRM)  

3.3. เพื่อให้ได้บุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับภารกิจตามท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

3.4. เพื่อให้ได้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครที่มีความรู้ความสามารถที่
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชพีระดับนานาชาติ (ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกําหนด) 

๔ 



4. เป้าหมาย 
4.1. กําหนดแนวทางการพัฒนาวิชาชพีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของกรุงเทพมหานครทีส่อดคล้อง 

กับสมรรถนะวิชาชพี หน้าที่ความรับผิดชอบ และภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
4.2. ปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์และเอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อให้มีความ

สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและแนวการพัฒนาผู้เชีย่วชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพ 
4.3. พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนนุการบริหารจัดการและการพิจารณาหลักสูตรฝึกอบรมตามความต้องการ 

(TN) ที่สอดคล้องตามหลักสมรรถนะและคู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายวชิาชีพ  
4.4. พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถที่

สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชพีระดับนานาชาติ (ตามท่ีกรุงเทพมหานครและ/หรือหน่วยงาน
ภาครัฐบาลกําหนด) 

 
5. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
5.1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖- ๒๕๖๐) 

ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๓ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ ๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับมาตรฐานวิชาชพีและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย กลยุทธ ์ ๗.๓.๑.๑ เพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ และประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค ์ ๗.๕.๓ เพิ่มศักยภาพบุคลากรกรุงเทพมหานครด้านการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลยุทธ์ ๗.๕.๓.๑ เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้กับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งสม่ําเสมอและให้ทันต่อวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไป  

 
5.2. ศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของหน่วยงานระดับรัฐบาล 

 
5.2.1. ตัวอย่างกรอบความคิดในการสร้างมาตรฐานวิชาชพีการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

จากกรณีศึกษาของสํานักงาน ก.พ. และ สปร. ได้ร่วมกันศึกษาและกําหนดแนวทางในการสร้างระบบมาตรฐาน
วิชาชีพดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (HR Professional Model) โดยนําหลักของการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่ ซึ่งเน้นเร่ืองการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ ์ (Strategic Partner) และกรอบแนวคิดของ
ร่าง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม ่ ท่ีเน้นหลักการสําคัญคือ หลักความสามารถ หลักของผลงาน 
หลักคุณธรรม หลักการกระจายอํานาจ และหลักคุณภาพชีวิต นําสู่การเป็นวชิาชีพ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่หน่วยงานการเจ้าหน้าที ่ (HR Unit) และส่งผลตอ่ความเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศด้านกลยุทธ ์ มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงและมีความผูกพันต่อองค์กรสูง การจะสร้างความเข้มแข็งให้เกิดข้ึนได้นั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
สมรรถนะหลักในระดับสูงและได้รับการรับรองมาตรฐานวชิาชีพดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

๕ 



 
  การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ประกอบด้วย การกําหนดองค์
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังในด้าน ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (HR Competency 
Model) โดยการศึกษาเปรียบเทียบจากหลักวิชาการ แนวทางของ PMAT, IPMA, CIPD และผลการศึกษา 
Hay Group และสํานักงาน ก.พ. ทั้งนี้ในเบื้องต้นกําหนดเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

• ความรู ้เช่น การวางแผนกําลงัคน การสรรหาและเลือกสรร ฯลฯ 
• ทักษะ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษา ฯลฯ 
• สมรรถนะ เช่น ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ การบริการที่ด ีฯลฯ 

 
 

แนวคิดในการเป็นวิชาชีพ (Professional) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
(1) ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency) ซึ่งอิงหลักวิชาการศึกษา หลักการอบรม 
(2) ระดับของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสว่นใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  

o ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Practitioner)  
o ระดับวิชาชพี (Professional)  
o ระดับวิชาชพีอาวุโส (Senior Professional) 

(3) การทดสอบมาตรฐานวชิาชีพ (ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม) โดยองค์กรรับรองวิชาชพี 
(4) มีองค์กรวิชาชีพที่มีอํานาจกําหนดการเข้ามาประกอบอาชีพของบุคคล 
(5) มีจรรยาบรรณวิชาชพี 

 
 

 
 

รูปท่ี ๒ แสดงกรอบความคิดในการสร้างมาตรฐานวชิาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
(แหล่งที่มา : http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content 
&view=article&id=277:2011-07-03-02-56-18&catid=99:hr-professional) 

๖ 

 



โดยแต่ละระดับจะต้องมีระดับความรู้แตกต่างกันตามระดับของมาตรฐานวิชาชพี การรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพมีหลายดา้น ได้แก่ ด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคล, ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล, ด้านการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล, ด้านเงินเดือนและการบริหารผลการปฏิบัติงาน, ด้านการสรรหาและเลือกสรร, ด้าน
สวัสดิการ ฯลฯ การกําหนดระดับของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 ระดับ เช่นเดียวกับแนวทาง
สากล คือ 

• ระดับปฏิบัต ิ (Practitioner) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบคุคล จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และผ่านการเรียน/การสอนหรือได้รับการอบรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

• ระดับมืออาชีพ (Professional) ได้แก่ ผู้อํานวยการสาํนัก/ผู้อํานวยการกอง/ผู้อํานวยการกลุ่ม
งานการเจา้หน้าที ่ หรือเจ้าหน้าที่อาวโุสด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล ผ่านการอบรมด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และมีผลการดําเนินงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

• ระดับมืออาชีพอาวุโส (Senior Professional) ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ /รองหัวหน้าส่วน
ราชการท่ีรับผิดชอบด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ผ่านการอบรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และมีผลงานด้านส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

 
 

การกําหนดคุณสมบัติ มี 2 แนวทาง คือ 
• ต้องผ่านระดับผู้ปฏิบัต ิ (practitioner) ข้ึนสู่ระดับมืออาชีพ (Professional) และระดับมืออาชีพ

อาวุโส (Senior Professional) ตามลําดับชั้น เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคลที่ปฏิบัติงาน
ด้าน บริหารทรัพยากรบุคคล โดยตรง 

• สามารถเข้าสู่การรับรองตามระดับท่ีมีความรู้ความสามารถได ้ โดยไม่ต้องเข้าสู่ระดบัเร่ิมต้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการของผู้บริหารสายงานหลัก (Line Manager) คือ ผู้บริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล ( HR Manager) ซึ่งจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
ด้าน 

 
การทดสอบและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ คือ การทดสอบเก่ียวกับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
ตาม HR Competency Model ของแต่ละกลุ่ม เพื่อรับรองมาตรฐานวิชาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
โดยมีข้ันตอนการเป็นวิชาชีพ ท้ังนี้การทดสอบถือว่าเป็นการพัฒนาองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดย  

(1) มีการทดสอบในแต่ละระดับ ทุก 3 ปี เพื่อการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) เสริมสร้างองค์ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการอบรม/พัฒนาจาก
สถาบันการศึกษา สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกับสํานักงาน 
ก.พ. /องค์การกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ ตามหลักสูตรที่ ก.พ. กําหนด เพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนการเข้ารับการทดสอบ 

(3) สร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการ
จัดตั้งสมาคมนักบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อสร้างเครือข่ายกับ สมาคมจัดการงานบุคคล
แห่งประเทศไทย สมาคมนักบริหารทรัพยากรบุคคลรัฐวิสาหกิจ ชมรมนักบริหารระดับสงู สมาคม
นักฝึกอบรม 

๗ 



5.2.2. คู่มือแนวทางการจัดทาํเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) 
   
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 – 2559 ยุทธศาสตร์�ที ่ 5 การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะวิชาชีพ มีเป้าหมายหลัก คือ พัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้�สามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
วิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกรุงเทพมหานครมรีะบบการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะวิชาชีพครบทุกสาย
วิชาชีพ เพื่อใช้เป็นเครือ่งมือที่สําคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรแต่
ละสายอาชีพ เป็นการวางรากฐานระบบการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความเข้มแข็ง สามารถ
เพิ่มศักยภาพบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องค์กรและผู้รับบริการคาดหวัง  
  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กําหนดคํานิยามของสมรรถนะว่าเป็น คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงาน การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดๆ ออกมาได้ ตอ้งมีองค์ประกอบทั้ง
ความรู้ ทักษะ ความสามารถท่ีเชื่อว่าสอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ และเมื่อผู้ปฏิบัติมีพฤติกรรมตามที่กําหนดแล้ว 
จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปา้หมายขององค์กรได ้
 

 
รูปท่ี ๓ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล สมรรถนะ และผลงาน 

(แหล่งท่ีมา : คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร)์ 
 

(1) การนําหลักสมรรถนะไปใช้ในระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(๑.1) การคัดเลือก (Recruitment)  
(๑.2) การพัฒนา (Development)  
(๑.3) การบริหารผลงาน (Performance Management)  

 
 

๘ 



(2) สมรรถนะที่จําเป็นในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร ์มีดังนี ้
(๒.1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นกลุ่มสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดข้ึน

สําหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครทุกกล่มอาชีพ ทุกระดับ ประกอบด้วย ๕ สมรรถนะ  
• คุณธรรมจรยิธรรม (Integrity)  
• การบริการที่ด ี(Service mind)  
• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
• การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) 

(๒.2) มาตรฐานทักษะทีจ่ําเป็นสําหรับการปฏิบัตงิานของข้าราชการ ทักษะ หมายถึง การ
นําความรู้มากใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชาํนาญและคล่องแคล่ว ดังนี ้
•••• การใช้คอมพิวเตอร ์
•••• การใช้ภาษาอังกฤษ 
•••• การจัดการข้อมูล 
•••• การบริหารทรัพยากร  

(๒.3) สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Compete5ncy)  เป็นสมรรถนะที่กําหนด
ข้ึนสําหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึนประกอบด้วย 
• การให้คําปรึกษาแนะนาํ  
• การสืบเสาะหาข้อมูล  
• การคิดวิเคราะห์ 

 
รูปที่ ๔ แสดงตารางสรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะประจําสายงานวชิาการคอมพิวเตอร์ 
(แหล่งท่ีมา : คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร)์ 
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5.2.4 องค์กรทดสอบและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
5.2.4.1 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยที่มี

ความสาํคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงศักยภาพในการแข่งขันท้ังในระดับภูมิภาคและประชาคมโลก 
เพื่อให้การพัฒนาชาติเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ 
สคช. (Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization): TPQI) ถูกจัดตั้งข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) พ.ศ.2554 เมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2554 มี
ฐานะเป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี ทําหน้าที่พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 
สนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานอาชีพให้ได้มาตรฐานสากล การรับรององค์การท่ี
มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพได้ร่วมมือกับผู้ประกอบการและหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้กลุ่มตัวแทน
ผู้ประกอบการระบุสมรรถนะท่ีจําเป็นในการทํางานแต่ละอาชพี และนาํไปกําหนดระดับการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถในการประกอบอาชีพ หรือที่เรียกว่า “มาตรฐานอาชีพ” ในสาขานั้นๆ ซึ่งมาตรฐาน
อาชีพท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจดัทําข้ึนจะได้รับการต่อยอด และนําไปปรับใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนของ
นักศึกษาสายอาชีวะ เพื่อให้นักศึกษามีทักษะพร้อมสําหรับการทํางานจริง อีกทั้งผู้ประกอบอาชีพยังสามารถ
เข้ารับการทดสอบสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพได้ท่ีศูนย์ทดสอบท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพรับรอง เพื่อท่ีจะ
ได้รับ "คุณวุฒิวิชาชีพ" ซึ่งก็คือการรับรองความรู ้ความสามารถ และทักษะในการทํางานตามมาตรฐานอาชพี 
อันจะส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานคุณวุฒิวิชาชีพน้ัน ในกรอบคุณวุฒิวิชาชพี แบ่งเป็นระดับต่างๆ 
ดังน้ีคุณวุฒิวิชาชีพระดับทีห่นึ่งจะระบุกลุ่มสมรรถนะข้ันพื้นฐาน และคุณวุฒิวิชาชีพระดับสูงสุดจะระบุกลุ่ม
สมรรถนะข้ันเชี่ยวชาญที่สุด นอกจากน้ีผู้ที่ผ่านการรับรองคุณวุฒิวิชาชพี ยังสามารถนําระดับคุณวุฒิวิชาชีพไป
เทียบโอนกับระดับคุณวุฒิการศึกษาได้   
 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดําเนินการจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชพี 
สาขาวิชาชพีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดิจิตอลคอนเทนต ์ ให้แก่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) โดยไดจ้ัดทาํมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ จํานวน 6 สาขา 26 อาชีพ ดังน้ี 

(1) สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ (Software and Application) 5 อาชพี ได้แก่  
o ทดสอบระบบ  
o พัฒนาระบบ  
o วิเคราะห์ออกแบบระบบ  
o วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจ  
o ควบคุมคุณภาพ  

(2) สาขาการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 5 อาชพี ได้แก่  
o ช่างสื่อสัญญาณโทรคมนาคมด้านไมโครเวฟ  
o นักเทคโนโลยีสื่อสัญญาณโทรคมนาคม ด้านไมโครเวฟ  
o ช่างสื่อสัญญาณโทรคมนาคมด้านระบบรับ-ส่งคลื่นวิทยุสําหรับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  
o นักเทคโนโลยีสื่อสัญญาณโทรคมนาคมด้านระบบรับ-ส่งคล่ืนวิทยุสําหรับโทรศัพท ์

เคลื่อนท่ี  
o ช่างโครงข่ายปลายทางด้านเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง  

๑๐ 



(3) สาขาฮาร์ดแวร ์(Hardware) 4 อาชีพ ได้แก่  
o ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไอซีท ี 
o จัดหาและคดัเลือกวัสดุและอุปกรณ์สําหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ไอซีที  
o ผลิตและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ไอซีท ี 
o บริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์  

(4) สาขาแอนิเมชั่น (Animation) 8 อาชพี ได้แก่  
o ออกแบบโครงเรื่องแอนิเมชั่น  
o นักทัศนศิลป ์ 
o เขียนสตอร่ีบอร์ด  
o ผลิตโครงสร้างตัวละครแอนิเมชั่น  
o สร้างภาพแอนิเมชั่น  
o ช่างตัดต่อแอนิเมชั่น  
o ช่างออกแบบเสียงแอนิเมชั่น  
o นักบริหารโครงการ  

(5) สาขาเครือข่ายและความปลอดภัย (Network and Security) 3 อาชีพ ได้แก่  
o ช่างสนับสนุนดา้นเทคนิค  
o บริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
o บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์  

(6) สาขาการบริหารโครงการสารสนเทศ (Project Management) 1 อาชีพ คือ  
o นักบริหารโครงการสารสนเทศ“ 

 
  5.2.5.2 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยสถาบันวิทยาการ สวทช. 
(NSTDA Academy) เป็นผู้ดําเนินการโครงการสอบมาตรฐานวชิาชีพไอท ี หรือ Information Technology 
Professionals Examination : ITPE ภายใต้ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มภาคี 7 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส ์เวียดนาม เมียนม่า มองโกเลีย และประเทศไทย โดยใชช้ื่อการสอบ คือ Information Technology 
Professionals Examination Council : ITPEC  จากความร่วมมือดังกล่าวฯ เป็นหน่ึงในมาตรฐานสากลท่ี
ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค โดยสมาชิกจะร่วมกันจัดสอบเพื่อวัดระดับความรู้และทักษะพื้นฐานดา้นไอที
แบบไม่อิงผลิตภัณฑ์ใดๆ การสอบน้ีเหมาะสําหรับชาวไอท ี นักวิเคราะห์ทุกสาขา นักวชิาการ อีกท้ังในกลุ่ม
ตําแหน่งอ่ืน ท่ีสนใจสอบเทียบความรู้ด้านไอทีของตนเองอีกด้วยการสอบมาตรฐานวิชาชพีไอท ี (Information 
Technology Professional Examination: ITPE) จากปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปมีบทบาท
สําคัญในทุกๆ ด้าน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไป
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทําให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดแรงงานมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรที่มีองค์ความรู้ มีสมรรถนะ และมี
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามมาตรฐานและ จึงมีความจําเป็นต้องเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ โดยมีหลักประกันที่เชื่อถือได้ ท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาค
เอเชีย หรือระดับนานาชาต ิ

๑๑ 



 
รูปที่ ๕ แสดงตราสัญลักษณ ์Information Technology Professionals Examination Council  

 (แหล่งที่มา : http://www.nstdaacademy.com/webnsa/index.php/sss) 
 
          ITPE จึงเป็นอีกแนวทาง เพื่อปรับใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน IT Competencies บุคลากรสายงาน IT และ 
Non-IT รวมท้ังใช้ประกอบการสรรหา คัดเลือก เลื่อนข้ัน ปรับตําแหน่ง ของบุคลากร อีกท้ังใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเติมเตม็ช่องว่าง (Gap Filling) ด้านการพัฒนาบุคลากรไอซีที ด้านการประเมิน IT Competency ของ
บุคลากร ซึ่งมาตรฐานข้อสอบ ITPE น้ัน ใช้วัดทักษะของบุคลากรทางด้าน IT ได้ครอบคลุมในหลายๆ มิต ิเช่น 
ด้านกลยุทธ ์ ด้านการบริหารจัดการ และดา้นเทคโนโลย ี นอกจากนั้น ผลการทดสอบของ ITPE ยังสามารถ
นํามาช่วยทํา Competency เพื่อวางแผนในการเพิ่มศักยภาพบุคลากรดา้น IT ขององค์กรได้อีก ซึ่งบุคลากร
คนใดมีจุดอ่อนในมิติไหน ก็จะเน้นการพัฒนาในมิตินั้นๆ ซึง่จะช่วยลดช่องวา่ง และเสริมสร้างบุคลากรทางด้าน 
IT ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
วัตถุประสงค์ของการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอทฯี 

(1) ส่งเสริมให้ผู้มีความรู้ความสามารถด้านไอทีได้รับโอกาสในการเข้าทํางานและ เป็นที่ยอมรับใน
ตลาดแรงงานดา้นไอทีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(2) สร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนให้ความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สายไอที ท้ังในระดับหน่วยงานและระดับประเทศ 

(3) ส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรสายไอทีได้ใฝ่หาความรู้และยกระดับทักษะของตนเองให้ได้
มาตรฐานและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

(4) ให้สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

(5) ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณา สรรหา คัดเลือก ปรับ/เลื่อน
ตําแหน่งบุคลากรสายไอท ีให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของแต่ละบุคคล 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอทฯี 
      ระดับบุคคล 

• ได้รับใบประกาศนียบัตรระดับภูมิภาครับรองโดยภาคีสมาชิก ITPEC 
• ได้รับสิทธิพิเศษในการพิจารณาคัดเลือกเข้ารับทุนฝึกอบรมของประเทศญี่ปุ่น 
• สามารถรับงาน Outsource ของประเทศญ่ีปุ่น และเป็นคุณสมบัติประกอบการขอ Work 

Permit ทํางานในประเทศญ่ีปุ่นได ้
• เพิ่มรับโอกาสใหม่ในการรับงานจากประเทศในภาคีสมาชิก ITPEC ได้ 

๑๒ 



• เป็นโอกาสสําหรับบุคลากรท่ีไม่มีพื้นฐานการศึกษาในสายไอทีมาก่อน แต่มีทักษะและ
ความสามารถได้ปรับวุฒิให้ตรงตามความสามารถ 

• เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่องให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
     ระดับองค์กร 

• ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานในการแข่งขันทางธุรกิจที่ยั่งยืน 
• ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาคัดเลือก ปรับ/เลื่อนตําแหน่งบุคลากรด้านไอท ี
• ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายไอท ี
• ใช้เป็นแนวทางการจัดทํา IT Competencies Assessment for Corporate Human 

Resource 
     ระดับประเทศ      

• บุคลากรไอซีทีของไทยมีศักยภาพ มีความสามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ 
• การขยายตัวและส่งเสริมมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ 
• เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นภาคีหน่ึงในประชาคมอาเซียน ปี 2558 

 
รูปท่ี ๖ แสดงการกําหนดมาตรฐาน ๓ ระดับ (Level) ของการสอบมาตรฐานไอที ITPE  

 (แหล่งที่มา : http://www.nstdaacademy.com/webnsa/index.php/itpe-subject) 

 
รูปที่ ๗ แสดงสถิติการสอบผ่านตามมาตรฐานไอที ITPE แยกตามระดับและประเทศสมาชิก 
แหล่งที่มา : http://www.nstdaacademy.com/webnsa/index.php/itpe-statistic 

๑๓ 



6 ขั้นตอนการดําเนินการและผู้รับผิดชอบ 
ผูร้ับผิดชอบในการดําเนินการ คือ หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร   
6.1 ศึกษา/จัดทํารายละเอียดมาตรฐานวิชาชีพดา้นไอที เสนอ อกก. ระดับสํานัก / ผู้บริหารฯ 

• กําหนดเป้าหมาย/แนวทางการพัฒนาวิชาชพี (ประโยชน์ที่ Stakeholder จะได้รับ) 
• จําแนกกลุ่มวิชาชพีให้มีความชัดเจน/ปรับปรุงเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (เช่นมาตรฐานกําหนด

ตําแหน่ง คู่มือการปฏิบัติงาน ปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจหน้าท่ี) 
• จัดทํารายละเอียดหลักสูตรการพัฒนามาตรฐานวชิาชีพไอทีตามสมรรถนะ/TRM 
• เสนอ อกก. (ระดับสํานัก) และผู้บริหาร (ระดับสํานัก) พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

6.2 จัดทําระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
• จัดทําฐานข้อมูลการฝึกอบรมและสมรรถนะบุคลากร (paper --> digital)  
• จัดทํา Application ให้มีความสะดวก/ใช้งานง่าย/ได้ประโยชน ์
• ปรับปรุงฐานข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน/มีความทันสมัย 
• ฝึกอบรมการใช้งาน/ทดสอบระบบสารสนเทศ/ข้อมูลท่ีนําเข้า  
• ศึกษาพัฒนาต่อยอด (เพื่อขยายการใช้งานฯ ต่อไป) 

6.3 พิจารณา/จัดให้มีการฝึกอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานฯ ที่กําหนด 
• จัดให้มีการฝึกอบรมตามหลักสูตรฯ เพื่อทดสอบมาตรฐานวชิาชีพ (ตามข้อ ๗) 

6.4 เข้าทดสอบมาตรฐานวชิาชีพดา้นไอทีกับหน่วยงานระดับชาติ 
• เข้าทดสอบมาตรฐานวชิาชีพระดับชาติ (กับสถาบันคณุวุฒิวชิาชีพ) 
• เข้าทดสอบมาตรฐานวชิาชีพระดับนานาชาติ (กระทรวงไอซีที หรือ สวทช.)  

6.5 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
• จัดทํารายงานผลการดําเนินงานฯ และติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 
• เสนอรายงานต่อผู้บริหารสาํนกัยุทธศาสตร์และประเมินผล และ อกก. (ระดับสาํนัก) 
• ปรับปรุงแก้ไขการการดําเนินการในปีถัดไปตามท่ีได้รับคําแนะนํา 

 
รูปที่ ๘ แนวทางการดาํเนินการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพดา้นไอทีของกรุงเทพมหานคร 

๑๔ 





ตารางแสดงระยะเวลาการดําเนินการ 
รายละเอียด 

การดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ๒ ปีงบประมาณ (เดือนที)่ 
1 - 4 5 - 8 9-12 13-16 17-20 21-24 

1. ศึกษา/จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน
วิชาชีพด้านไอที นําเสนอ อกก. ระดับ
สํานัก/ผู้บริหารฯ 

      

- กําหนดเป้าหมาย/แนวทางการพัฒนา
วิชาชีพ (Stakeholder จะไดรั้บ) 

      

- จําแนกกลุ่มสาขาแต่ละวิชาชพี และ
ปรับปรุงเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

      

- จัดทํารายละเอียดหลักสูตรตาม TRM       
- เสนอ อกก. (สํานัก) และผู้บรหิาร 

(ระดับสํานัก) พิจารณาประกาศใช้ฯ 
      

2. จัดทําระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 

      

- วิเคราะห์และจัดทําฐานข้อมูล        
- ออกแบบและพัฒนา Application        
- ปรับปรุงฐานข้อมูลต่างๆ ให้ทันสมัย       
- ฝึกอบรมการใช้งาน/ทดสอบระบบ        
- ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานและศึกษาพัฒนาต่อยอด 
      

3. จัดให้มีการฝึกอบรมและมีการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพกับหน่วยงานระดับชาติ 

      

- จัดให้มีการฝึกอบรมตามหลักสูตรฯ 
เพือ่ทดสอบมาตรฐานวิชาชพี  

      

- เข้าทดสอบมาตรฐานวชิาชีพ
ระดับชาต ิ(กับสถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ) 

      

- เข้าทดสอบมาตรฐานวชิาชีพระดับ
นานาชาติ (กระทรวงไอซีที/สวทช.)  

      

4. การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และการ
ติดตามประเมินผล 

      

- จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินงานฯ       
- เสนอรายงานต่อผู้บริหาร และ อกก. 

(ระดับสํานัก) 
      

- ปรับปรุงแก้ไขการการดําเนินการในปี
ถัดไปตามท่ีได้รับคําแนะนาํจาก (๒)  

      

๑๖ 



7 งบประมาณที่ตอ้งใชแ้ละระยะเวลาดําเนินการ 
7.1 กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกหลักสูตรการฝึกอบรม TN  

- การศึกษา วเิคราะห์ ความต้องการด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
- การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบสารสนเทศ 
- การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม  
- ทดสอบระบบสารสนเทศฯ 
- การเตรียมการใช ้และนําข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิมมาจัดเก็บไว้ในระบบใหม ่ 
- การฝึกอบรมการใช้งาน และสนับสนุนการดูแลระบบฯ 

 
7.2 กิจกรรมการคัดเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาบุคลากร TN  (ในแต่ละปีงบประมาณ) 

เพื่อใช้ระบบสารสนเทศและผลการประเมินการปฏิบัติงาน มาพิจารณาประกอบการจัดลําดับ
ความสาํคัญในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตร TN ในแต่ละปีงบประมาณของนักวิชาการคอมพิวเตอร ์
 

7.3 กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อทดสอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (ระดับชาต)ิ  
จํานวน ๑๐๐ คน/ต่อปี 
- ค่าตอบแทนวิทยากรภาควิชาการ (5 ช.ม. x 3 คน x 600.-)  เป็นเงิน  3,000.- บาท 
- ค่าตอบแทนวิทยากรภาคปฏิบัติ  (1 ช.ม. x 5 คน x 600.-)   เป็นเงิน  3,000.- บาท 
- ค่าอาหาร   (๑๐0 คน x 75.-)    เป็นเงิน 7,500.- บาท 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (๑๐0 คน x 2 มื้อ x 25.-) เป็นเงิน  5,000.- บาท 
- ค่าวัสดุอุปกรณ ์      เป็นเงิน  5,000.-บาท 

    รวมเป็นเงิน     23,500.- บาท 
7.4 กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที (ระดับนานาชาติ)  

จํานวน ๑๐๐ คน/ต่อปี 
- ค่าตอบแทนวิทยากรภาควิชาการ (5 ช.ม. x 3 คน x 600.-)  เป็นเงิน  3,000.- บาท 
- ค่าตอบแทนวิทยากรภาคปฏิบัติ  (1 ช.ม. x 5 คน x 600.-)   เป็นเงิน  3,000.- บาท 
- ค่าอาหาร   (100 คน x 75.-)    เป็นเงิน 7,500.- บาท 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (100 คน x 2 มื้อ x 25.-) เป็นเงิน  5,000.- บาท 
- ค่าวัสดุอุปกรณ ์      เป็นเงิน  5,000.-บาท 

รวมเป็นเงิน     23,500.- บาท 
 

7.5 กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพตามหลัก
สมรรถนะ 
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลด้านประสิทธิภาพ (ถูกต้อง ฉับไว ตรงความต้องการ) ด้านประสทิธิผล 
(ผู้รับบริการพึงพอใจ) และดา้นประสิทธิคุณ (มีมูลค่าเพิ่ม หรือ Value Added)  

๑๗ 



8 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
8.1 บุคลากรส่วนหนึ่งไม่มีคุณวุฒิการศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่เก่ียวข้อง

โดยตรง แต่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาอย่างยาวนาน  
ไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี จะต้องมีการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น ก่อนเข้าทดสอบมาตรฐานวชิาชีพ 

8.2 ไม่มีบุคลากรที่ต้องการเข้าทดสอบมาตรฐานไอที เนื่องจากไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการสอบ
ผ่านมาตรฐานวิชาชพี (เหมือนภาคเอกชน) เช่น ได้รับค่าวชิาชีพเพิ่มข้ึน เกณฑก์ารเลื่อนตําแหน่ง 
(จากปฏิบัติการเป็นชํานาญการ) หรือ มีคะแนนพิเศษในการสอบเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น เน่ืองจาก
ผู้บริหารไม่เห็นชอบ 

8.3 ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน และผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน 
 

9 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
9.1 เสริมสร้างองค์ความรู้และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ดํารง

ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอรแ์ละตําแหน่งอ่ืนซึ่งปฏิบัติงานเก่ียวข้อง ให้สามารถบริหารจัดการ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.2 การบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ และผา่นการประเมิน
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Scorecard) เพราะผู้ปฏิบัติเป็น “มืออาชีพ” และมีการ
พัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถผ่านการทดสอบอย่างสมํ่าเสมอ 

9.3 สร้างขวัญ กําลังใจ และความภาคภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพราะสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างสรรค ์และพฒันาองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง และเป็น 
ท่ียอมรับในวงการวิชาชีพเดียวกัน 

9.4 เป็นกลไกรองรับการมอบอํานาจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

9.5 มีจรรยาบรรณวิชาชพีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นแนวทางในการกําหนดความประพฤติเพื่อ
รักษาชื่อเสียง และเสริมสรา้งเกียรติภูมิของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นที่เลื่อมใส ศรัทธา และยกย่องมากข้ึน 

9.6 มีหน่วยงานรับผิดชอบการรับรองวิชาชพีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากร 
ท่ีเก่ียวข้องของกรุงเทพมหานครท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอย่างมืออาชพี 

 

๑๘ 



10  การติดตามประเมินผล 
10.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(1) ระดับผลผลิต(Output) 
- ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สอบผ่านตามมาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละสาขา

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สอบผ่านตามมาตรฐานไอที (ITPE)  ของสถาบันวิทยาการ 

สวทช. ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศและข้อมูลเพื่อสนับสนุนการพิจารณาและคัดเลือก

หลักสูตรก่ีฝึกอบรมตามความต้องการ จํานวน ๑ ระบบงาน 
 

(2) ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
- กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอบผ่านการ

รับรองมาตรฐานวิชาชีพไอที (จํานวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕๐ ของบุคลากรด้านไอที) 
- ผู้สอบผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานไอทีในแต่ละระดับ สามารถใช้ใบรับรองการสอบผ่าน

เกณฑ์เพื่อเลื่อนระดับหรือเลื่อนตําแหน่งท่ีสูงข้ึนได้ 
 

10.2 วิธีการ 
(1) เปรียบเทียบสถิติแก้ไขปัญหาและการให้บริการในปี 255๘ ปี 255๙ และปี 25๖๐ 
(2) ทดสอบผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการอบรม 

 
10.3 เครื่องมือ 

(1) แบบทดสอบมาตรฐานไอทขีองหน่วยงานท่ีดําเนินการสอบระดับชาติ และระดับนานาชาต ิ
(2) แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ขอรับบริการจากบุคลากรที่ได้รับมาตรฐานด้านไอทีของ

กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

๑๙ 



บรรณานกุรม 
 
สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร. (๒๕๕๕) “คู่มือแนวทางการจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสาย
อาชีพ สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์”. กรุงเทพมหานคร. 
 “สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ”. http://www.tpqi.go.th/home.php (วันที่ค้นข้อมูล ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙) 
 “โครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที”  http://www.nstdaacademy.com/webnsa/index.php/sss 
(วันที่ค้นข้อมูล ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙) 
“การสร้างมาตรฐานวิชาชพี”  http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content 
&view=article&id=279&catid=99&Itemid=265 (วนัที่ค้นข้อมูล ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙) 

๒๐ 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 

 
 

ชื่อ    นายนิจกาล งามวงศ ์
วันเดือนปีเกิด  ๑๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๖ 

ตําแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ (หัวหน้าฝ่ายบริการ ๒) 
สถานที่ทํางานปัจจบุัน กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
ประวัติการศึกษา - ปริญญาตรี (วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์) 
   จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (พ.ศ. ๒๕๔๐) 
 - ปริญญาโท (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์) 

  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี (พ.ศ. ๒๕๔๘) 
- หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๑๒ (๒๕๕๐)  

 

ประวัติรับราชการ 
- เริ่มรับราชการเม่ือ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ (สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร) 
- ๒๕๔๒ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๓ ฝ่ายพัฒนาระบบ กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์ 
- ๒๕๔๕ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๔ ฝ่ายพัฒนาระบบ กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์ 
- ๒๕๔๗ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๕ ฝ่ายพัฒนาระบบ กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์ 
- ๒๕๔๘ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๖ว ฝ่ายพฒันาระบบ กองสารสนเทศภูมิศาสตร์  
- ๒๕๕๐ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๗วช ฝ่ายพัฒนาระบบ กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์ 
- ๒๕๕๔ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการ ฝ่ายระบบเครือข่าย  

                      กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
- ๒๕๕๖ : ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชาํนาญการพิเศษ (หัวหน้าฝ่ายบริการ ๒) 

                       กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
- ๒๕๕๗ : ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่นระดับสํานัก (สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 
- ๒๕๕๘ : ได้รับคัดเลือกให้เป็น “บคุลากรต้นแบบ” สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 


